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RESUMO GERAL

O objetivo deste trabalho consiste em caracterizar a estrutura e
identificar a dindmica de desenvolvimento dos agentes da cadeia produtiva do
café conilon no estado do Espirito Santo. A metodologia utilizada baseou-se na
pesquisa qualitativa, por meio de estudo exploratério e descritivo, com a
utilizacdo de roteiro de entrevistas, dividido em cinco grupos: processos,
tecnologias de produgdo, informacdes, inter-relacbes e profissionalizacao/
mecanismos de coordenacdo. Verificou-se que, dentre as variaveis que
influenciaram o desenvolvimento do agente dentro do seu segmento e em
relacdo aos outros segmentos da cadeia foram principalmente as variaveis
informacdo, conhecimento da cadeia e inter-relacdes. Quanto maior o grau de
conhecimento e desenvolvimento nestas variaveis, melhor é o seu
posicionamento. Nos segmentos isoladamente observou-se uma heterogeneidade
dos agentes, marcada pelas diferencas existentes no porte e profissionaliza¢do na
atividade. Cada agente, em seu segmento, atua de acordo com as necessidades
de sua atividade, ndo existindo a preocupacdo de verificar o impacto de suas
acBes na cadeia como um todo. Agentes que apresentam maior grau de
informacdo, que dispem de mais profissionalizacdo e mantém os maiores
nameros de inter-relacBes, em comparacdo com 0s demais componentes da
cadeia, de forma indireta, sdo 0s que conduzem os rumos da cadeia produtiva do
café, deixando para os demais o papel de seguidores.

Palavras — chave: Dindmica. Desenvolvimento. Cadeia produtiva.



GENERAL ABSTRACT

The objective of work consist in characterize the structure and identify
the dynamics of development of agents from the productive chain of conilon
coffee in the state of Espirito Santo. The methodology that was used based in the
qualitative research, by means of exploitable study and descriptive witer,
utilization from logbook by interviews. Divided in five groups: process,
technologies of production, information, interrelations and professionalization /
mechanisms of coordination. Verified anself that inside the variables that
influency the development of the agent inside that your segment and in relation
the other segments of chain. Went principally the variable information.
Knowledge and chain and interrelations. All that great the grade of knowledge
and development in this variable, the better is your position. In isolation
segments observed anself on heterogeneity of agents, marked for differences
existents in portage and professionalism in activity. Every agent, in your
segment, actuate according whit necessity that your activity, no existing the
preoccupation of the verified the impact that your actions in the chain as all.
Agents that present great information that dispose more professionalization and
maintain the great number of interrelations in comparison with besides
components of the chain at form indirect, were that conduct the directions from
the productive chain of coffee leaving to besides, the part of follower.

Keywords: Dynamic. Development. Productive chain.



LISTA DE FIGURAS

CAPITULO 1

Figura 1

Mapa do estado do Espirito Santo, com destaque para 0s

municipios onde foi realizada a pesquisa ...........cccccvvvveriiiieienins

CAPITULO 2

Figura 1

Representacdo simplificada da cadeia produtiva agroindustrial

do café conilon verde no ESpirito Santo ..........ccccevvvvveeiveiieninnne.

CAPITULO 3

Figura 1

Evolucdo, ao longo do tempo, da cadeia produtiva do café

conilon no Estado do Espirito Santo ...........ccccceeevveeiiieeviie i,



LISTA DE TABELAS

CAPITULO 1
Tabelal Producdo final de café beneficiado (Em mil sacas) — safra
200172002 ...t 27

CAPITULO 2
Tabelal Relacdo de producdo de café no Espirito Santo/

exportacbes Porto de Vitdria / exportacbes Brasileiras
(Em Sacas / 60 kg) Periodo 1996 a 2002 ..........cccceevverieennn. 48

CAPITULO 3
Tabelal Conhecimento do conceito de cadeias produtivas ............... 94



11
1.2

21
2.2
2.3
23.1
2.3.2
2.3.3
2.34
2.4
24.1
2.4.2
2.4.3
244

1
1.1
2

3
3.1
4
41
4.2
4.3
4.4
45
4.6
4.7
4.8
49
410

SUMARIO

INTRODUGAO GERAL .....o.ooviiecieeeeeeeeeeeeee v 12
CAPITULO 1 a cafeicultura no Brasil e no espirito santo e

acultura do café conilon ..........cccocveiiiii i 15
INTRODUGAO ...ttt e, 15
JUSTIFICATIVA ..o s 16
ODJEEIVOS. ...ttt 17
METODOLOGIA ... 18
TIPO 0B PESQUISA ...ttt 18
ODJEto de ESTUTO ... .oeiieiiiieiie s 19
Coleta de dados ........coocvvieiiiiiiie e 20
Os roteiros de eNtreVIStaS........ccveicvie i 21
PesquiSas de CAMPO ......ccuviiuiiiieiiiiie et 21
Redagao da diSSErtagao ..........ceeiveriieriieiieiiie e 23
AMOSEIra da PESQUISA ......eevreiiiieiieitie ittt 23
Cenario econdmico e a cafeiCultura ..........ccooveveniieiieie s 24
Configuracédo do ambiente eCONOMICO.........ccceevvveeviiieeiiie e, 24
A cafeicultura N0 Brasil ........cccocveiiiiiiiiie e 26
Breve histdrico da cafeicultura no Espirito Santo.............c...ccee.nee. 28
O €afé CONION ... 31
CONCLUSOES ..ottt 34
REFERENCIAS ......cooiiiiiiiieieiese e 35
CAPITULO 2 Estrutura da cadeia produtiva do café conilon no

estado do ESPIrito SANT0........ccccuveiviie i 37
INTRODUGAO. ...ttt ettt 39
ODBJELIVO .o e 39
METODOLOGIA ..ottt 40
REFERENCIAL TEORICO........cccooiiviiieeeeeeeeeee e, 42
Cadeias ProduULiVAS..........ccvveeiiiiiiie e 42
RESULTADOS E DISCUSSAOQ ........cooiveiireseiieeeeeiesesseiesesniees 46
Caracterizacdo da regido de eStudo ..........ccoeeveiieiiiieiieiie e, 46
IndUstria de fertilizantes ... 49
IndUstria de maquinas/equUIPamMENtOS..........cocveevivieeiieeeiiee e 50
ReveNdas de INSUMIOS. ........cuiiiiiiiiiiieiie e 51
Revendas de maquinas € equipamentos..........ccccvevvvveeiieesiineeeiveee e 53
Produtores de MUAES.........ccuveiieiieiiieie e 55
Produtores de café conilon ............ccccevvieiiiiiiiee e 57
(00 10] 01T - 1417 WSS PRTRPPR 60
ComPradores I0CAIS.........ccvvveiiiie it 61
(00] § £ (0] ¢ =X JUT TP PO TP UPPT TR TPPPP 63



4.11 Exportadores e Comerciantes do mercado interno..............cce...... 64

4.12 Revenda de sacaria (SAQUEITDS) ........ccverviiieeriierieiieesie e eee e 66
4.13 Industrias de café torrado € moido .........cccevevieiiiiiiiecie e, 67
4.14 Industria de café SOIOVEl............cccoeviiiiiiiic e 68
4.15 Organizagies de ap0I0..........cocviiuieiieiiiiiiienie st 70
4.15.1Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensdo
RUFAI (INCAPER) .....oovoeveieeeveeeeeeees s 70
4.15.2Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico do Café (CETCAF) ........ 72
4.15.3Centro de Comércio de Café de Vitoria (CCCV) .....cccoovvvvrvnnnnnnnnn. 73
5 CONCLUSOES........ccooiviiiiiieie e 75
REFERENCIAS .......ooiiiiiiiieiie et 78
CAPITULO 3 A dinamica dos agentes da cadeia produtiva do
café conilON NO ES ......oovviiiiie e 79
1 INTRODUGAO ...ttt 81
L1 ODJEUIVO c.eeiiiiiiieiee s 81
2 METODOLOGIA ..ottt 83
3 REFERENCIAL TEORICO.......c.coiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 85
3.1 DINAMICa € CAURIA......cvieiieiiieiie ittt 85
3.2  Mudanca de posicdes no decorrer do tempo........cccccvveviveevieeecineens 90
4 RESULTADOS E DISCUSSAO ......cooviiiieiiriieisieieississisisieins 92
4.1 A dinamica dos agentes em diferentes variaveis.............cccccceveevnnennn 92
4.1.1 Evolucéo do conceito de agricultura para o de cadeia produtiva... 94
4.1.2 Relacionamento dos agentes da cadeia produtiva..........c....cceeneenn 96
4.1.3 Conhecimento do ambiente institucional.............ccccocoviiiiiiiinninns 98
4.1.4 Conhecimento do cliente/consumidor...........ccccvveiiienieiineeneesie, 100
4.1.5 Tecnologia de producao disponivel e utilizada...............c.cccoveennenn 102
4.1.6 Profissionalizaco dos agentes ...........ccceevvveeiiiieiiee e 104
4.1.7 Informacao disponivel e utilizada............ccccocevveviiiiiiii i 106
5 CONCLUSOES ..ottt 108
REFERENCIAS ......cooiiiiiiiieieiesee s 111
CONSIDERAGOES FINAIS ......ovieierieeeeseeeeees e 112
SUGESTOES. ...t 114

APENDICE . oottt e et ee e e et e et e e e eee e ene et eeeeeieans 115



12

INTRODUGCAO GERAL

A abordagem de cadeias produtivas ganhou espagco nos meios
académicos e empresariais. A origem do conceito, a importancia do pensamento
sistémico, os aspectos comerciais e institucionais que passam a compor o cerne
de preocupacBes que, nas relacbes com o conceito de agricultura, eram pouco
discutidas, aparecem nos debates recriando a discussdo acerca do que vem a ser
0 novo modelo.

Os estudos relativos as cadeias produtivas abordam, em sua maioria, as
estruturas e como estd caracterizado seu sistema de encadeamento. Isso da ao
trabalho um sentido estatico que, para analise da cadeia, torna-se um pouco
inécuo, uma vez que a mobilidade dos agentes ao longo do tempo muda o
quebra-cabeca, que se redesenha a cada periodo.

Assim, os aspectos sistémico e dindmico das cadeias produtivas, com as
interacBes que se formam no movimento dos agentes, tem papel relevante para a
compreensdo do que acontece na cadeia ao longo do tempo, podendo-se antever
as perspectivas e direcionamento que esta cadeia assume.

A mudanca de posicionamento dos agentes esta associada a formulagéo
de estratégias e politicas para toda a cadeia e para 0s agentes isoladamente. De
maneira geral, os agentes com melhor posicionamento assumem o papel de
liderar as acOes que interferem e modificam a forma do sistema. A identificacdo
da dindmica da cadeia ¢ um importante alicerce na elaboracéo de estratégias para
a cadeia e formulacéo de politicas para promover seu desenvolvimento.

Procurar compreender as mudangas na estrutura de uma cadeia
produtiva € uma acdo que exige desprender-se de conceitos que ultrapassem a
visdo estatica da realidade, com mudancgas que criam, a cada momento, uma
nova configuracdo do ambiente e do contexto no qual se inserem a cadeia

produtiva e seus agentes.



13

Neste trabalho, algumas questdes fundamentaram sua estruturacao:

Como esta estruturada a cadeia produtiva do café conilon verde no
estado do Espirito Santo?

Qual a dinamica dos agentes na estrutura da cadeia no estado?

Estruturado sob a forma de capitulos, este trabalho trata os assuntos
independentemente, sem perder de vista a complementaridade dos temas. A
divisdo adotada tem a finalidade de melhor organizar e entender as
singularidades de cada assunto, ndo significando serem isolados. Este tipo de
estrutura leva o leitor a um melhor entendimento de cada assunto a ser tratado,
aproveitando melhor as singularidades de cada um e, concomitantemente a
interdependéncia dos capitulos da ao conjunto uma melhor composicao final.

Nos capitulos, sdo tratados aspectos relacionados a estrutura, a dindmica
e as estratégias de uma cadeia produtiva como forma de compreender como o
sistema trabalha e se modifica ao longo do tempo.

O Capitulo 1 traz a metodologia geral, a configuragdo do ambiente
econdmico, abordando aspectos de competitividade e a consolidacdo da
globalizacdo; uma abordagem sobre a cafeicultura no Brasil e no Espirito Santo
e algumas caracteristicas da cultura do café conilon, formando o cenario em que
se estruturou a cadeia produtiva do café conilon ao longo do tempo.

O Capitulo 2, “Estrutura da cadeia produtiva do café conilon verde no
estado do Espirito Santo”, apresenta um referencial tedrico sobre o tema
"cadeias produtivas" e trata dos resultados obtidos na pesquisa de campo,
identificando a estrutura da cadeia e os agentes, identificando o processo
produtivo e a tecnologia de producéo utilizada.

O Capitulo 3 é dedicado a dindmica de cadeias produtivas, conceituando
dindmica, forca, movimento, com a abordagem da mudanca de posi¢do dos
agentes no decorrer do tempo e a interacdo dos agentes no sistema de uma

cadeia produtiva. As varidveis utilizadas foram: tecnologia, profissionalizag&o,
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informagdo, conhecimento da cadeia, relacionamento entre agentes,
conhecimento do ambiente institucional e conhecimento do cliente/consumidor,
que mostra a influéncia que cada variavel exerceu no movimento dos agentes.

De forma seqliencial, no Capitulo 4, sdo apresentadas as conclusdes

finais do trabalho e as sugestfes de temas para estudos futuros.
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CAPITULO 1 A cafeicultura no Brasil e no espirito santo e a cultura do

café conilon

1 INTRODUCAO

A cafeicultura do Espirito Santo tem sua histéria marcada pela tradicdo
agricola no estado, onde o café, assim como no Brasil, por um longo tempo, foi
a base da economia. Até o final da década de 1960, a cafeicultura capixaba se
caracterizava pela producdo da variedade arabica.

Pode-se afirmar que a producdo de conilon teve inicio na tradicdo na
producdo de café, pois esse fato muito contribuiu para facilitar a introducéo e a
consolidacdo da variedade. A grande diferenca esta no periodo de tempo em que
0 conilon tornou-se o principal produto da agricultura do Espirito Santo, com
uma rapida expansdo, ocorrida em menos de trés décadas.

A economia das décadas 1970, 1980 e 1990 foi caracterizada por fortes
mudancas em relacBes econdmicas internacionais, planos econdmicos internos,
mudanca de regime governamental, abertura de mercado a produtos
internacionais, além da Revolucdo Verde' que, nas tecnologias de producio
refez todo o processo saindo de uma agricultura com base na exploracdo, para
outra caracterizada por processos de producdo fortemente atrelados a inovacgdes
tecnoldgicas que aumentaram a produtividade média em mais de 200% em 30
anos.

Este periodo também propiciou o desenvolvimento da pesquisa no

conilon, desenvolvendo técnicas especificas, diferenciando-o da cultura do

! Uma nova linha de agricultura implantada com o objetivo de conseguir uma

produgdo intensa de alimentos com o uso de maquinas, insumos, sementes
selecionadas e tecnologia, cujo principal responsavel foi o agrénomo norte-
americano Norman Ernest Borlaug. A Revolugdo Verde teve seu inicio na década de
1960.
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arabica com tratos culturais e melhoria genética que elevaram o Estado a
categoria de exportador de tecnologia em conilon.

Este capitulo que trata da consolidacdo da variedade conilon, contempla
0 ambiente econdmico do periodo, a cafeicultura no Brasil e no Espirito Santo e
as especificidades da variedade conilon. O objetivo foi introduzir o assunto para
fornecer um panorama do periodo em que a cadeia produtiva do conilon se

estruturou.

1.1 Justificativa

A cafeicultura é uma atividade de grande importancia econémica para o
Espirito Santo (ES), evidenciada pelos dados do Centro de Desenvolvimento
Tecnologico do Café (CETCAF), que mostram uma mao-de-obra empregada,
direta e indiretamente, em torno de 500.000 pessoas. Ainda segundo o CETCAF,
das 82.400 propriedades existentes no estado, 56.000 tém o café como uma de
suas atividades ou € a Unica atividade que proporciona receita para o produtor. A
variedade conilon é responséavel por cerca de 70% da producéo do estado?, sendo
esta, também, a porcentagem alcancada da producdo nacional desta variedade. A
producdo do café conilon e do ardbica faz do Espirito Santo o segundo maior
produtor nacional, com uma participacdo média de 24% da producdo nacional
(COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO, CONAB, 2002).

Os dados referentes a cafeicultura capixaba até aqui disponiveis, em sua
maioria, restringem-se & produgdo, produtividade, técnicas agrondmicas,
exportacdo, entre outros. Estudos relativos a cadeia produtiva ainda sdo
incipientes, embora a riqueza gerada pela atividade café (conilon e arabica)
represente, aproximadamente, 25% do PIB do estado (CETCAF, 1998).

? Percentagem de acordo com dados do CETCAF, no ano de 2001.
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O presente trabalho se justifica pela importancia econémica e social que
a cadeia produtiva do café conilon tem para o Espirito Santo. Caracterizar a
estrutura da cadeia do café conilon, a dindmica dos agentes, seus entraves e seus
avangos que, de algum modo, interferiram no desenvolvimento desta cadeia,
pode contribuir para que o estado posicione-se competitivamente diante de
outras regibes e paises produtores do conilon. Além disso, contribui para um

melhor conhecimento dos setores e dos elos da cadeia eleita para o estudo.

1.2 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho consiste em caracterizar a estrutura e
identificar a dindmica dos agentes da cadeia produtiva do café conilon no
Espirito Santo.

De modo especifico, tm-se 0s seguintes objetivos:

a) caracterizar a estrutura da cadeia produtiva do café conilon no
Espirito Santo;
b) identificar a dindAmica dos agentes da cadeia em estudo e os fatores

que a influenciam;
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2 METODOLOGIA

2.1 Tipo de pesquisa

O presente trabalho constitui-se de uma pesquisa em parte exploratoria e
em parte descritiva. Segundo Selltiz et al (1965), a pesquisa exploratoria visa,
basicamente, a formulacdo e ou sistematizacdo de objetos desconhecidos. Ja a
pesquisa descritiva visa elucidar e ou detalhar e ampliar o conhecimento sobre
objetos parcialmente conhecidos.

O estudo exploratério proporciona ao investigador uma melhor
delimitagdo e fundamentacdo do problema, constituindo um importante
momento na pesquisa qualitativa (ALENCAR; GOMES, 1998, p. 30).

Considerando os aspectos da pesquisa em questdo, o estudo engloba
pesquisa bibliografica, pesquisa documental e pesquisa de campo. A pesquisa
bibliografica é definida como a pesquisa desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituida de livros e artigos cientificos, principalmente (GIL,
1991). Desse modo, esta pesquisa permite a fundamentacdo tedrica necessaria ao
processo de obtencdo, consolidacdo e analise das informacdes obtidas, bem
como para a identificacdo das informacGes de campo.

Trivifios (1987) argumenta que, considerando que o pesquisador
qualitativo tem, na participacdo do sujeito, um dos elementos de seu fazer
cientifico, as técnicas e métodos para a coleta das informagGes reinem carater
sui generis. Nesse sentido, talvez, a entrevista semi-estruturada, a entrevista
aberta ou livre, 0 questionario aberto, a observacéo livre e 0 método de anélise
do contelildo sejam os instrumentos mais decisivos para estudar 0s processos e
produtos de interesse do investigador qualitativo.

A pesquisa documental fundamenta-se em material que ainda ndo

recebeu tratamento analitico, como documentos oficiais, reportagens e, ainda,
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aqueles que, de alguma forma, ja foram analisados, como relatérios de pesquisa,
de empresa e tabelas estatisticas (GIL, 1991).

Godoy (1995b) observa que, no caso da pesquisa qualitativa, a palavra
documento deve ser entendida de forma ampla, incluindo materiais escritos,
estatisticas e elementos iconogréficos®. Acrescenta, ainda, que as maiores
dificuldades na utilizacdo da pesquisa documental estdo nas caracteristicas de
muitos desses documentos, que ndo foram produzidos para fornecer informacédo
ou ainda, ndo constituem amostras representativas.

A pesquisa de campo é uma das partes centrais desse trabalho, com
coleta de dados no local onde acontecem ou surgem os fenémenos. Por meio de
técnicas como entrevistas e questiondrios sdo buscadas as informacdes
necessarias a composicao do objeto de estudo.

Na analise dos dados, a utilizacdo da técnica de triangulacdo, segundo
Trivifios (1987), tem por objetivo abranger a maxima amplitude na descricéo,
explicacdo e compreensdo do foco em estudo. A coleta e a analise de dados, no
processo de pesquisa qualitativa e na técnica de triangulacdo, sdo fases que se

retroalimentam constantemente, sendo separadas apenas para fins didaticos.
2.2 Obijeto de estudo

O objeto de analise desta pesquisa é a cadeia produtiva do café conilon
no estado do Espirito Santo, que envolve empresas e segmentos correlatos,
procurando identificar sua estrutura, dindmica e quais estratégias podem ser
implementadas para sua reestruturacdo e desenvolvimento. A pesquisa foi

realizada em municipios que estdo entre 0os maiores produtores de café conilon e

® Ciéncia das imagens produzidas pela pintura, pela escultura e pelas outras artes
plasticas; estudo em que se acham comentadas e reproduzidas obras dessa espécie.
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na Grande Vitéria, onde se encontram industrias e organizaces de apoio,
publicas e privadas, conforme destacado no mapa abaixo.

1 — Jaguaré

2- Sdo Gabriel da Palha

3- Governador Lindenberg
4- Colatina

5- Aracruz

6- Ibiracu

7- Vitéria

8- Cariacica

9- Viana

Figural Mapa do estado do Espirito Santo, com destaque para 0s municipios
onde foi realizada a pesquisa

2.3 Coleta de dados

Para coleta de dados foram realizadas entrevistas, com aplicacdo
questionarios aos representantes dos segmentos que compdem a cadeia
produtiva do café conilon. A pesquisa de campo foi realizada em duas etapas, a
primeira incursdo teve inicio em agosto/setembro de 2002, quando foi realizada
metade das entrevistas. A segunda etapa foi realizada durante todo més de

novembro. Nas duas etapas, foram 43 agentes, sendo que, em algumas ocasides,
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participavam dois respondentes, o que tornou o nimero de pessoas entrevistadas

maior que o nimero de agentes.

2.3.1 Os roteiros de entrevistas

Diante da necessidade de aprofundamento em algumas questfes
fundamentais e sendo o assunto escolhido pouco explorado até entdo, optou-se
por um roteiro de entrevista. Este permite ao entrevistado responder de forma
aberta, juntamente com a insercdo de questionamentos para o direcionamento
adequado a cada segmento da cadeia, procurando-se obter o0 maior nimero de
informacGes possiveis durante a realizacdo da pesquisa, 0 que torna esta opcao a
melhor alternativa.

A elaboracgdo dos roteiros de entrevista teve como base uma pesquisa
secundaria para a coleta de informacdes que pudessem fornecer subsidios na
identificacdo dos agentes a serem entrevistados, de acordo com a metodologia

proposta para a pesquisa de campo.

2.3.2 Pesquisas de campo

Nesta etapa, colheram-se as informacbes sobre a realidade de cada
agente da cadeia em estudo, possibilitando o enriquecimento do conhecimento
sobre a dindmica e melhorando a base de dados, o que resulta em melhor
qualidade nas analises.

As entrevistas foram realizadas no local de trabalho dos entrevistados.
Esta opcdo permitiu conhecer os agentes “in locu”, bem como todos os
processos envolvidos desde os fabricantes de maquinas e insumos até as

torrefagBes, onde ocorrem as misturas do café conilon com o ardbica para ser



22

levado ao consumidor. Todas as entrevistas foram gravadas para posterior
transcricdo, o que resultou em um melhor aproveitamento das informacdes.

A pesquisa de campo foi realizada em duas etapas, a primeira incursdo
teve inicio em agosto/setembro de 2002, quando foi realizada metade das
entrevistas. A segunda etapa foi realizada durante todo més de novembro. Nas
duas etapas, foram 43 agentes, sendo que, em algumas ocasifes, participavam
dois respondentes, 0 que tornou 0 nimero de pessoas entrevistadas maior que o
nimero de agentes.

A pesquisa qualitativa é de carater interativo, significando que
pressuposicdes do pesquisador, ao iniciar o estudo, podem ser modificadas
durante o proprio processo de investigacdo, acarretando, por seu turno, a
reformulacdo das questBes de pesquisa ou, até mesmo, do problema de pesquisa
(ALENCAR; GOMES, 1998, p. 23).

O retorno foi interessante para poder rever e evoluir o roteiro de
entrevista. Algumas questdes que constavam no roteiro foram melhor
estruturadas para facilitar o entendimento e as respostas pretendidas.

Para melhor analise dos dados, optou-se pela transcricdo das gravacdes.
Devido ao namero de entrevistas e sendo questdes abertas, esta fase exigiu uma
dedicacdo maior que a esperada. Muitas horas de trabalho foram rigorosamente
destinadas a esta tarefa. A vantagem é que, com a transcricao, tem-se um retrato
fiel da fala do entrevistado, 0 que leva a uma analise muito mais confiavel e
torna a validade da pesquisa maior.

A sistematizagdo das informagbes permitiu a organizagdo logica,
reproduzindo a estrutura da cadeia em seus segmentos constitutivos e, dentro
destes, as principais dimensdes de eficiéncia e competitividade (tecnologia,

relagdes de mercado, etc.).
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2.3.3 Redacdo da dissertacao

Com as informagfes preparadas para tratamento final, escrever a
dissertacdo representou a etapa que, a0 mesmo tempo, é extremamente prazerosa
e ardua. Como o volume de informacgdes a serem tratadas foi grande, torna-se
dificil e cautelosa a tarefa de saber como melhor transmitir, na linguagem
escrita, aquilo que foi pesquisado.

Montada a estrutura ou corpo da dissertacdo, com os capitulos, titulos e
subtitulos, que é uma fase decisiva na elaboracdo do trabalho, a dissertacdo

comeca a ter vida, alcancando sua plenitude na redacéo final.

2.3.4 Amostra da pesquisa

Para a amostra, buscou-se a representatividade dos diversos segmentos
da cadeia produtiva do café conilon. Nos segmentos, onde houve um
entrevistado, este representa o total de agentes do segmento existente no estado.
Nos demais segmentos, para a escolha dos entrevistados, os principais critérios
foram disponibilidade dos respondentes, tempo de atuacdo e participacdo no
mercado. Compuseram a amostra: 1 representante da inddstria de maquinas e
equipamentos; 4 representantes das revendas de insumos, maquinas e
equipamentos; 3 representantes dos produtores de mudas de café (viveiristas); 18
produtores de café conilon (divididos em: 6 pequenos, 6 médios e 6 grandes
produtores)®; 1 cooperativa de cafeicultores; 4 técnicos da extensdo e assisténcia
técnica; 1 representante do Centro de Comércio de Café de Vitéria (CCCV); 1
representante do Centro de Desenvolvimento Tecnol6gico do Café (CETCAF);

3 representantes do segmento de intermediarios (comerciante do interior,

* Na estratificacdo, no Espirito Santo, sdo considerados pequenos os que produzem até

200 sacas, médios de 201 a 1000 sacas e grandes acima de 1001 sacas.
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corretor e exportador); 3 representantes de inddstria de torrado e moido; 1
representante da industria de solUvel e 2 representantes do segmento governo do
municipio de S&o Gabriel da Palha — ES.

2.4 Cenario econdmico e a cafeicultura

Neste topico apresenta-se a relacdo da atividade cafeeira, variedade
conilon, com as mudancas ocorridas no cenario econémico no pais e no Espirito
Santo durante a consolidacdo da cadeia produtiva como uma das principais

alternativas econémicas do ES.

2.4.1 Configuracéo do ambiente econémico

Nas ultimas trés décadas ocorreram significativas mudancas no ambiente
econdmico local e global. A economia dos paises, impulsionada pela abertura de
mercados, passou a sofrer maiores pressdes externas. A chamada globalizagdo
da economia trouxe, para as empresas, nova configuracdo, pois a competicdo
ndo mais esta restrita as industrias de seu pais, mas, principalmente, aquelas
indlstrias que detém maiores vantagens competitivas, ja que, comparativamente,
ndo ha, em tese, limites geograficos e ou aduaneiros.

Para paises com economia ainda em desenvolvimento, as mudancgas
tiveram um impacto muito maior do que para aqueles designados “economia de
primeiro mundo”, pois, tendo o0s paises de primeiro mundo um poder econdmico
maior, acabaram por ditar regras seguidas pelos demais.

Também, para as empresas instaladas nos paises em desenvolvimento, o
ambiente econémico ndo foi tdo favoravel. Para a maioria, a globalizagdo
significou desnacionalizacdo de capital. Isto porque, tendo um parque industrial

defasado, tecnologia de produgdo aquém do necessario e uma administragdo



25

ainda ndo totalmente profissional, viram-se impedidas de competir com as
grandes empresas transnacionais, que colocavam seus produtos nas prateleiras
de supermercados a um preco bem menor, o que resultou na venda ou fusdo de
muitas empresas.

Competir em um mundo com reducdo de barreiras exige um constante
monitoramento das atividades concernentes a uma cadeia produtiva, uma vez
que as estratégias a serem adotadas para coordenacdo e desenvolvimento das
atividades de um agente estdo intrinsecamente ligadas a competitividade desta
cadeia.

Com o surgimento da concepcdo de agribusiness, que representou uma
quebra de paradigma quanto a agricultura no ambito mundial e nacional,
ocorreram mudancas consideraveis nas relacfes sociais e econémicas entre 0s
agentes produtivos. Isto levou a novas formas de promover a estruturacdo e o
desenvolvimento de uma industria, além de requerer, dos agentes, o
entendimento da cadeia na qual esta inserido.

O periodo de implantacdo da atividade café conilon no ES, com a
formacdo de sua cadeia produtiva, ocorre em pleno processo de mudanca no
ambiente econdémico mundial. A abertura de mercados e formacdo de blocos
econdmicos, inicio da chamada “Revolucdo Verde” no Brasil, na década de
1970, levou a economias com novos modelos, nos quais os fatos ocorridos em
um pais afetam as economias do mundo inteiro. As mudangas internas ocorridas
no sistema de governo, de ditadura para democracia, 0s sucessivos planos
econdmicos, a abertura da economia brasileira a empresas estrangeiras, a
mudanga de mdos do capital produtivo no pais, as fusdes e aquisicdes,
principalmente as que fazem parte do agronegécio, levaram a cafeicultura a sair
de sua clausura, criada a partir de érgdos que sempre regulamentaram a politica

cafeeira brasileira.
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Até o inicio da década de 1990, o Instituto Brasileiro do Café (IBC)
regulava e regulamentava a atividade cafeeira. A politica de producdo era
voltada para a quantidade, criando uma imagem internacional, para o Brasil de
produtor de café de baixa qualidade. Melhorar a imagem do produto brasileiro
nos paises importadores de café fez com que muitos produtores, em menos de
uma década, mudassem a concepcéo da producédo de café. Isto alterou também a
relacdo entre os segmentos constitutivos da cadeia, onde todos os elos tém sua
parcela de responsabilidade para o produto final. E preciso trabalhar o produto

em cadeia produtiva para ganhar os mercados nacionais e internacionais.

2.4.2 A cafeicultura no Brasil

O uso do café como bebida teve origem em Kaffa, no reino da Abissinia
(atual Etidpia) por volta de 1440. Porém, o seu cultivo iniciou-se na Arabia, 0
que originou seu nome café arabica (Coffea arabica).

A palavra “café” ¢ originaria de "cahue" que, em Arabe, significa forca.
O café foi trazido da Guiana Francesa ao Brasil, mais precisamente ao estado do
Pard, em 1727, pelo sargento-mor Francisco de Melo Palheta. Mais tarde, na
Africa, foi desenvolvida outra espécie de café, também com seus tipos e
caracteristicas, o robusta africana. Entre suas variedades esta o conilon brasileiro
(Coffea canephora), que é menos consumido que o arabica. O cultivo de robusta
concentra-se na Asia e Africa, predominando no Benin, Togo, Gabdo, Congo,
Angola, Madagascar, Uganda, Costa do Marfim, Camardes, Libéria, Tanzania,
Guiné, Indonésia, Vietnd, Filipinas, Srilanka, Nova Caleddnia e llhas Comores.
Esta variedade também é cultivada nas Antilhas, Equador e Brasil. Cerca de

30% do café comercializado no mundo sdo da variedade robusta.
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O Brasil permanece como o maior produtor mundial de café e produz as

duas espécies, os principais estados produtores sdo Minas Gerais, Espirito Santo,

Sao Paulo e Parana, como mostrado na Tabela 1.

Tabela 1 Producéo final de café beneficiado (Em mil sacas) — safra 2001/2002

Estado Arébica Conilon Total % do total

Minas Gerais 12.700 40 12.740 45,28
Espirito Santo 1.900 4.900 6.800 24,17
Sdo Paulo 3.050 - 3.050 10,83
Bahia 1700 492 2.192 7,79
Rondénia - 1.910 1.910 6,78
Outros 785 660 1.445 5,13
Brasil 20.135 8.002 28.137 100

Fonte: elaborada pela autora a partir de dados MAPA - S.P.C/ CONAB

O café é uma importante fonte de renda para a economia brasileira, pela

sua participacdo na receita cambial, pela transferéncia de renda a outros setores

da economia, pela contribuicdo a formacéo de capital no setor agricola do pais,

além da expressiva capacidade de absor¢cdo de méo-de-obra.

De acordo com a EMBRAPA/CAFE, em 1998, a receita de exportacio

do café atingiu US$ 2,6 bilhdes, correspondendo a 5,1% do valor total das

exportacOes brasileiras. Em 1998/99, de uma produc¢do mundial de 106 milhdes

de sacas, o Brasil participou com 24,9% e em 1999/2000; de um total de 111,1

milhGes de sacas, 23,9% foram provenientes do Brasil. Em 1999, a receita

cambial do café totalizou US$ 2,4 bilhGes, tendo sua participacdo declinada

devido & queda no preco do produto.
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2.4.3 Breve historico da cafeicultura no Espirito Santo

A cafeicultura no Espirito Santo iniciou com a introducdo da cultura
proveniente do Rio de Janeiro, na metade do século XIX, surgindo como
alternativa a atividade canavieira, consolidando-se aos poucos como uma
importante atividade econdmica para o estado. Comecando pelo sul do estado, a
variedade arabica se espalhou por todo o territério capixaba. Em 1850, ja estava
consolidada como importante fonte de riqueza para o Espirito Santo,
permanecendo nessa posicao até os dias atuais.

O cultivo comercial do café conilon, no Espirito Santo, teve seu inicio
na primeira metade da década de 1970, apds a proposta da politica de
erradicacdo na década de 1960, promovida pelo IBC, da variedade arabica. Os
produtores rurais do norte do estado tinham o café como principal atividade
econdmica. Isto porque alguns fatores, como topografia e clima, dificultavam a
implantacdo de muitas atividades agricolas. Por se tratar de uma regido de clima
guente e seco, com pouca disponibilidade de &gua, o café conilon, do grupo dos
“robustas”, por apresentar uma exigéncia hidrica menor que outras variedades,
adaptou-se muito bem as condicdes climaticas dessa regido.

A variedade conilon esteve presente, até aquela época, em peguenas
guantidades, espalhada em meio a mata, desconhecendo-se a origem dessas
plantas. Acredita-se que tenha chegado ao estado do Espirito Santo também pela
introducédo a partir do Rio de Janeiro, mas a variedade robusta era vista como
planta venenosa, sem valor comercial e com finalidade Unica para tintura.

E importante destacar que, apos a agdo do Instituto Brasileiro do Café
(IBC), durante a década de 1960, alguns municipios capixabas, que tinham suas
economias sustentadas pela cafeicultura, entraram em dificuldades econémicas e
sem alternativas. Com isso, muitos agricultores e meeiros migraram para

Rond6nia ou outros estados da Federacdo. O IBC pagava ao proprietario mais
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que o valor venal do hectare de terra para a eliminacdo da cultura do café
arabica, o que fortalecia a decisdo do produtor em favor da eliminag&o.

Com a eliminagdo dos cafezais, muitos agricultores ficaram sem
alternativa de trabalho. As atividades incentivadas para a substituicdo foram a
mamona e a pecuéria extensiva, mas nenhuma dessas duas atividades atendia a
pequenos agricultores. A primeira porque ndo existia comércio para o produto,
nem experiéncia de tratos culturais; a segunda, por causa da grande area de terra
exigida, além de ndo absorver toda a mdo-de-obra empregada pela cafeicultura.

De acordo com o depoimento do prefeito do municipio de Sdo Gabriel

da Palha, a época da eliminacdo dos cafezais arabica:

“... eu senti que mamona e pasto jamais substituiria o café, porque a
renda é pequena. Capim, boi... Onde entra boi, sai 0 homem. Entdo municipios
pequenos, eu disse: - Ndo tem condicdo de sobreviver da pecuaria e mamona.
Também quase ndo existia industria, ndo tinha pra quem vender. E eu era

apaixonado pelo café”.

Diante dessa realidade, o entdo prefeito do municipio de Sao Gabriel da
Palha, o senhor Eduardo Glazzar, na busca de alternativas para seu municipio,
identificou, na variedade conilon, uma opc¢do de -cultivo, incentivado,
principalmente, pela tradicdo na atividade cafeeira no estado e no municipio,
além de ocupar a mao-de-obra ociosa deixada pelo arabica.

Como ndo havia comercializagdo para o produto, inviabilizando a
atividade econdmica, o entdo prefeito entrou em contato com a empresa de
assisténcia e extensdo rural (EMATER) e o IBC, mas nenhum destes érgaos
tinha conhecimento de comercializagdo do conilon.  Na consulta aos
exportadores, descobriu que o senhor Jones Tristdo, exportador e empresario

capixaba, havia implantado uma induastria de café sollvel no estado, que
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utilizava como matéria-prima o café conilon, sendo este a principio importado,
pois nem o estado, nem o pais eram produtores em escala comercial. Ao
viabilizar a comercializacdo do produto, garantiu a compra de toda a producéo
do municipio de Sdo Gabriel da Palha.

De acordo com depoimento do senhor Eduardo Glazzar, foi entdo
instalado um viveiro municipal para efetuar a distribuicdo gratuita de mudas. A
condicdo imposta aos agricultores para receberem as mudas era o plantio dentro
da tecnologia de producédo recomendada, utilizando a mesma do arabica, ou seja,
envolvendo a realizacdo de curvas de nivel e espagamento 5m x 2 m.

Para convencer os agricultores, o prefeito levou-os para conhecer uma
lavoura de conilon implantada em seu terreno desde de 1966, numa experiéncia
feita a partir de sementes coletadas em uma mata préxima a cidade de Séo
Gabriel da Palha. Para avaliar comparativamente o desenvolvimento das duas
variedades, fez o plantio lado a lado nas mesmas condigfes. Ainda segundo o
senhor Eduardo Glazzar, por adaptar-se melhor as condi¢es climaticas do norte
do estado o conilon desenvolveu-se muito melhor.

Ap6s a implantacdo do viveiro, a prefeitura foi assumida pelo senhor
Dério Martinelli, até entdo presidente da Camara de Vereadores. Este mantém a
continuidade do trabalho realizado pelo seu antecessor, com a distribui¢do
gratuita de mudas. Com o crescimento da atividade, a implementacdo de
técnicas agricolas especificas para o conilon se torna necessaria, mas os 6rgaos
governamentais de assisténcia técnica ndo se disponibilizaram a prestar
assisténcia.

Com o término do mandato do senhor Déario Martinelli, reassumiu a
prefeitura, o senhor Eduardo Glazzar. A prefeitura de Sdo Gabriel da Palha
destinava cerca de 10% de seu orgamento para a empresa governamental a fim
de que ela prestasse assisténcia técnica ao municipio. Os técnicos da empresa de

assisténcia técnica governamental disponibilizados ao municipio ndo prestavam
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assisténcia ao plantio de conilon pelo fato da atividade ndo ter sido contemplada
no plano de trabalho do governo.

De acordo com o senhor Eduardo Glazzar, entdo prefeito, este usou a
destinacdo de recursos municipais como meio de negociacdo, alegando que, na
auséncia de técnicos da empresa estatal para assisténcia ao conilon, destinaria
apenas 5% do orcamento para a empresa e contrataria técnicos da iniciativa
privada com os outros 5%. A partir deste momento, verificou-se o inicio da
assisténcia técnica especifica para o café conilon.

A atividade café conilon consolidou-se no municipio de Sdo Gabriel da
Palha e, a partir disso, sua expansdo tornou-se inevitavel para outros municipios
do Espirito Santo. A experiéncia bem sucedida em Sao Gabriel da Palha foi
decisiva na consolidagéo da variedade no estado.

Em meados da década de 1970, o IBC fez o primeiro financiamento para
plantio de café conilon, ajudando no fortalecimento da variedade conilon como
atividade econémica no ES. Em aproximadamente 15 anos do inicio dos
primeiros plantios, o café conilon ja respondia por cerca de 70% da producgéo
capixaba, indice que vem se mantendo estavel ao longo da histéria (CETCAF,
1998).

O café conilon surgiu como grande alternativa econémica e hoje
responde por uma parcela consideravel do PIB capixaba. Tem também relevante
papel na ocupacdo da mao-de-obra. Atualmente, o Espirito Santo é o maior

produtor brasileiro de conilon, com 70% da producédo nacional (CONAB, 2002).

2.4.4 O café conilon

O café conilon é uma "variedade" ou cultivar da espécie Coffea

canephora pierre. Essa cultivar, por seu elevado vigor e porte da planta - sua
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robustez - é colocada no grupo dos cafés "robusta” (PAULINO et al., 1985, p.
3).

E uma planta multicaule, com grande perfilhamento (ramos ladrdes). As
folhas sdo de cor verde mais clara e nervuras mais salientes que as do café
arabica. Nos periodos secos, elas pendem para baixo, agrupando-se umas sobre
as outras, dificultando a perda de agua. Tem sistema radicular pivotante, com
um pido para mudas provenientes de sementes e 2 a 10 pides para mudas de
estacas, fino e bastante volumoso, com 85% das raizes distribuindo-se até 20cm
de profundidade. A floragdo ocorre de maneira concentrada (uma florada
principal mais duas pequenas), até a Ultima roseta na extremidade do ramo.
Outra caracteristica é a ndo producdo por mais de uma vez no mesmo ramo,
tornando a poda um trato cultural indispensavel (COSTA, 1995).

O tamanho, o formato e a cor dos frutos variam de planta para planta.
Podem ser grandes, médios ou pequenos, no formato arredondado ou comprido
(acanoado), com cor variando de vermelho-escuro a rosa-claro quando maduros.
A homogeneidade dos grdos melhorou por meio de pesquisas desenvolvidas,
principalmente, pelas empresas governamentais. Os grdos sao ricos em cafeina,
tém elevado teor de solidos soluveis, formato moka (25% a 40%) e 0s restantes
sdo graos chatos. Do inicio da floracdo até a maturagdo, decorrem de 280 a 300
dias (COSTA, 1995).

As principais regides produtoras de café conilon no Brasil estdo no
Espirito Santo (regides de baixa altitude), em Minas Gerais (Vale do Rio Doce e
Zona da Mata), Rondénia, Bahia (regido do Litoral Sul e Extremo Sul) e Mato
Grosso, Para, Acre, Pernambuco, Rio de Janeiro.

Atualmente, cerca de 30% do parque cafeeiro do Brasil sdo de conilon.
O Espirito Santo é responsavel por 70% deste parque, sendo 0 restante

distribuido pelos estados de Rondénia, Bahia, Minas Gerais e Mato Grosso,
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entre outros. A safra do conilon situa-se em 20% da produgdo brasileira
(SEAGRI/BA, 2002).

A producgdo mundial de cafés "robusta” - incluida a brasileira - alcanca
23 a 29 milhdes de sacas/ano (1993-1998) com média de 27 milhdes de
sacas/ano, o que representa aproximadamente 30% da producdo mundial total de
café. Os principais paises produtores mundiais de cafés "robusta” sdo Vietnd,
Brasil, Indonésia, Costa do Marfim e Uganda (SEAGRI/BA, 2002).

Até 1980, as exportacdes brasileiras eram minimas. Entre 1980 e 1985, o
volume exportado médio anual foi de 1.095 mil sacas/ano, que passaram a 1,7
milhdo de sacas/ano no periodo 1986-90; no periodo 1991-95, a média anual
subiu para 2,4 milhdes de sacas/ano, caindo para 1 milhdo de sacas/ano (1995-
96), em decorréncia de oferta de precos mais competitivos no mercado e
aumento de producdo de paises asiaticos, principalmente no Vietna
(SEAGRI/BA, 2002).

Em 1999, foram 2.306.365 sacas de café conilon verde exportadas. E em
2002, 4.278.144 sacas (ASSOCIACAO COMERCIAL DE SANTOS, ACS,
2003).

Os principais mercados importadores do café conilon brasileiro sdo o0s
Estados Unidos, a Argentina e o Canada. O café conilon brasileiro é destinado
principalmente para exportacdo sob forma de grdo, industrializacdo como café
soluvel (exportado em sua maioria) e café torrado e moido em ligas ou misturas
com café ardbica para consumo interno (ACS, 2003).

De acordo com dados de pesquisa do INCAPER (2002), o principal uso
do café conilon é na industria de soltvel (80% da matéria-prima das industrias

de solGvel no Brasil, por causa do alto teor de sélidos solveis).
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3 CONCLUSOES

O cenério econdmico em que a cafeicultura de conilon se consolidou no
estado do Espirito Santo foi marcado por planos econémicos, abertura comercial
e entrada de empresas transnacionais nos diversos setores econdmicos,
promovendo mudangas significativas em um curto periodo de tempo.

A atividade cresceu apoiada no desenvolvimento e na transferéncia de
tecnologias de producdo de baixo custo, que propiciaram o aumento da
produtividade, elevando o estado a condicdo de maior produtor de conilon do
pais e segundo maior produtor de café, perdendo apenas para Minas Gerais.

Um fator importante para o desenvolvimento da atividade € a aptiddo da
regido para o cultivo do conilon e o grande contingente de m&o-de-obra
empregada na atividade, que ajudou a evitar o éxodo rural em muitos
municipios.

A variedade conilon, tradicionalmente tratada como inferior em
qualidade, ganhou espaco no mercado nacional e internacional nas ligas ou
blends® e como matéria-prima para a producdo de soltvel, cosnolidando o
produto como de importante valor comercial no mercado interno e externo.

O café conilon capixaba concorre com a producdo de paises asiaticos,
onde o clima também é propicio ao seu cultivo. Tais paises apresentaram um
crescimento vertiginoso em sua produgdo na decada de 1990, embora, nos
Gltimos anos, tenha se verificado uma estabilizacdo. A vantagem do café conilon
capixaba estd na sua qualidade, com caracteristicas capazes de atender mercados
exigentes como o0 americano e o europeu nos blends de cafés diferenciados,
aliada as vantagens na facilidade de escoamento e exportagdo por meio de uma

boa infra-estrutura de estradas e portudria.

®  Blends sdo mistura de cafés que tanto podem ser de uma mesma variedade ou de variedades

diferentes, como € o caso do arabica e o conilon, proporcionando novos sabores e ligas.
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CAPITULO 2 Estrutura da cadeia produtiva do café conilon no estado do
Espirito Santo

RESUMO

Este capitulo mostra a implantacdo da variedade conilon, no inicio da
década de 1970, sua estruturagdo como cadeia produtiva no estado do Espirito
Santo. A consolidagdo ocorreu de forma que ao longo das trés décadas seguintes
fossem criados segmentos para estruturacdo e desenvolvimento da atividade. As
mudancas que ocorreram no ambiente afetaram as organizacdes, criando novos
contextos e novas interacGes. Assim, mudancas ocorridas na economia, ha
tecnologia, nos meios de comunicacdo e na informacdo afetaram diretamente
agentes e segmentos da cadeia produtiva. A partir da consolidacdo do conilon, os
demais segmentos foram se desenvolvendo para dar suporte e acompanhar o
crescimento como principal atividade econdmica agricola do Estado, além de
absorver um grande percentual de mao-de-obra empregada. O conilon tem uma
cadeia bem estruturada com segmentos bem definidos e agentes que vém
acompanhando as principais tendéncias no seu segmento, sem, no entanto
abandonar o que esta acontecendo nos demais segmentos formadores da cadeia.

Palavras-chave: Estrutura. Cadeia produtiva. Inter-relagdes.
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ABSTRACT

This chapter present the implementation of conilon variety in the early
1970s, its structure as productive chain in the state of Espirito Santo. The
consolidation occurred so that over the next three decades were created
segments for structuring and development of the activity. The changes that
occurred in the environment affected organizations, creating new contexts and
new interactions. Thus, changes in the economy, in technology, media and
information directly affected agents and segments of the production chain. From
the conilon consolidation, other segments have been developed to support and
monitor the growth as the main agricultural economic activity of the state, and
absorb a large percentage of skilled labor employed. The conilon has a well
structured chain with well-defined segments and agents who have been
following the main trends in its segment, without however abandoning what is
happening in the other segments forming the chain.

Keywords: Structure. Productive chain. Interrelationships.
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1 INTRODUCAO

As economias brasileiras e mundiais passam por mudancas em sua
estrutura e relagcdes econdmicas. Esse processo desencadeou uma complexidade
maior no ambiente, exigindo das empresas um redesenho para a adaptacdo ao
novo ambiente.

As mudancas que ocorrem no ambiente afetam as organizacdes que
interagem com ele. Assim, as mudancas ocorridas na economia, na tecnologia,
nos meios de comunicacdo e na informacdo afetam diretamente agentes e
segmentos de cadeias produtivas.

No presente capitulo, busca-se apresentar alguns conceitos sob a
perspectiva de cadeias produtivas, de forma que a caracterizacdo da cadeia
produtiva em estudo venha a servir de pano de fundo (base) para o estudo e para

a analise de sua dinamica.

1.1 Objetivo

Caracterizar a estrutura da cadeia produtiva do café conilon no Espirito

Santo, identificando os agentes que a comp&em.
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2 METODOLOGIA

Devido, principalmente, ao grande nimero de agentes que compdem
cada segmento de uma cadeia produtiva e ao carater de aprofundamento que se
quis dar a pesquisa, optou-se pela pesquisa qualitativa. A amostra foi
selecionada de acordo com o tempo e a participacdo no mercado do agente no
seu respectivo do segmento, com excecao dos produtores rurais, dos quais foram
selecionados dezoito, divididos em trés grupos: pequenos, médios e grandes,
considerando a producéo total por ano.

A pesquisa qualitativa, de fundamentagdo tedrica fenomenolégica, pode
usar recursos aleatorios para fixar a amostra. Nao é preocupagao a quantificagao.
Em vez da aleatoriedade da amostragem, decide-se, intencionalmente e por
conveniéncia — considerando-se uma série de condi¢bes, como sujeitos que sdo
essenciais, o tamanho da amostra, segundo o ponto de vista do investigador,
facilidade para se encontrar com as pessoas, tempo dos individuos para a
entrevista (TRIVINOS, 1987).

No entanto, 0 mesmo autor lembra gue a pesquisa deve ter uma estrutura
coerente, consistente, originalidade e nivel de objetivacdo capaz de merecer a
aprovacdo dos cientistas hum processo intersubjetivo de apreciacao.

A pesquisa de cunho qualitativo engloba “[...] a obtencdo de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do
pesquisador com a situacdo estudada procurando compreender os fenémenos
segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em
estudo” (GODOQY, 1995a).

Neste capitulo, com o objetivo de caracterizar a cadeia produtiva, foi
utilizado o roteiro de entrevista para a coleta dos dados primarios. As entrevistas
ocorreram nos locais de trabalho dos entrevistados, para conhecer 0s processos

de produgdo utilizados pelos agentes. Procurou-se, de modo geral, conhecer as
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tecnologias de producdo utilizadas, a qualificacBo das pessoas que estdo
envolvidas no processo produtivo, os equipamentos utilizados, enfim, como 0s
agentes estdo desenvolvendo suas atividades. Os respondentes foram

proprietarios ou ocupantes de cargos de geréncia nas empresas.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Cadeias produtivas

Até meados do século XX, a agricultura era muito diferente da atual.
Seja nas grandes propriedades ou nas de subsisténcia, as atividades
desenvolvidas dentro das unidades de produgdo praticamente supriam todas as
necessidades das pessoas que nelas moravam. A referéncia ao termo
“agricultura” abrangia ndo apenas as atividades produtivas, incluia ainda outras
atividades como o armazenamento, a producdo e adaptacdo de implementos,
criacdo de animais de tracdo, entre outras.

Com o processo de desenvolvimento dos centros urbanos e
modernizacdo do setor agricola, muitas atividades sairam da alcada da
propriedade, passando para terceiros, criando setores especializados. Ocorreu,
entdo, gue o termo agricultura, que antes abrangia muitas atividades, adquiriu
uma maior especificidade (e, de certa forma, perdendo importancia econémica
relativa) com o desmembramento dessas atividades. Hoje, o termo agricultura
refere-se exclusivamente as atividades envolvidas internamente nas propriedades
rurais entre o plantio e a colheita.

Em um trabalho apresentado em 1955, em Boston (EUA) a palavra
agribusiness, foi mencionada, pela primeira vez, pelo Prof. John Davis. Em
1957, Davis, junto com o Prof Ray Goldberg lancam o livro “A Concept of
Agribusiness” (O conceito de “Agribusiness”), utilizando-Se das técnicas
matriciais de insumo-produto, desenvolvidas por Leontief. A hip6tese central era
a de que os problemas relacionados com o segmento agricola da economia eram
muito mais complexos que a simples atividade rural. Portanto, tais problemas
teriam de ser enfocados sob a perspectiva do agribusiness e ndo de agricultura
(ARAUJO; WEDEKIN; PINAZZA, 1990, p. Xiii).
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No trabalho de Davis & Goldberg e no posterior de Goldberg, o conceito
de agribusiness tem sentido macroecondémico. No Brasil, surgiram os termos
complexos agroindustriais, cadeias agroindustriais e cadeias produtivas
(NEVES; SPERS, 1996, p. 6).

Davis e Goldberg (1957), apud Neves e Spers (1996, p. 3), sustentavam
a ideia de que os problemas relacionados com o setor agroalimentar eram muito
mais complexos que a simples atividade agropecuadria. Os sistemas
agroindustriais (O Sistema de Commaodities — Commodity System Approach), a
partir do novo enfoque, envolvem os participantes da producgéo, processamento e
marketing de um produto especifico, incluindo as instituicdes que afetam e
coordenam os estagios sucessivos do fluxo do produto, tais como governo,
associacdes e mercados futuros.

Existem, na literatura, varias metodologias para tratar dos chamados
negocios agroindustriais, das quais duas tém obtido maior destaque
internacional: a dos Sistemas Agroindustriais (CSA - Commodity System
Approach) desenvolvido na Harvard University, nos Estados Unidos e a de
Filieres, traduzida como “cadeias agroindustriais”, de origem francesa
(FARINA; ZYLBERSTAJN, 1994. p. 4). Ambas utilizam o conceito de
sucessivas etapas de producdo desde os insumos até o produto acabado, de
forma a orientar suas analises. As duas destacam o aspecto dindmico e tentam
assumir um carater prospectivo. Uma das principais diferengas estad na
importancia dada ao consumidor final como agente dinamizador da cadeia. Uma
analise em termos de cadeias de producdo, proposta pela escola francesa, parte
sempre do mercado final (produto acabado) em dire¢do & matéria-prima de base
que Ihe originou. Na metodologia de CSA, em sua maioria, tem-se elegido como
ponto de partida para analise uma matéria-prima de base (BATALHA, 1997, p.
34).
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Uma defini¢do para filieres ¢ “uma seqiiéncia de operagdes que
conduzem a produgdo de bens, cuja articulagdo é amplamente influenciada pelas
possibilidades tecnoldgicas e definida pelas estratégias dos agentes. Estes
possuem relagdes interdependentes e complementares, determinadas pelas forcas
hierarquicas” (MORVAN, 1985, apud NEVES; SPERS, 1996, p. 6).

O estudo de filiéres permite quatro tipos de analise: a) mecanismo de
descricdo tecnoldgica; b) analise do sistema produtivo, com a desmontagem do
sistema; c) andlise das estratégias, salientando que a estratégia de filiere pode
levar a um desempenho superior do que a estratégia individual dos agentes que a
compdem; e, d) como instrumento de politica setorial (MORVAN, 1985 apud
NEVES; SPERS, 1996, p. 7).

Rompendo com a analise segmentada e estatica, que muitas vezes perde
informagfes importantes sobre o encadeamento das agBes, ZYLBERSZTAIN,
1994, apud NEVES; SPERS (1996, p. 5), consideram gue uma Vvisdo sistémica
permite melhor compreender o funcionamento e a dindmica da atividade
agropecudria. Ela é um fator indispensavel para que autoridades publicas e
agentes econdmicos privados possam formular politicas com precisao, justica e
maior probabilidade de acerto.

Com o desmembramento das atividades ocorreu um dinamismo no
complexo agroindustrial, decorrente da sua capacidade de produzir, distribuir e
consumir. Esta capacidade esta relacionada a sobrevivéncia em um novo padrao
regulador da economia, via estimulos a uma maior participacdo nos padrées
produtivos e mercantis internacionais (MULLER, 1989, p. 44). Entretanto, este
processo deixa uma parcela de fora desse contexto, que continua a margem
desse dinamismo, que ocasiona relacdes diferentes nos beneficios e perdas
construidos ao longo desse processo nas cadeias produtivas.

Do ponto de vista do conhecimento da estrutura e da dindmica de uma

cadeia agroindustrial, implica na necessidade de que se examinem as estruturas
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produtivas da agricultura, da indUstria voltada para a agricultura e da indUstria
consumidora de matérias-primas agricolas. Implica também no estudo de
mercado dos varios setores que compdem a cadeia e 0S mecanismos que
provocam a expansdo e o0 bloqueio do conjunto das atividades da cadeia
(MULLER, 1989, p. 45).

Uma cadeia de producdo agroindustrial é definida a partir da
identificacdo de determinado produto final, ap6s a qual cabe ir encadeando, de
jusante a montante, as varias operacdes técnicas, comerciais e logisticas,
necessarias a sua producdo (BATALHA, 1997, p. 32).

Batalha (1997, p. 35), apresenta dois dos principais aspectos assumidos
tanto pela CSA quanto pela filiére, que sdo o carater mesoanalitico e sistémico
dos estudos de cadeia agroindustrial. A mesoanalise pode ser definida como
sendo “a analise estrutural e funcional dos subsistemas e de sua
interdependéncia dentro de um sistema integrado”.

Um enfoque mesoanalitico permitiria responder sobre processo de
concorréncia, opgOes estratégicas das firmas e sobre o processo distributivo
entre os agentes econémicos. O enfoque sistémico, importante caracteristica de
uma cadeia agroindustrial, estd contido nesta definicdo (BATALHA, 1997, p.
36).

A identificacdo da estrutura dos segmentos e a interdependéncia dos elos
que compdem uma cadeia podem resultar na obtencdo de competitividade em
relacdo a setores similares, trazendo para estes uma posicdo lucrativa e
sustentavel.

O conhecimento dos elos de uma cadeia produtiva, sua estrutura e
dindmica permite a definicdo de mecanismos eficazes que informem aos agentes
do sistema as inter-relagcBes entre empresas e o direcionamento que permita um

melhor alinhamento ao ambiente institucional.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracterizacédo da regido de estudo

O estado do Espirito Santo (ES) apresenta uma area total de 46.184 km?,
tendo 3.097.232 habitantes, dos quais 2.463.049 estdo na area urbana e 634.183
(19,5%) na area rural (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, IBGE, 2000).

Possui 0 maior complexo portuario da América Latina. Em 1997, seus
sete portos movimentaram cerca de 25% das mercadorias que entraram e sairam
do pais. No Brasil, 0 ES é o0 sexto exportador e 0 quarto maior importador, sendo
responsavel por cerca de 10% da receita cambial (A GAZETA, 11 out. 1998).

O setor terciario € o mais dindmico da economia capixaba e 0 que mais
fortalece o PIB no estado, com uma participacdo de 50%, alavancada
principalmente pelo segmento do comércio exterior. JA o setor secundario,
formado por industrias extrativas e de transformacdo e grandes complexos
exportadores, vem em segundo lugar, com uma participacdo de 31%. O setor
primario corresponde a 19% do PIB, apresentando, como principais atividades, a
cafeicultura, a fruticultura de clima tropical, a cultura de especiarias, a pecuéria
bovina e leiteira e a extracdo vegetal®.

O ES é o segundo maior produtor de café do Brasil, com cerca de 25%
da producdo nacional, com destaque para a produgdo de conilon (CONAB,
2002). Com relacdo ao ardbica, destaca-se pela qualidade da bebida, estando
entre os melhores cafés do Brasil e do mundo. Os cafés produzidos no ES tém
como destino: arabica — 70% sdo exportados e 30% destinam-se ao mercado

interno; conilon 20% sdo exportados e 80% destinam-se ao mercado interno. Na

6 Disponivel em: <http://www.ai.com.br/pessoal/indices/ES.HTM>. Acesso

em: 10 maio 2003.
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Tabela 1 observam-se dados sobre as exportacdes capixaba e brasileira de cafés
e a producéo do ES, verificando-se que o conilon destina-se, em sua maioria, ao
mercado interno.

Os principais municipios produtores de café conilon sdo Jaguaré,
Colatina, Rio Bananal, Sdo Gabriel da Palha e Vila Valério. Na producdo da
variedade arabica, destacam-se lUna, Brejetuba, Vargem Alta, Irupi e Afonso
Claudio. A atividade absorve aproximadamente de 350.000 pessoas, a maioria
no sistema de economia familiar (INCAPER, 2002).



Tabela 1 Relacdo de producdo de café no Espirito Santo/ exportacdes Porto de Vitéria / exportacdes Brasileiras (Em
Sacas / 60 kg) Periodo 1996 a 2002

Export. .
o ) Exportacoes
Arébica Conilon porto de o Export.
L brasileiras o
Ano Vitoria Brasileiras
Produgdo no Export. Porto Producdo no  Export. Porto . . . (Verde)
Solavel Ardbica Conilon

ES de Vitdria ES de Vitdria
1996 1.687.000 2.533.557 4.970.000 858.382 184.128 11.767.167 938.850 12.706.017
1997 992.000 2.199.512 3.427.000 470.141 121.681 13.875.001 548.267 14.423.268
1998  2.068.000 3.307.286 5.070.000 753.416 108.518 15.609.089 942.059 16.551.148
1999 1.790.000 2.975.004 4.480.000 2.011.736 183.681 18.744.958 2.306.365 21.051.232
2000  2.200.000 2.790.915 6.700.000 601.879 186.481 15334214 678.700 16.009.674
2001 1.900.000 4.158.660 7.450.000 1.074.410 196.743 19715912 1.214.083 20.929.995
2002  2.500.000  4.2960.853 8.990.000 3.795.919 215.706 21122967 4.278.144 25.401.111

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados do Centro de Comércio de café de Vitéria (CCCV) /Instituto Capixaba de Pesquisa e
Extensdo rural (INCAPER) /CONAB/EMBRAPA/ Associacdo Comercial de Santos (ACS).

517
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4.2 Industria de fertilizantes

O segmento de adubo se caracteriza pela presenca de empresas
misturadoras de fertilizantes. Especificada a formulacdo desejada, as matérias-
primas, em sua maioria importadas, sao misturadas obtendo-se uma férmula que,
entdo, € colocada no mercado. A industria instalada no Espirito Santo trabalha
com novas formulacgdes a partir da demanda de produtores rurais que, devido a
sua proximidade, podem informar-se sobre quais sdo as principais necessidades
das lavouras implantadas no estado. A partir da demanda, de acordo com o
gerente da industria, mediante contato direto com produtores, a empresa ja
registrou no Ministério da Agricultura aproximadamente 4.000 formulagdes
diferentes, a época da pesquisa.

A industria de fertilizantes esta instalada no estado desde de 1968, sendo
de capital privado e 100% nacional. Detém 73% do mercado capixaba de
fertilizantes e do total comercializado, 50% séo destinados a cafeicultura e
destes, 60% para a variedade conilon.

Do inicio das atividades da empresa, quando a mistura era feita em uma
betoneira, para as mais novas filiais, houve mudangas significativas no processo
de producdo, impulsionadas, principalmente, pela evolucdo nos equipamentos
disponiveis. Forcada pela competicdo no segmento, dominado por empresas
multinacionais, a empresa investe em maguinarios que proporcionam maior
produtividade, maior controle e aproveitamento da matéria-prima adquirida,
ganhando maior agilidade, com um maior rendimento nas misturas dos
nutrientes.

Quanto as estratégias utilizadas pela industria de fertilizantes para
ganhar mercado, em primeiro lugar esta o contato direto com o produtor, em que
as informacgdes das necessidades do seu consumidor s&o obtidas. Este contato é

realizado por meio de palestras nas localidades rurais, participacdo em dias de
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campo, feiras, simposios e eventos municipais. Em segundo, na disponibilizacdo
de técnicos para atuar junto aos produtores. Nas propriedades rurais, os técnicos,
além de orientagdes, realizam a coleta de amostras de solo, levando os
produtores a conhecer as necessidades de fertilizacdo para suas lavouras. Desse
modo, adquirem os fertilizantes da empresa que prestou o servi¢o de coleta da
amostra nas propriedades. O trabalho de coleta de amostra de solo apresenta-se
como diferencial, pois, apesar das palestras e dias de campo realizados para
ensinar como se faz corretamente esta técnica, muitos produtores ainda
encontram dificuldade para a sua realizacdo, de forma a garantir um bom
resultado. As estratégias utilizadas pela empresa resultaram na obtencdo de
confianga por parte dos produtores.

O processo de producdo utilizado esta alinhado com as melhores
tecnologias de producdo do segmento, com equipamentos modernos e matérias-
primas de boa procedéncia. Atuando nas principais regides produtoras de café do
Brasil, hoje a empresa é a maior vendedora de adubo para a cafeicultura.

Quanto as informacdes, a empresa tem informacdes de mercado, safra e
manejo das culturas, por meio de contato direto com produtores, por internet,
telefone e boletins informativos. A troca de informacgdes acontece em eventos
realizados ou patrocinados pela empresa, como palestras, dia de campo,
seminarios e congressos, nNos quais estdo presentes pessoas de varios segmentos

da cadeia produtiva.
4.3 IndUstria de maquinas/equipamentos
No que tange a indlstria de equipamentos no Espirito Santo, de acordo

com o gerente da empresa instalada no ES, o segmento teve o inicio de suas

atividades em 1979, com a producdo de secadores verticais de café sendo
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comercializados, principalmente, para a Zona da Mata mineira, atendendo a
produtores de café arabica.

No final da década de 1990, ocorreu um aumento nas vendas de
equipamentos para produtores de conilon, que eram atendidos desde o comego
das operacOes da industria, mas que representavam um percentual insignificante
nas vendas da empresa. Considerada uma indudstria de pequeno a médio porte,
tem equipamentos em condi¢cdes de competir com os melhores similares do
mercado. No entanto, seu processo de producédo ainda é bastante elementar, com
predominancia de equipamentos operados manualmente.

Por ser uma empresa de porte médio no mercado, a tecnologia de
producdo utilizada ainda precisa evoluir para alcancar as inovacdes em
eletrénica e automacdo que esta disponivel para este tipo de industria.

A industria fabrica conjuntos secadores verticais e horizontais, maquinas
para beneficiar e rebeneficiar café ndo eletronicas. A comercializacdo é feita por
meio de representantes autdbnomos que atuam em todas as regides do estado,
podendo finalizar ou repassar a venda diretamente a industria quando a
negociacao vai além da margem estipulada pela empresa.

A principal fonte de informacdes utilizada pela empresa sdo 0s
produtores e 0s técnicos extensionistas, que sdo os elos com 0s quais mantém
mais contatos. O contato com os demais elos acontece em feiras e congressos
dos quais a empresa participa com estandes ou como patrocinadora. De acordo
com o gerente, a indUstria considera sua relacdo com outros agentes boa, porém,

muito incipiente.

4.4 Revendas de insumos

Este segmento é responsavel pela revenda de produtos agropecuarios,

como fertilizantes e defensivos, ferramentas gerais e racdes para pecuéria. A
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maioria das empresas presta servico de orientacdo técnica, caracterizada pela
orientagdo quanto a utilizagdo dos produtos que comercializam nas atividades
agricolas.

Com a escassez de técnicos disponiveis via assisténcia governamental,
as empresas fornecedoras de insumos, devido a reducdo de margem de lucro,
necessidade de aumento de escala e, também, maior disponibilidade e uso de
produtos quimicos, comegaram a ter, em seus quadros, engenheiros agronomos e
técnicos agricolas para orientar 0 uso dos seus produtos, conseguindo sobreviver
no mercado.

Nas empresas entrevistadas, cerca de 90% das vendas sdo realizadas
para a cafeicultura. Sendo o preco desse produto altamente oscilante, muitas
empresas sairam do mercado por ndo conseguirem alternativas nos periodos de
crise. A venda oscila em funcdo dos precos pagos ao produtor. Assim, em
periodos nos quais a relacdo sacas de café/sacos de adubo é favoravel ao
produtor as vendas crescem significativamente. Por outro lado, nos periodos de
crise, com a queda da rentabilidade da cafeicultura, o impacto é imediato nas
revendas de produtos agricolas.

As empresas gue atuam no mercado, em sua maioria, sdo de pequeno e
médio porte, atendendo o municipio onde estdo instaladas e municipios vizinhos.
A negociacdo é feita diretamente com o produtor. Poucas sdo as revendas de
insumos que atuam em todo o estado. O setor ndo possui entidade de classe,
atuando isoladamente, o que dificulta acGes conjuntas mais elaboradas,
principalmente no mercado de fertilizantes, onde a indlstria também atua
diretamente com os produtores, deixando a margem de lucro desse produto
muito baixa. Dentre as reclamacdes dos empresarios esté a falta de organizacéo
do setor para melhorar as condi¢Bes de atuacdo no mercado.

Quanto ao nivel de informacdo, os entrevistados demonstraram que

possuem informagdes de mercado, de safra, do acompanhamento de indices
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pluviométricos, das tecnologias de producdo utilizadas pelos produtores, entre
outras. A utilizacdo de internet, telefone e fax é frequente. Como atuam
diretamente com produtores, utilizam também o contato direto para estarem
informados da situacdo de safra e das principais necessidades destes,
aproveitando estas informacdes na prestacao de servigos adicionados a venda de
produtos como a promocao de palestras, demonstracGes de produtos e viagens

que auxiliam na fidelizac&o do cliente.

4.5 Revendas de maquinas e equipamentos

A utilizacdo de maquinas e equipamentos na producdo agricola do café
conilon é muito recente, resumindo-se a sistemas de irrigacdo, secadores de café
e maquinas beneficiadoras, isto referindo-se a producao agricola, pois o relevo
nas regides de café conilon impede a mecanizacdo das lavouras. Até inicio dos
anos de 1980, praticamente so intermediarios eram proprietarios de maquinas e
equipamentos para cafeicultura. Com o aumento da produtividade, muitos
produtores passaram a ter recursos financeiros suficientes para investir em
secadores e maquinas de beneficiar café, conseguindo aumentar o valor
agregado.

As revendas de maquinas e equipamentos atuantes no estado, de porte
pequeno e médio, dividem-se, principalmente, em revendas de sistemas de
irrigagdo e revendas de secadores e maquinas para pos-colheita. Somente
empresas que ja atuam no segmento ha mais tempo fazem a venda de todos 0s
itens necessarios a producédo do café conilon.

A atuacdo dessas empresas € regional, pois um sistema de irrigacdo
precisa de um técnico para sua montagem e manutencdo, o que dificulta para
empresas menores atuar em uma area geografica muito grande. Empresas com

porte médio e grande freglientemente mantém projetistas proprios para a
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elaboracdo dos projetos e técnicos para a montagem dos sistemas; ja nas
empresas menores, esse servico € normalmente terceirizado. Nas empresas
entrevistadas, as vendas estdo concentradas na cafeicultura, sendo cerca de 90%
a 95% para esta atividade.

As vendas de maquinas e equipamentos podem ser financiadas por
instituicGes financeiras ou adquiridas com recursos proprios. Os indices de
vendas com recursos financiados variam de acordo com a disponibilidade de
recursos nas instituices. Quando ha recursos disponiveis, as vendas com
recursos de instituic@es financeiras chegam a atingir a ordem de 80% do total.

A venda de equipamentos de irrigacdo comecou em 1986, com o sistema
de aspersdo, influenciado pelo financiamento deste tipo de irrigagdo. Os
primeiros equipamentos tiveram como foco a irrigagdo de lavouras anuais
(principalmente milho e feijdo). Com a migracdo destas culturas para estados
como Goids, Mato Grosso, etc., 0os equipamentos ociosos foram utilizados nas
lavouras de café, conseguindo bons resultados de produtividade, mas com uso
ainda incipiente por produtores de café conilon.

A grande fase de expansdo aconteceu com o periodo de seca ocorrido no
ES entre 1998 e 1999, obrigando produtores rurais ndo somente a irrigar suas
lavouras, como a utilizar sistemas que tivessem um baixo consumo de agua,
recurso que se tornou muito escasso, tornando os sistemas localizados —
microaspersao e gotejamento - os mais utilizados. Os modelos com baixo
consumo de &gua, segundo os entrevistados atingem um percentual entre 90% e
95% das vendas realizadas pelo segmento.

As maquinas e equipamentos disponiveis sdo compativeis com a melhor
tecnologia utilizada mundialmente neste ramo, como, por exemplo, em lsrael e
na Espanha, que detém os melhores equipamentos atualmente. De acordo com
0s entrevistados, o que impede a utilizacdo de equipamentos altamente

sofisticados na atividade café conilon é a capacidade de compra dos produtores
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e, por vezes, a relacdo custo-beneficio, pois, nos periodos em que 0s precos
estdo baixos, a relacdo é desfavoravel ao produtor.

4.6 Produtores de mudas

O perfil dos agentes deste segmento é caracterizado por produtores que,
além da producdo de café, mantém o viveiro de mudas. A producdo de mudas
caracteriza-se por dois processos de producdo: o processo de mudas clonais € a
producgdo de mudas por sementes.

O processo de producdo de mudas clonais - tecnologia de propagacao
vegetativa - comega com a formacgdo de um banco/jardim clonal ou uma lavoura
selecionada com melhoramento genético para a producdo de sementes. Com 0s
brotos selecionados, as mudas sdo feitas a partir do corte dos galhos em estacas
de aproximadamente 10 cm, que, entdo, sdo colocadas diretamente nas sacolas
com um substrato para brotacdo. Com controle de ervas daninhas, irrigacéo,
adubacdo, aclimatacado e selecdo das mudas para entrega ao produtor, tem-se um
periodo de 120 dias, do corte do broto ao plantio no campo. O processo de
producdo de mudas clonais’ é simples e, se ndo fosse a necessidade de um banco
clonal®, uma grande parcela dos produtores poderia produzir suas proprias
mudas. Quanto as mudas de sementes, sdo produzidas em pequena escala,
atendendo a produtores gque ndo tém disponibilidade de irrigar suas lavouras.

As tecnologias de producdo utilizadas pelos viveiristas® séo bastante
homogéneas, quando se refere a viveiros registrados. Um fator que interfere no

segmento € a producdo de mudas por pessoas que ndo possuem materiais

Processo de formacgéo de mudas a partir de ramos de plantas selecionadas, em que as
mudas produzidas sdo geneticamente idénticas as plantas matrizes.

Banco clonal refere-se & area instalada com plantas selecionadas para a retirada de
ramos para a producéo de mudas clonais.

O termo “viveiristas” ¢ utilizado para designar os produtores de mudas de café.
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genéticos de boa qualidade, mais comum na introducdo da tecnologia de
propagacao vegetativa, em meados da década de 1980, ou em periodos de pre¢os
elevados. Nota-se que este problema tem diminuido por meio da prépria postura
do mercado consumidor de mudas que procura viveiros com idoneidade, tempo
de atuacdo no mercado e produtores de mudas conhecidos. Estes resultados
foram demonstrados na pesquisa em entrevistas com os consumidores de mudas
— 0s produtores de café.

Com raras excecOes, a producdo comega com o objetivo de suprir as
necessidades da propriedade e, com o dominio da tecnologia passa-se a fase
comercial. Os viveiros instalados no estado produzem mudas clonais
(propagacdo vegetativa) e de sementes. A demanda por mudas clonais é muito
grande; somente aqueles produtores que nao tém disponibilidade de sistemas de
irrigacdo ou de &gua para irrigar optam por mudas oriundas de sementes. Os
viveiros sdo registrados no Ministério da Agricultura, passam por fiscalizacdo e
0s materiais utilizados para a propagacdo vegetativa sdo provenientes de
selecBes feitas pelo Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (INCAPER). Neste segmento, atuam produtores de pequeno e
médio porte. O modelo que melhor se adaptou ao mercado foram produtores de
médio porte, que tém na producdo de mudas uma atividade que oferece uma
renda extra para a sua propriedade.

Por se caracterizar como uma atividade de ciclo radpido, com certa
facilidade de implantag&o, é muito comum que, em periodos nos quais 0s pregos
do café estdo altos, proliferem inlmeros viveiros, mas, 0 que caracteriza o
produtor de mudas é que, mesmo em periodos de crise, as atividades ndo sdo
paralisadas. A comercializacdo das mudas é realizada diretamente com 0s
produtores rurais que se deslocam de suas propriedades para busca-las ou
utilizam o servico de frete terceirizado para transporte das mudas até a

propriedade.
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4.7 Produtores de café conilon

No segmento producdo, a atividade € caracterizada pela producdo do
café verde, beneficiado na propriedade ou ndo. E o segmento que apresenta
maior disparidade no que se refere a tecnologia de producdo, ao nivel de
informacéo e profissionalismo na atividade. De acordo com os entrevistados, a
diferenca ocorre por diferengas nos recursos disponiveis, sejam eles recursos
financeiros ou recursos naturais das propriedades rurais.

Existem varios tratos culturais que podem ser utilizados pelos
produtores. Um processo de producdo, adotando todos os recursos disponiveis e
passiveis de serem utilizados pelos produtores capixabas, inclui plantio de
mudas clonais/sementes com fertilizacdo e irrigacéo para a formacédo da lavoura.
No periodo de producdo, tem-se: analise de solo, calagem™ (se necessario),
poda, adubacbes de solo e foliar, irrigacdo, desbrotas — procedimento no qual
sdo retirados os ramos improdutivos ou em excesso na planta, depois da
brotacdo, ap6s a poda -, aplicacdo de herbicida ou capina manual, pulverizagédo
(aplicacdo de fungicidas e inseticidas) e colheita manual com lona ou peneira.
Pode-se, ainda, fazer a secagem (em terreiro ou com auxilio do secador) e o
beneficiamento dentro da propriedade.

H& um namero muito grande de sistemas de producédo utilizados pelos
produtores, diferenciados pelos tratos culturais pela maneira como sdo feitos
esses tratos, a quantidade de insumos utilizada, os recursos financeiros e naturais
disponiveis dentro da propriedade.

No uso de tecnologias de producdo, de acordo com o0s técnicos
entrevistados, o INCAPER usa uma classificacdo na qual os produtores sdo
divididos em trés grupos, de acordo com a produtividade/ha alcancada.

Considera, para tanto, o primeiro grupo com produtividade inferior a 10 sacas

190 ato de corrigir o pH do solo com a aplicacéo de calcario.
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por hectare; o segundo, entre 11 sacas e 50 sacas por hectare e o terceiro acima
de 50 sacas, que sdo considerados produtores com baixa, média e alta
produtividade, respectivamente.

Ainda segundo os técnicos do INCAPER, no primeiro grupo estdo os
produtores que resistem ao uso de tecnologias desenvolvidas; esse grupo, de
acordo com dados primarios e secundarios, representa cerca de 20%. Seu
sistema de producdo é caracterizado por capinas manuais, as vezes poda e
desbrota, mas sem orientacdo técnica e colheita, secagem em terreiro,
terminando nessa etapa as atividades dentro da propriedade.

No segundo grupo, encontram-se produtores que ja incorporaram
tecnologias mais avancadas ao seu processo de producdo. Sado produtores que
estdo dispostos a adotar novas tecnologias, mas gque nao dispdem de recursos
financeiros suficientes para isto. Utilizam normalmente, poda e desbrota, por
serem tecnologias que ndo exigem disponibilidade de capital financeiro para ser
implantada, pois a maioria desse grupo utiliza mao-de-obra familiar, que é o
recurso necessario para adogdo. A utilizacdo de adubacgGes, irrigacdo, capina
quimica e beneficiamento dentro da propriedade é muito variada, o que ocasiona
a grande diferenca de produtividade, entre 10 e 50 sacas por hectare. A principal
causa da ndo utilizacdo das tecnologias de producdo disponiveis, diferente do
primeiro grupo, ndo é a resisténcia ao uso de inovacBes, mas sim a escassez de
recursos naturais ou financeiros, impedindo seu uso. Dentro deste grupo estdo
aproximadamente 50% dos produtores.

No terceiro grupo, caracterizado como produtores de alta produtividade,
acima de 50 sacas por hectare, encontram-se os que dispdem de recursos
financeiros e naturais que propiciam esses indices. Ndo necessariamente, sdo
grandes produtores, possuidores de grande extensdo de terras. Um traco
caracteristico nesse grupo € o nivel de informagdo, sendo aqueles que

apresentam melhor conhecimento do mercado, de safra, dos demais elos que
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compdem a cadeia e que utilizam mais e melhor os meios de comunicac¢do. Em
geral, participam de simposios, congressos, palestras e dias de campo, principais
ocasides em que conseguem informacaes.

O uso da internet para a obtencdo de informacfes € muito restrito em
todos os grupos de produtores pesquisados. O uso do telefone se restringe a
obtencdo do preco pago pelo produto na hora da venda ou para a cotagdo de
algum insumo necessario na lavoura.

Verifica-se que o segmento produtor é o mais conhecido dentro da
cadeia produtiva. No entanto, é o que apresenta menos conhecimento da mesma.
As relagBes dos produtores ocorrem principalmente com os elos mais proximos
a eles, ou seja, os fornecedores de insumos/maquinas e os comerciantes locais de
café. De acordo com a pesquisa, 0s produtores que conseguem producao
superior a 1.000 sacas frequentemente realizam negdcios diretamente com
exportadores, por meio de corretores, ampliando seus relacionamentos além dos
elos mais proximos.

A diversificacdo nos sistemas produtivos, a disponibilidade de recursos
naturais e financeiros e a gestdo da atividade conferem aos produtores um retrato
que vai desde a maneira mais rudimentar de trabalhar com a atividade
envolvendo apenas capinas e colheita, até uma cafeicultura altamente
tecnificada, com uso de controles gerenciais e a profissionalizacdo da atividade.

Dos produtores entrevistados, a op¢do por trabalhar com cafeicultura
nem sempre esta na rentabilidade da lavoura, mas no conhecimento e na tradi¢éo
da atividade na familia. Isto Ihes confere sabedoria para atravessar os ciclos
pelos quais passa a cafeicultura sem sair do negécio, pois sempre conseguem
superar as perdas ocorridas em algum periodo com os altos ganhos conferidos
pelo produto apds cada periodo de crise.

Uma caracteristica marcante no produtor de café capixaba €é a tradi¢do

na atividade. As inovag0es tecnoldgicas de producgdo e gerenciais e 0 aumento



60

de indice de produtividade na atividade ndo foram obtidos por aqueles que
entram e saem da atividade de acordo com os pregos do produto, mas por
aqueles que, mesmo nas piores crises, conseguem manter suas lavouras
produzindo e mantendo as melhorias que foram feitas ao longo do tempo. Os
produtores de café que realizam essa atividade ha geracBes sdo os principais
responsaveis pela implantacdo da maioria das inovagBes que propiciaram o
desenvolvimento do café conilon no estado. Apesar da implantacdo dessa
variedade ter acontecido recentemente, os produtores gue sustentam a atividade
foram principalmente os que, apds a erradicacdo do arabica, migraram para 0

conilon, continuando sua tradigdo na cafeicultura.

4.8 Cooperativa

O segmento cooperativista de café no estado surgiu antes da implantagédo
da variedade conilon. Todavia, tal segmento se fortaleceu com a expansdo da
atividade que, na consolidacdo da cultura do conilon, no final dos anos 1980,
tinha os maiores estoque de café conilon verde do Brasil, tornando-se balizadora
de preco. Com o crescimento da producdo total capixaba, as cooperativas
perderam espaco como grandes detentores de estoque, mas continuaram como
balizadoras de preco na atividade.

Além da estocagem e comercializacdo de café dos produtores, prestam
servigos como producdo de mudas, analises de solo e foliar, assisténcia técnica
aos associados e venda de insumos. Também participam dos principais
movimentos de desenvolvimento na cafeicultura, como simpdsios, congressos,
promogdo de encontro de cafeicultores que auxiliam na introducdo e
transferéncia de inovagdes tecnoldgicas e implantacdo de novos conceitos como,

por exemplo, a melhoria da qualidade dos cafés produzidos no ES.
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O segmento cooperativista sofreu com sucessivos fatos ocorridos,
principalmente no aspecto da gestdo financeira envolvendo cooperativas de
produtores rurais, que levou ao descrédito do sistema. Com isso, muitos
produtores se afastaram deste tipo de organizacdo, causando uma certa aversdo
quanto as acBes destas. Nas regifes pesquisadas, as associa¢des sdo o0s tipos de
organizacdes que vém ganhando forca junto a produtores rurais. A percepgao da
maioria dos produtores entrevistados sobre o conceito de cooperativa tem
conotacdo de entidades que beneficiam grupos pequenos, ndo atendendo ao
proposito de todos os associados. Embora o descrédito de parte dos produtores
prevaleca com relacdo ao cooperativismo, este tipo de organizacdo de produtores
tem se mostrado fundamental no contato com outros elos, ganhando maior

representatividade nas suas a¢fes junto a outros agentes da cadeia.

4.9 Compradores locais

Neste segmento encontram-se comerciantes que atuam nos municipios e
distritos, fazendo um trabalho de compra de pequenas quantidades, junto a
produtores, formando lotes maiores para realizar a venda para exportadores,
torrefacBes ou inddstrias de soltvel. A comercializacdo, via de regra, é feita por
meio de corretores; nesse segmento também se verificou desuniformidade. Ha
compradores que mantém um sistema de trabalho bem parecido com aquele
desenvolvido nas décadas de 1970 e 1980, quando a retencdo de informacdes
sobre mercado era uma grande ocasido para aces oportunisticas. Este tipo de
conduta é realizado em pequena escala e com mais frequéncia por aqueles
produtores que mantém baixa produtividade, mantendo-se afastado dos demais
elos produtivos. Estes compradores locais utilizam-se da assimetria de

informac0es existente entre 0s produtores como vantagem.
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Quando a comercializacdo € realizada em regifes onde a cafeicultura é
mais empresarial ou com produtores que ja dispdem de mais informacfes que
antes de realizarem a venda, fazem uma pesquisa de preco no mercado fisico e
alguns, com acesso a corretores, consultam o mercado futuro e impedem a¢Ges
oportunistas dos comerciantes locais. Este tipo de agdo — retencdo de
informagbes — por parte de alguns comerciantes, leva os produtores a
desconfiarem dos compradores locais, prejudicando a performance da cadeia
como um todo.

Na variavel relacionamento com os demais agentes da cadeia, verifica-se
que a relacdo entre produtores e comerciantes locais é vista com restricdo,
causada, principalmente, pelo comportamento da minoria, que mantém uma
postura ainda caracterizada pela retencéo de informacoes.

A entrada e a saida de agentes do mercado nesse segmento foram muitas
nos ultimos quinze anos, deslocando parte da comercializacdo de Vitdria (capital
do ES) para o interior, o que foi ocasionado pelo crescimento de comerciantes
locais que passaram para a condi¢do de exportadores, realizando seus negocios
com escritérios-base nos municipios do interior. A facilidade que os meios de
comunicacao trouxeram para a obtencdo de informacdes em cidades do interior e
0 menor custo das operagdes, quando realizadas nestes locais, contribuiram para
esse crescimento. Muitas empresas que atuavam com sede em Vitoria sairam do
mercado ou transferiram suas atividades centradas na variedade arabica para a
praca de Santos, no estado de S&o Paulo.

Os produtores, com melhor nivel de informag6es, vém atuando como
forga no sentido de mudar a forma comercializacdo local. Entre os produtores
que possuem um melhor nivel de informacéo, ndo se identificou desconfianga na
atividade por esta se limitar a procura de um comprador gque estiver com o
melhor preco do dia e também, por ter em uma escala de produ¢do maior, podem

comercializar seu café com comerciantes de municipios vizinhos e, até mesmo,
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direto com exportadores ou com a industria de torrado e moido, por meio de
corretores.

Sendo o segmento producdo caracterizado por um grande nimero de
participantes, torna-se inviavel a comercializacdo direta entre produtores e
industrias ou com exportadores. A atividade desenvolvida por comerciantes
locais foi citada pelos corretores e exportadores como muito importante, pois
forma volumes maiores, facilitando a comercializagdo com os elos seguintes,
favorecendo a organizacdo dos agentes a jusante da cadeia.

No segmento comerciantes locais, um melhor nivel de informagdo dos
produtores, aliado a uma postura mais moderna da atividade de pequenos

comerciantes do interior, € uma forca que interfere no desenvolvimento da

cadeia, dando-lhe maior agilidade e ganhando competitividade.

4,10 Corretores

A atividade corretagem de café é caracterizada pela intermediacdo da
compra e a venda entre agentes pos-producdo, ndo mantendo estoques do
produto. A compra e venda se realizam entre: comerciantes locais e
exportadores, exportadores e exportadores, exportadores e indlstria de torrado e
moido, comerciantes locais e induUstria de sollvel/torrado e moido, e entre
exportadores e compradores internacionais que utilizam o servi¢co do corretor
para realizar o negécio.

A corretagem tem como ponto forte as informagdes que utilizam sobre
bolsas, taxa de cambio, mercado fisico, expectativa e tendéncia de mercado.
Como o mercado de café oscila muito, nem sempre é possivel para os demais
agentes se manterem informados sobre todos os fatos que interferem neste setor,
fazendo da posse e atualizacdo das informagdes o principal negdcio da

corretagem. Assim, 0 acesso a essas informagdes torna-se o verdadeiro negécio
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da corretagem. Esse segmento, juntamente com exportadores, é o que detém o
maior namero de informagdes, ndo somente da cadeia, mas também informacdes
de mercado.

A revolugdo nos meios de comunicagdo tornou a atividade de
corretagem muito mais agil, fazendo surgir um novo tipo de postura diante dos
clientes e destes em relagdo aos corretores. As informagdes, que antes eram
restritas aqueles que estavam diretamente envolvidos na comercializagdo do
produto, passaram a ser disponibilizadas para 0s outros segmentos da cadeia do
café.

A comercializagdo se expandiu nos municipios de interior que fazem a
venda interna ou exportacdo diretamente de seus municipios, ndo havendo mais
a necessidade do produto passar pela praca de Vitéria para efetivacdo do
negocio, interferindo na forma como é realizada a corretagem. Para um
escritorio de corretagem deixa de ter importancia a localizacdo de sua estrutura
fisica, tornando-se mais importante a obtencdo de todas as informacdes relativas

ao negocio café.

4.11 Exportadores e Comerciantes do mercado interno

O segmento exportador se caracteriza pela compra e venda de café, com
estoques proprios, que podem ser realizadas com o mercado interno e o externo.
Dentro do mercado interno realizam vendas para inddstrias de torrado e moido,
soluvel ou outros exportadores que necessitem de determinado lote para a
realizacdo de um negdcio na presente data. Para 0 mercado externo, exportam
café verde beneficiado para mais de 50 paises, como Eslovénia, Siria, Grécia,
Libano e Espanha — paises que figuram entre os maiores mercados do café
capixaba — devido ao sabor do café produzido no ES que satisfaz o gosto desse

mercado consumidor.
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Este segmento, juntamente com os corretores, apresenta maior uso dos
meios de comunicacdo com um melhor nivel de informagdo da cadeia e do
negécio café. E o elo que mais conhece todos os segmentos que constituem a
cadeia, tem a entidade de classe melhor organizada e que estd em atividade ha
mais tempo no estado. Além disso atua junto aos governos estadual e federal,
com forga para intervir em medidas que julgam prejudiciais ao elo e a cadeia.
Por ter sido o primeiro elo a ponderar sobre a existéncia de cadeias produtivas,
auxiliado por uma entidade de apoio, comecgou um trabalho de fomento de a¢6es
em conjunto no final da década de 1990. Este trabalho tem gerado bons
resultados para os participantes. Observou-se, na pesquisa, que, entre 0s
produtores com menor produtividade e revendas de insumos/equipamentos, este
trabalho ainda é pouco conhecido, exceto entre o grupo de produtores que tem
maior produtividade e maior nivel de informacdo. O conhecimento e o
acompanhamento destes trabalhos acontecem por meio de dias de campo,
palestras, simpésios e congressos, sendo estas as agdes desenvolvidas pela
entidade de classe dos exportadores.

Dentre os participantes da cadeia foi o mais citado como agente de
maior distdncia nos relacionamentos, mantendo ainda a imagem do segmento
qgue tem a maior rentabilidade e que suas atividades ndo sdo claramente
mostradas. Imagem esta formada a partir dos anos em que o exportador de café
se mantinha na capital e ndo se sabia como eram feitas exportacdes de café.
Apesar do deslocamento de exportadores para o interior e a mudanga de postura
de alguns exportadores, ainda é pequeno o conhecimento de agentes de outros
segmentos sobre este novo perfil de exportadores, o que prevalece ainda é a
imagem de distanciamento e superioridade.

No segmento exportacdo, comeca a ser estruturado o servico de
armazéns gerais para a estocagem de café, formado por novos exportadores ou

pela expansdo de negdcios de exportadores que ja atuam no mercado, preferindo
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a terceirizacdo a aquisicdo de estrutura propria. Porém a estrutura que esta sendo
utilizada para terceirizacdo € aquela pertencente a outros exportadores que

disponibilizam parte de seus armazéns para este fim.

4.12 Revenda de sacaria (Saqueiros)

Com o crescimento da producao de café no ES, foram surgindo servicos
que pudessem atender a demanda. A revenda de sacaria de juta (material com
que sdo confeccionados 0s sacos), que € a mais utilizada no café conilon,
solidificou-se como uma atividade especifica. A comercializacdo de sacos de
juta é feita diretamente para produtores, comerciantes locais e exportadores.
Com as industrias de torrado e moido, realizam a compra de mercadoria,
consertando e classificando, sendo esta utilizada somente na producdo ou
comercializacdo local. Para exportacdo ha a exigéncia de sacaria nova.

Diferente dos demais agentes da cadeia, esse segmento tem um maior
crescimento nas atividades realizadas em periodos de precos baixos. Como o
mercado de café oscila em funcdo de oferta e demanda do produto, preco baixo
significa alta producéo, ou seja, a quantidade de sacaria necessaria para a safra é
muito maior. Enquanto a maioria dos segmentos em periodos de precos baixos
diminui suas atividades, para 0s saqueiros ocorre o contrario, ou seja, a atividade
é intensa. Observou-se, nos resultados da pesquisa, que ndo é interessante para a
atividade e para a cadeia essa oscilacdo na quantidade produzida, pois os
beneficios sdo transitérios e, geralmente, antecedem periodos de crise para a
cadeia como um todo, restringindo o desenvolvimento dos agentes e da cadeia

no longo prazo.
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4.13 Industrias de café torrado e moido

A histéria da industria de café torrado e moido é mais antiga que a
histéria do conilon, tendo sido instalada antes da introducdo desta variedade no
estado. As indlstrias presentes no ES, com o crescimento da produgdo de
conilon, passaram a utilizar os blends — misturas de cafés que podem ser de
variedades diferentes ou qualidades diferentes — na composicdo de seus
produtos. A quantidade utilizada nas misturas varia de acordo com o tipo de
produto final e também do preco pago pelo arabica e conilon. Das empresas
pesquisadas, todas utilizam conilon em suas torrefacbes, chegando-se a
encontrar um produto lancado no mercado com 100% de grdos da variedade
conilon.

O processo de producdo utilizado ndo difere muito entre agentes
pesquisados, manifestando-se apenas no tipo de equipamentos utilizados nos
processos. Algumas empresas utilizam equipamentos mais antigos, com
rendimento menor e outras possuem em Seu parque equipamentos
automatizados, com uma variagdo minima, garantindo uma padronizacdo maior,
uma produtividade melhor e maior rendimento da matéria-prima.

O processo comega com a compra do café verde, que é feita a partir de
amostras, sendo selecionados os tipos, a bebida — caracteristica do sabor
atribuida ao café - e os defeitos, de acordo com o produto que se quer. O café vai
para os armazéns da industria onde sdo feitos os blends, que sdo levados aos
torradores. Depois de torrado, segue para um silo de espera, onde passa por um
descanso de 12 a 24 horas para resfriamento e liberacdo de gases. Feito esse
processo, € moido e passa por outro tempo de espera para completa
desgaseificacdo, sendo posteriormente embalado.

O grau de automagao nas etapas varia entre as industrias, nas quais nao

ha contato manual com o produto, até aquelas onde quase todas as etapas ainda
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sdo realizadas manualmente. Essa diferenca é percebida claramente entre os
diferentes portes das empresas pesquisadas. O nimero de produtos finais entre
as empresas também esta ligado ao tamanho e estrutura da empresa. Aquelas que
possuem estrutura maior e melhor ja trabalham com cafés diferenciados e estdo
seguindo a tendéncia mundial de consumo. Trabalham com um nimero maior de
produtos a base de café, além de ampliar seus negdcios com a entrada no
mercado de cafeterias de marca prépria. Segundo os entrevistados, a estratégia,
ao entrar no negocio de cafeterias é o fortalecimento da marca e a introducdo de
novos habitos de consumo de café.

Com relacdo as informacdes, estas se concentram mais no consumidor
final, acompanhando as mudancas de padrdo nos gostos e tendéncia de mercado.
Quanto as informacdes sobre os demais elos da cadeia produtiva, acompanham
principalmente informacbes sobre safra e o preco do produto que, de acordo
com os entrevistados, sdo as principais informacdes que interferem em seus
negocios.

O relacionamento se da entre agentes do mesmo segmento, por meio da
entidade de classe. Com os demais elos concentra-se nos mais proximos, com o0s

quais se relacionam comercialmente.

4.14 Industria de café soluvel

Instalada no estado em 1971, a empresa surgiu antes do plantio em
escala comercial de conilon. A proposta inicial previa importacdo da matéria-
prima basica na elaboracéo do soluvel: o conilon. Comegou suas atividades com
uma capacidade nominal para um consumo anual de cem mil sacas beneficiadas,
producdo inexistente naguele momento. Seu parque industrial foi instalado na
Grande Vitéria. Em trinta anos na atividade, completados a época da pesquisa,

industrializa, anualmente, 400.000 sacas, enquanto a producdo capixaba chegou
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a atingir uma producéo superior a 10 milhdes de sacas/ano. O principal produto
é o café sollvel para exportacdo a granel, fazendo também exportacoes em latas,
na embalagem final e em jarras.

O processo de producdo comegca com o recebimento do café verde
comprado por outra empresa do grupo, que funciona ao lado da indUstria. Depois
de peneirado, limpo e conferido, conforme os padrdes exigidos pela empresa, é
levado por um duto até os silos da industria, separado por qualidade de para
compor as ligas ou os produtos especificos, atendendo a necessidade dos pedidos
de clientes. Especificada a formula pretendida, o café é despejado dos silos
selecionados para os torradores. Depois de torrado, é feita uma quebra dos graos
(ndo uma moagem como realizada nos cafés torrados e moidos), que sdo levados
para 0 processo de extracdo, que consiste na adicdo de agua, com alta
temperatura e alta pressdo, conseguindo, dessa forma, retirar o extrato. Com o
extrato pronto, passa-se a etapa de centrifugacdo, na qual sdo separadas as
particulas que ndo sdo sollveis. Apés ser centrifugado, o extrato vai para o
evaporador ou o concentrador, para que seja retirada mais agua, o grau de
concentracdo fica entre 50% e 60%, dependendo do produto ou do cliente. O
extrato concentrado vai, entdo, para a torre de secagem, onde é pulverizado com
um jato spray no vacuo e com ar quente, conseguindo a evaporacao imediata na
saida do spray. Com uma queda de aproximadamente 30 metros chega a base da
torre na temperatura ambiente, pronto para ser novamente analisado e embalado.

Durante o processo de elaboracdo do produto ocorrem varias analises,
desde o café verde recebido até o produto final. O grau de investimento e de
tecnologias envolvido é muito maior que o das torrefagbes. Quase todas as
operagdes da indUstria sdo automatizadas e todo o processo é lacrado, facilitando
o controle de qualidade e de seguranca sanitaria. O processo de produgdo ao

longo da histéria do segmento tem sido essencialmente o mesmo. Entretanto,
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houve uma modernizacdo nos equipamentos, ocasionando ganho de
produtividade.

O produto, da indlstria pesquisada, é destinado ao mercado externo.
Com os processos de fusdes e aquisicbes de empresa que faziam parte de sua
clientela, o nimero de clientes da empresa reduziu-se ao longo dos anos,
forcando uma reestruturacdo principalmente com reducdo de custos para se
adaptar as novas regras impostas pelo mercado, com a concentracdo dos
compradores.

Dentro da cadeia de café conilon no ES, a industria de café sollvel teve
um importante papel no inicio das atividades. Ela foi o primeiro destino da

producéo capixaba de conilon, impulsionando a atividade econémica.

4.15 Organizagfes de apoio

Vaérias organizacdes privadas e 6rgdos publicos surgiram ao longo da
estruturacdo da cadeia produtiva do café conilon com o objetivo de promover a
atividade, desenvolver tecnologias de producéo e apoiar a atividade comercial da
cafeicultura. A seguir sdo apresentadas as principais organizacdes que estdo

diretamente ligadas a cafeicultura capixaba.

4.15.1 Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extenséo
Rural (INCAPER)

O Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensao Rural
(INCAPER) nasceu da fusdo da empresa de assisténcia técnica e da empresa
capixaba de pesquisa, passando a abranger as atividades ligadas a area rural
prestada pelo Governo. O INCAPER desempenha um importante papel na

cafeicultura capixaba, principalmente na variedade conilon, promovendo
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pesquisas que elevaram o Espirito Santo a condicdo de exportador de
tecnologias, desenvolvendo tecnologias de baixo custo, que podem ser utilizadas
por todos os cafeicultores, tendo seu uso limitado somente por recursos naturais.

Com a extingdo do Instituto Brasileiro de Café (IBC), em marco de
1990, e como representante da Empresa Brasileira de Pesquisa (EMBRAPA) no
Estado, o INCAPER passou a ser 0 érgao de pesquisa responsavel pelos avangos
ocorridos no segmento da producdo. Segundo o0 coordenador de
desenvolvimento da cafeicultura capixaba do INCAPER, o Instituto contribuiu,
de 1993 a 2002, para a elevacdo da produtividade média de café conilon no
estado, de 7 sacas/ha em 1993 para 20 sacas/ha em 2002.

As principais atividades do Instituto envolvem a pesquisa de novas
tecnologias e selecdo de variedades, assisténcia técnica e extensdo rural feita de
forma coletiva por meio de demonstracBes, dias de campo, palestras e
participacdo em simposios e congressos. Assim como todas as empresas de
cunho estatal, deste tipo de prestacdo de servico, o INCAPER sofreu um
rearranjo com uma diminuicdo em seu quadro de funcionarios e corte de
recursos, 0 que diminuiu o nimero de projetos implantados nos Gltimos anos. A
area de café se destaca por meio do resultado de suas pesquisas, obtendo
reconhecimento mundial em tecnologia de café conilon.

A area de extensdo rural, com transferéncia de tecnologia, é muito forte
dentro do Instituto e com muita credibilidade junto aos cafeicultores e demais
elos da cadeia, o que tem facilitado a introducdo de inimeros avangos
conseguidos pelo Instituto. Tecnologias, como poda, propagagdo vegetativa e
novas variedades com maior produtividade, tém conferido ao trabalho
desempenhado por pesquisadores, técnicos e extensionistas, uma importante

funcdo no desenvolvimento da cadeia do conilon.
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4.15.2 Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico do Café (CETCAF)

O Centro de Desenvolvimento Tecnol6gico do Café (CETCAF) é uma
instituicdo de base tecnolégica para a atividade da cafeicultura, que tem como
principal atividade a difusdo de tecnologia. Fundado em 1993, é uma entidade
ndo governamental, que tem, entre seus associados, empresas de diversos
segmentos da cadeia produtiva do café. Atua tanto com a variedade arabica
guanto com a variedade conilon e trabalha na capacitacdo de recursos humanos,
integragdo entre os agentes do setor, realizacdo de eventos técnicos,
desenvolvimento/adaptacéo e difusdo de tecnologias, entre outras.

As acOes desenvolvidas até o momento ddo prioridade ao setor
produtivo, entendido como o mais disperso e carente de informagdes. Nos
trabalhos desenvolvidos, atua em parceria com o INCAPER, a Secretaria de
Estado da Agricultura, a Organizacdo das Cooperativas do Estado do Espirito
Santo - SESCOOP-ES, bem como Secretarias Municipais de Agricultura e
cooperativas.

As entidades CETCAF e INCAPER foram as que apresentaram maior
credibilidade junto aos agentes da cadeia, pela isencdo com que desenvolvem
suas atividades. Sdo reconhecidas pelos demais agentes como um importante
articulador da cadeia, promovendo a integracdo de elos que, no contato diario
ndo se relacionam com frequéncia. Dessa forma, tem sido obtido um grande
avanco em termos de relacionamento dos agentes dos diversos segmentos, 0 que
tem propiciado o desenvolvimento da cadeia. Com o afastamento do segmento
governo da promocéo de acGes voltadas para a cafeicultura, o CETCAF assumiu
uma posicdo importante no desenvolvimento desta atividade no ES, pois tem
demonstrado competéncia para congregar todos os elos da cadeia produtiva do

café conilon, com grande credibilidade por parte dos diferentes segmentos.
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4.15.3 Centro de Comércio de Café de Vitéria (CCCV)

O Centro de Comércio de Café de Vitoria foi fundado em 1947, como
associacdo representativa dos exportadores de café que se transformou em
sindicato e, mais tarde, em Centro de Comércio. Das entidades atuantes foi a que
apresentou representatividade nas acGes governamentais estadual e federal.
Embora seja representante de um segmento, suas agdes vdo além, atingindo,
principalmente, a producdo. As acBGes que abrangem outros elos iniciou-se no
comeco da década de 1990, quando o segmento exportagdo procurou uma maior
aproximagdo com os demais elos. Mas, o relacionamento ocorre mais a partir do
segmento producdo, ndo sendo muito regular nos segmentos constitutivos por
fornecedores de maquinas, insumos e equipamentos.

Os resultados da pesquisa mostram que as acGes desenvolvidas pelo
CCCV sdo entendidas pelos demais elos da cadeia como agBes de mao Unica,
onde passam informages importantes, mas que a atividade dos exportadores
ainda parece muito distante da realidade de muitos elos. Tem-se o conceito de
gue a exportacdo constitui o elo que determina os rumos da cafeicultura no
estado e no pais. A maioria dos entrevistados desconhece a estrutura mundial de
comercializacdo de commodities, principalmente os processos de fusGes que
concentraram em poucos 0s grandes compradores e torradores de café no
mundo. Essa falta de conhecimento a respeito do destino final do café limita a
visdo de muitos produtores quanto a realidade do negécio café no Espirito Santo,
no Brasil e no mundo.

Verificou-se que o segmento exportacdo é o que domina o maior nimero
de informagbes do negdcio café, o que Ihe confere uma posicéo privilegiada na
cadeia. Por congregar a comercializagao de toda a producéao de café do estado, é
visto, pelos demais segmentos, como o de maior poder na cadeia. Essa posi¢do

faz com que sejam vistos como “dominadores” do mercado de café.
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Sugere-se, redirecionar e ampliar os trabalhos desenvolvidos pelo
CCCV, atingindo outros elos da cadeia, além dos produtores, com informacdes
sobre as caracteristicas da estrutura de mercado da commodity café e a diferenga
entre este e 0 mercado de cafés diferenciados, que ja vem sendo realizada com
sucesso. Facilitar os canais de comunicacdo entre 0S outros agentes e 0S

exportadores como forma de descaracterizar a via de mao Unica.



75

5 CONCLUSOES

O processo de desenvolvimento e formacgdo da cadeia produtiva do café
conilon no estado do Espirito Santo é marcado por uma recente histéria, que
coincide com o processo de transformacéo e abertura da economia. Iniciado nos
primeiros anos da década de 1970, acompanhou os principais fatos ocorridos no
pais, a comecar pela Revolucdo Verde, que determinou o desenvolvimento da
pesquisa cafeeira, introduzindo novos padrdes de produtividade e qualidade do
café produzido.

A busca por uma atividade que pudesse sustentar a economia de muitos
municipios que perderam sua renda com a erradicacdo do arabica na década de
1960 foi o principal motivo da introducdo desta variedade no ES.
Concomitantemente ao inicio do plantio, a instalagdo da industria de sollvel
impulsionou a atividade, consolidando-a como atividade de valor comercial.

A partir da consolidagdo do conilon, os demais segmentos foram sendo
desenvolvidos e estruturados para dar suporte e acompanhar o crescimento, que
tem se mantido como principal atividade econémica agricola do Estado, além de
absorver um grande percentual de médo-de-obra empregada.

O conilon tem, hoje, uma cadeia bem estruturada (Figura 1), com
segmentos bem definidos e agentes que vém buscando desenvolver-se de acordo
com as principais tendéncias no seu segmento, sem, no entanto abandonar o que
esta acontecendo nos demais segmentos formadores da cadeia. Mesmo nagueles
segmentos que se encontram em uma Vvelocidade de desenvolvimento e
estruturacdo menor que os demais € possivel observar que seus componentes
atuam de forma bem diferente do que quando suas atividades foram iniciadas.

Em se tratando de atividade econémica, a tecnologia de producdo do
café conilon capixaba tem se revelado como exemplo para outros estados e

paises produtores, ndo somente pelo avanco das técnicas de produgdo, mas pelo
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inicio de acdes que comecam a enxergar uma cadeia produtiva como base de
seus trabalhos. Este processo, como cadeia, comegou aproximadamente no final
da década de 1990, por iniciativa da entidade representante dos exportadores de
café, mas seu foco principal era o produtor, ndo envolvendo os demais elos. Até
0 momento da pesquisa, os principais trabalhos desenvolvidos ainda convergiam

para 0 segmento producao.
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CAPITULO 3 A dinamica dos agentes da cadeia produtiva do café conilon
no ES

RESUMO

Este capitulo identifica as varidveis que influenciaram a dindmica dos
agentes da cadeia produtiva do café conilon no Espirito Santo e 0 movimento
dos segmentos ao longo do tempo, ocasionado por forgas que agem e retroagem,
dentro de cada segmento e na cadeia como um todo. O estudo buscou
compreender como os agentes sdo influenciados por fatores que ocorrem dentro
de seu segmento ou modificam-se em funcdo de fatos ocorridos em outros
segmentos, mudando sua posicdo na cadeia e criando a ideia de que os
movimentos nos elos sdo constantes. Para conhecer 0 movimento dos agentes e
seus segmentos na cadeia, variaveis, como tecnologia de producdo e informacao,
profissionaliza¢do, conhecimento da cadeia, entre outras, foram utilizadas como
meio de estudo para entender a dindmica dos agentes da cadeia produtiva e
como 0 movimento ocorrido ao longo do tempo, impulsionado por forgas que
agem e retroagem no todo da cadeia, interferem no desenvolvimento de cada
agente separadamente.

Palavras-chave: Dinamica. Segmentos. Cadeia produtiva.
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ABSTRACT

This chapter identifies the variables that influenced the dynamics of the
production chain agents conilon coffee in the Espirito Santo and the movement
of the segments over time, caused by forces acting retroactive and, within each
segment and the chain as a whole. The study sought to understand how agents
are influenced by factors that occur within its segment or change in function of
events that occurred in other segments, changing their position in the chain and
creating the idea that the movements in the links are constant. . To know the
movement of agents and their segments in jail, variables such as production and
information technology, professionalism, knowledge chain, among others, were
used as a means of study to understand the dynamics of the productive chain,
and as occurred movement over time, driven by forces that act in whole and
retroactive chain, interfere with the development of each agent separately.

Keywords: Dynamic. Segments. Productive chain.
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1 INTRODUCAO

A cadeia produtiva, ao longo do tempo, modifica-se em fungdo de
fatores internos e externos, redesenhando-se a cada momento, permitindo uma
nova configuracdo de periodo em periodo. Permitir um estudo que considere 0s
movimentos dos agentes em funcdo de forcas que agem na cadeia requer
introduzir parametros que possam, de alguma maneira, identificar variaveis que
influenciam os segmentos separadamente ou o todo.

Ha a necessidade de se compreender como os agentes sdo influenciados
por fatores que ocorrem dentro de seu segmento ou modificam-se em funcéo de
fatos ocorridos em outros segmentos, mudando sua posi¢do na cadeia e criando a
idéia de que os movimentos nos elos sdo constantes. Para conhecer o movimento
dos agentes e seus segmentos na cadeia, variaveis, como tecnologia de producao
e informacdo, profissionaliza¢do, conhecimento da cadeia, entre outras, foram
utilizadas como meio de estudo.

A forma de desenvolvimento da analise estabeleceu-se a partir da
observacdo das diferencas existentes em cada variavel utilizada. Desse modo,
procurou-se identificar como as diferencas existentes influenciam e definem a
posicédo e o papel de cada um na cadeia.

Este capitulo trata da dindmica dos agentes da cadeia produtiva,
procurando com o movimento ocorrido ao longo do tempo ocasionado por
forgas que agem e retroagem dentro de cada segmento ou no todo da cadeia,

mostrar como se desenvolvem cada agente dentro do seu segmento.

1.1 Objetivo

Identificar que variaveis influenciam a dindmica dos agentes da cadeia

produtiva do café conilon no Espirito Santo e 0 movimento ao longo do tempo,
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ocasionado por forgas que agem e retroagem, dentro de cada segmento e da

cadeia como um todo.
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2 METODOLOGIA

Com a caracterizacdo da estrutura da cadeia como base na identificagdo
da dindmica, utilizaram-se varidveis para determinar dentro de cada elo a
posicdo ocupada pelo agente em relacdo ao seu segmento e em relagdo a cadeia
ao longo do tempo.

Utilizaram-se as variaveis: conceito de cadeia produtiva, relacionamento
dos agentes, conhecimento do ambiente institucional, conhecimento do
cliente/consumidor, tecnologia de producdo disponivel e utilizada,
profissionalizacdo dos agentes e a informacdo disponivel e utilizada para
determinar o posicionamento do agente na cadeia e quais destas mais
influenciam no seu desenvolvimento.

A identificacdo da dindmica dos agentes tem como alicerce verificar
quais das varidveis acima descritas, interferiram nos mecanismos que
influenciam o desenvolvimento dos agentes de um segmento, a relagdo com o
desenvolvimento da cadeia e com as organizacGes de apoio e o ambiente
institucional.

A partir da estrutura da cadeia do café conilon (Figura 1), as varidveis
serviram de base para determinar a posicdo ocupada pelo agente em relacdo a
cadeia ao longo do tempo.

Utilizou-se um roteiro de entrevista para coleta dos dados. Foram
entrevistados agentes dos segmentos que compdem a cadeia produtiva e das
organizacgdes de apoio publicas e privadas. Com o roteiro, constituido de 28
questdes, distribuidas em cinco grupos, buscou-se verificar as mudangas
ocorridas em funcdo de cada varidvel, na atividade do agente e no
desenvolvimento da cadeia.

Na pesquisa qualitativa, sendo a questdo de pesquisa inicialmente aberta,

abrangente, ndo significa envolver um universo de possibilidades, mas que ela
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ndo deve ser restrita e centrada, eliminando a possibilidade da descoberta
(ALENCAR; GOMES, 1998, p. 25).

As questdes abertas permitiram o aprofundamento das respostas,
conferindo também, ao entrevistado, liberdade para indicar quais variaveis mais

interferem nas mudangas ocorridas em sua atividade—segmento.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Dindmica de cadeia

Com a velocidade das mudancas que estdo ocorrendo, acompanhar o
movimento da cadeia é uma tarefa necessaria, mas bastante dificil, exigindo uma
postura proativa diante das situacfes vigentes. No entanto, nem sempre 0s
participantes de um sistema assumem a postura de proatividade, aguardando os
acontecimentos para, entdo, reagir da melhor forma possivel.

Fleury e Fleury (2001, p. 9) lancam mdo da idéia da configuracdo do
caleidoscoOpio para fazer a analogia necessaria a compreensdo de um processo
como este, tentando a montagem de um quebra cabeca nesses moldes: a cada
figura que se chega, um novo movimento acontece e esta assume noOVOS
contornos. Diante do quadro atual, em que informacdes existem em volume
elevado e ¢ dificil de serem processadas em toda sua complexidade, os varios
atores, e aqui podemos transpor varios elos de uma cadeia, assumem uma
postura reativa, aguardando os acontecimentos e novas posicdes para agir.

A idéia do caleidoscopio representa bem a dindmica de uma cadeia, que
implica em ultrapassar a visao estatica da realidade, assumindo o movimento dos
processos em curso, por meio da identificacdo dos principais atores envolvidos,
seus objetivos, processos de interacdo, indicadores de desempenho e papel que
assumem dentro de uma cadeia produtiva (FLEURY; FLEURY, 2001. p. 9).

Uma cadeia ndo pode ser compreendida apenas com base na
identificagdo dos agentes atuantes, nas suas relagdes na compra e venda e na sua
sequéncia técnica, sob pena de obter-se um retrato estatico da cadeia. Mas, deve-
se analisar também, o comportamento e o relacionamento dos agentes com as

organizacgdes de apoio publicas e privadas, a velocidade e a evolugdo, o impacto
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das mudangas tecnoldgicas e de acdes de seus agentes, abordando a direcdo da
cadeia, em fungio do ambiente institucional (MINEU, 2002, p. 18).

De acordo com Batalha (1997, p. 36), uma cadeia de producdo
agroindustrial pode ser vista como um sistema aberto, num conceito
desenvolvido primeiro na Biologia, centrado nas relacdes existentes entre 0s
organismos e o seu meio ambiente. Nesse caso, as fronteiras sdo permeaveis e
permitem a troca com o ambiente. Este enfoque remete ao conceito de estrutura
do sistema, que pode ser entendido como a maneira pela qual as partes do
sistema estdo integradas internamente e entre si.

Estas partes, ou agentes, ou empresas, encontram-se inseridas em um
contexto organizacional dindmico e complexo, no qual as inter-relacbes e
interdependéncias entre os componentes do sistema ganham maior importancia
progressiva que o comportamento de cada um e a interacdo das solucBes das
partes distintas influencia no comportamento do todo (FIGUEIREDO;
ZAMBOM, 1998, p. 29-30).

Para identificar a dindmica existente em uma cadeia de producao,
assume-se a cadeia como um sistema no qual 0s agentes agem e interagem a
todo momento, influenciando e sendo influenciados pelos acontecimentos no seu
segmento, nos demais, nas organizacdes de apoio e no ambiente institucional. A
idéia de estudar os movimentos dos agentes requer um conceito para dindmica
de cadeia, conceito este que procura, na fisica, as bases para sua criagdo. A
relagdo entre causas e efeitos, criando 0 movimento, é a esséncia da dinamica.

Dinamica, quando estudada na Fisica, refere-se a parte que estuda os
movimentos, relacionando-os com as interagfes entre 0s corpos. A interacdo é
medida por meio da grandeza da forga. O efeito da for¢a sobre 0 movimento dos
corpos é a alteracdo da velocidade ou a deformacdo dos corpos, ou seja, a
alteracdo de sua forma (CHIQUETTO; PARADA, 1991, p. 179).
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No entanto, as expressdes (no sentido de vocabulos) usadas na Fisica
nem sempre se enquadram na Administracdo. Portanto, pode-se conceituar
dindmica como o estudo dos movimentos dos agentes de uma cadeia produtiva,
suas interacGes e a configuracdo formada, causadas por forcas resultantes ou de
conflito, ocasionando mudancas na velocidade e ou forma do desenvolvimento
de um agente ou da cadeia como um todo.

A dindmica dos agentes também ¢é determinada pela forma de
organizacdo das cadeias produtivas. A organizacdo de uma cadeia produtiva
descreve a forma de distribuicao das atividades entre 0s segmentos e como estas
se relacionam. As forcas que moldam sua estrutura sdo de varias ordens,
podendo resultar em integracdo vertical, contratacdo ou na acao independente de
empresas privadas.

Identificar as forcas que atuam em uma cadeia produtiva leva ao
entendimento dos movimentos que ocorrem nesta cadeia produtiva ao longo do
tempo, com a atuacdo das forcas de resisténcia, forcas resultantes que
impulsionam ou restringem o seu desenvolvimento, podendo presumir a direcao
na qual ela segue.

Os movimentos de um sistema podem ser determinados pela acdo de
uma forca ou pelo resultado da agdo de varias forcas que nem sempre agem no
mesmo sentido. O resultado final, em um sistema, da acdo de um conjunto de
forgas, dependerd do efeito que cada forca exerce sobre o organismo. Em uma
cadeia de producdo, as forcas podem vir de pressdes de acontecimentos no
segmento, de outros segmentos da cadeia ou ainda de cadeias correlatas.

Para o estudo das forgas que agem sobre uma cadeia produtiva, 0
primeiro conceito utilizado é o de forga resultante. Oriundo da fisica, ele pode
ser definido como o conjunto de forcas que age sobre um corpo. O efeito final
desse conjunto de forcas, quando aplicado sobre um corpo, resulta na soma dos

efeitos parciais que cada uma das forcas imprime no sistema (KAZUITO;
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FUKE; SHIGEKIYO, 1995, p. 163). Ou seja, produz o mesmo efeito de uma
forca agindo sobre um corpo isoladamente, mas esta forca é o resultado de um
conjunto de forcas que agem sobre este. Assim, se duas forgcas agem em diregéo
contraria em um corpo, a soma dessas forcas resultard naquela que maior poder
imprimir sobre o corpo (CHIQUETTO; PARADA, 1991, p. 185).

Dessa maneira, 0 movimento ocorrido em uma cadeia de producdo pode
vir tanto de uma Unica forga como do resultado da agdo de varias forcas que
agem sobre os segmentos. O desenvolvimento ou ndo dos elos isoladamente, ou
da cadeia como um todo, pode ser identificado por meio da influéncia de cada
forca sobre estes, determinando quais das varidveis estudadas exercem maior
poder sobre os elos e a cadeia.

Da mesma forma que a acdo de uma forca determina 0 movimento de
um corpo, também este pode ter resisténcia para se movimentar. Se o corpo tem
areas de contato, é natural gque este contato exerca sobre este uma forga, que
tende a deixa-lo estatico. O atrito entre os corpos é a causa que impede o
movimento do corpo, impedindo-o de entrar em movimento livremente.

Sempre que um corpo tende a movimentar-se (ou se movimenta) sobre
outro, aparecem entre eles forcas que se opGem ao movimento relativo. Isto
ocorre por causa das asperezas gue existem entre eles nas areas de contato, que
determinam o aparecimento de forcas de acdo e reacdo entre corpos, numa
diregdo tangente & regido de contato. Essas forcas sdo chamadas forcas de atrito
(SANTOS, 1991, p. 101).

Nem sempre as forgas de atrito sdo obstaculos; as vezes sdo Uteis, como,
por exemplo, o atrito dos pneus no solo. A resisténcia entre o pneu e o solo
favorece 0 movimento do veiculo, o qual ndo ocorreria se 0 pneu girasse
livremente sobre o solo, deixando o veiculo na posi¢do inicial em que se
encontrava. Por outro lado, o atrito entre as partes componentes do motor é

prejudicial, pois causa desgaste das pecas e danifica os componentes, impedindo
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0 movimento ao longo do tempo. Por esta razdo, sdo utilizados Oleos e
lubrificantes para minimizar este efeito. Para eliminar o efeito da forga de atrito
é necessario que uma forga, uma vez aplicada ao corpo, seja maior que a forca
de atrito que age sobre esse corpo.

Do conceito fisico, da forca de atrito ou resisténcia, para as relagdes
existentes entre os participantes de uma cadeia produtiva, é possivel fazer uma
analogia sobre o movimento dos agentes ao longo do tempo, considerando que
existem resisténcias entre segmentos correlatos e seqiienciais. E natural que os
agentes busquem uma posi¢do que, no longo prazo, possa garantir que as
atividades desempenhadas por ele sejam de tal forma desenhadas que promovam
seu crescimento econémico. As relacBes de compra e venda, a busca de maior
participacdo no mercado, o poder exercido junto a governos e a detencdo do
maior nimero de informag6es sobre o mercado, criam entre os participantes de
uma cadeia, forcas que podem ser benéficas ou que impecam o desenvolvimento
desta cadeia.

Os conflitos de interesse, a assimetria de informagfes e o diferencial
tecnoldgico de producdo sdo exemplos de variaveis que podem atuar como
forcas de atritos entre os elos, levando a um menor desenvolvimento da cadeia.

A questdo pode ser transposta para o papel do agente em uma cadeia
produtiva, ao verificar se o desenvolvimento deste agente ndo esta influenciando
0 desempenho de outro, que também faz parte da cadeia, sendo que um agente
ndo estd necessariamente preso a cadeia da qual faz parte. No entanto, negar que
seu desenvolvimento esta fortemente relacionado ao desempenho do setor é
negar as inter-relagdes de uma cadeia produtiva. A a¢do de um agente tanto pode
destruir uma estrutura quanto aumentar sua rentabilidade.

Estudar o desenvolvimento, com o passar do tempo e descrever 0s
principais fatores que limitam um melhor desempenho da cadeia fazem parte da

dindmica desta cadeia, tornando-se uma acéo que representa um desafio nos dias
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atuais, nas quais as relacdes sdo marcadas por conflitos de interesses (forcas de
resisténcia/atrito), que nem sempre obedecem a regras claras.

3.2 Mudanca de posic¢bes no decorrer do tempo

Assumindo que o consumidor final impde as condicionantes que
induzem as mudancgas no “status quo” do sistema, a logica de encadeamento de
uma cadeia de producdo agroindustrial deve situar-se sempre de jusante a
montante (BATALHA, 1997, p. 27). No entanto, o autor lembra que esta é uma
visdo simplificadora e de carater geral, visto que outros componentes do sistema
também sédo responsaveis. Como exemplo, citam-se as inovagdes tecnoldgicas
que eventualmente aportam mudangas consideraveis na dindmica de
funcionamento das cadeias produtivas; porém, estas se sustentam apenas se 0s
consumidores as reconhecerem por alguma diferenciacdo no produto final.

Um efeito relevante trazido pela globalizacdo as cadeias de producédo
agroindustrial esta no maior intercAmbio comercial entre paises, ndo limitando
esse crescimento apenas a intensificacdo de bens e servigcos. Aumenta também o
fluxo de informagBes que o ofertante deve obter sobre os habitos do consumidor,
as caracteristicas e as idiossincrasias locais que, por sua vez, levam a esse
consumidor produtos até entdo desconhecidos, muitos impregnados pela cultura
de seu pais de origem (AZEVEDO, 1997, p. 52).

O resultado é que as mercadorias consumidas mundialmente sao
submetidas a um padrdo internacional. Mercadorias antes vinculadas a uma
cultura disputam lado a lado o mercado de outros paises. Neste caso, é o0 padrdo
internacional de comercializacdo que determina as mudancas na cadeia de
producdo e ndo as condicionantes impostas diretamente pelo consumidor.

Vale ressaltar que, apesar das observacOGes anteriormente descritas

parecerem discordantes, quando analisadas sob um foco macro, tem-se que, ha
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verdade, o consumidor, aqui generalizando mundialmente, tornou-se mais
exigente nos padrdes de qualidade dos produtos, por ter a sua disposicdo
produtos fabricados em todo o mundo e com diferentes padrfes de qualidade.
Unindo esse conceito ao de globalizacdo, a permanéncia de um produto nas
prateleiras sO sera possivel se a qualidade deste produto atender as exigéncias e
necessidades de um consumidor que aprendeu a diferenciar os produtos, levando
as cadeias de producdo a exigéncia de um padrao de qualidade globalizada.

Muitos produtos agroindustriais tiveram a estrutura de sua cadeia de
producdo modificada a partir da comercializagdo internacional. Produtos que
antes se destinavam ao mercado interno, quando passam a ser comercializados
no mercado externo, ganham nova dindmica em suas cadeias produtivas. Assim,
as mudangas podem ser induzidas por padrdes internacionais de consumo e nao
apenas pelo padrdo de um consumidor especifico.

O novo padrdo produtivo ndo afeta somente o modo como produzir, mas
também tempos e movimentos de sua distribuicdo (PAULILLO, 1997, p. 568).
A integracdo e a interacdo entre os diversos segmentos determinam de modo
fundamental a posicdo de uma cadeia produtiva em face da sua concorréncia no
ambito mundial, interferindo na sua competitividade.

As acdes vinculadas a uma cadeia podem ndo ser especificamente
voltadas para um mercado, mas para o padrdo mundial de consumo, na qual se
pode, principalmente com commodities, atingir um mercado maior. Produtos
qgue se destinavam as exigéncias de um pais podem ter sua estratégia de

colocagdo nos mercados influenciada pelos efeitos da globalizagao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 A dindmica dos agentes em diferentes variaveis

A cadeia produtiva do café conilon no Espirito Santo (Figura 1) foi
estruturada ao longo do tempo, impulsionada fortemente pelo desenvolvimento
de tecnologias de baixo custo que proporcionaram o aumento da produtividade.
A partir da introducdo da assisténcia técnica especifica para o conilon e pesquisa
direcionada, aliada a adaptacdo ao clima e relevo, a atividade consolidou-se,
tornando-se a principal na economia agricola do ES.

Como se pode observar no esquema da Figura 2, a formacdo da cadeia
produtiva do conilon é recente, tendo desenvolvido-se apoiada na estrutura
existente para a cultura do café ardbica. Ao longo do tempo, a partir do inicio da
década de 1970, foram sendo incorporados agentes que desenvolvem atividades
especificas para a variedade conilon, estruturando a cadeia produtiva do café

conilon no ES.
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Centro do comércio de Café de Vitoria,
fundado em 1947, congrega comerciantes de
arébica e conilon.

Figural Evolucdo, ao longo do tempo, da cadeia produtiva do café conilon no Estado do Espirito Santo
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4.1.1 Evolucgéo do conceito de agricultura para o de cadeia produtiva

O conceito de cadeia produtiva é recente no meio académico, mas,
muito mais recente ainda entre os participantes de uma cadeia. Observou-se que,
entres 0s agentes, o conceito de cadeia produtiva ainda aparece como total ou

parcialmente desconhecido.

Tabela 1 Conhecimento do conceito de cadeias produtivas

Sabe o0 que significa,
mas ndo conseguiu
definir

Nao
sabia

Conceituou

Agente corretamente

Industria de insumos X

IndUstria de maquinas X

Revenda insumos X

Revenda de equipamentos X

Revenda de sacaria

Produtores de mudas

Produtores de café

Corretores X

Comerciantes locais X

Exportadores X

Cooperativa X

Ind. Torrado e moido

Ind. Solavel

CCCYV (apoio)

INCAPER (apoio)

CETCAF (apoio)
Fonte: Elaborada pela autora a partir dos resultados da pesquisa

X X X

X X X X X

Uma caracteristica comum entre o0s agentes que desconhecem o
conceito, como mostrado na Tabela 1, é que o relacionamento desses limita-se
aos agentes com 0s quais precisam transacionar comercialmente. Para estes,

guando questionados sobre seus relacionamentos, observa-se, a maneira pela
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qual desenvolvem suas atividades, o fazem por uma questdo de necessidade de
aquisicdo de insumos e equipamentos e venda de suas mercadorias, sem ter a
nocdo de que a ligagdo com os demais elos influencia sobremaneira sua
atividade. As informacGes técnicas sdo as privilegiadas entre estes agentes. O
posicionamento destes agentes em relagdo aos demais apresenta desvantagem
nas variaveis informacdes de mercado e conhecimento de cliente/consumidor, o
que ocasiona falta de agilidade nas mudangas necessarias a estes segmentos,
imposta pelo mercado.

Entre aqueles que sabem o significado, mas ndo conseguiram definir o
conceito de cadeia produtiva, a maneira como desenvolvem suas atividades leva
em consideracdo que fazem parte de um sistema e que o desempenho dos outros
agentes influencia no seu desenvolvimento. A dificuldade encontrada foi saber
definir corretamente cadeia produtiva, ndo conseguindo traduzir em palavras o
conceito. No entanto, j& ouviram o termo e sabem seu significado. O
posicionamento destes agentes estda melhor em relagdo aos outros quando
comparado aqueles que ndo sabem o significado do conceito. Sdo agentes que
apresentam, de modo geral, profissionalizacdo de suas atividades, mas carregam,
ainda, caracteristicas similares a empresas com gestdo familiar. Tem bom acesso
a informac6es, utilizando-os como ferramenta em suas a¢des diarias.

Os agentes que definiram corretamente também sdo aqueles que estdo
mais estruturados empresarialmente em suas atividades ou dispéem de melhor
acesso a informagdes. Com excecdo da revenda de equipamentos, os demais
agentes entrevistados possuem uma estrutura de empresa de médio a grande
porte. Ou, como é o caso das corretoras, trabalham com muita informacédo, sendo
0s agentes da cadeia produtiva que possuem maior e melhor nivel de
informacBes. A caracteristica principal entre os participantes que melhor
conhecem o conceito de cadeia produtiva é ter maior acesso aos meios de

comunicacao e as informagdes disponibilizadas por estes meios.
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Entre aqueles que ndo sabiam o conceito, a semelhanga é que fazem
parte da producdo agricola, com exce¢do da revenda de sacaria, que se comporta
como um servico de apoio aos cafeicultores.

Para os agentes que estdo envolvidos no segmento de producédo, o
conceito que prevalece ainda é o de agricultura. Mesmo com diversas atividades
sendo desenvolvidas fora da propriedade, ainda ndo conseguem perceber o que
representam as mudancgas ocorridas no padrdo agricola vigente no pais e no
mundo. As principais mudancas pelas quais passaram e a introducdo de novas
técnicas de producdo fizeram-se por necessidade de permanecer na atividade,
pois, com a queda em sua rentabilidade e 0 aumento dos precos de aquisicdo de
insumos e equipamentos, a busca por produtividade tornou-se uma exigéncia
para a sobrevivéncia e por mudangas no comportamento cultural de se fazer uma
agricultura empresarial.

Com a participacdo em eventos para o conhecimento de informacdes
técnicas desejadas, a reboque, vieram outras informacBes que foram colocando
o0s agricultores em um nivel empresarial melhor, introduzindo algumas técnicas
gerenciais em seus negdcios. Mas, a principio, somente um grupo (cerca de 30%
dos entrevistados) dos produtores desenvolveu suas atividades com

caracteristicas empresariais.

4.1.2 Relacionamento dos agentes da cadeia produtiva

Os agentes da cadeia produtiva do café conilon mostraram diferentes
niveis de relacionamento entre si, influenciando diretamente na sua posicdo
competitiva na cadeia. Aqueles agentes que mantém um relacionamento com
maior nimero de participantes da cadeia demonstraram ter uma atitude pro-ativa
diante de situa¢Bes emergentes. Outros, que se relacionam basicamente com 0s

agentes com os quais transacionam diretamente, sofrem mais 0s impactos tanto
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do mercado, quanto das mudancas ocorridas dentro da prdpria cadeia,
demonstrando um comportamento reativo e determinista.

Os produtores de café foram os que demonstraram menor grau de
relacionamento com os demais elos, havendo diferenca entre 0s grupos que tém
menor e maior produtividade. Dentre 0os que tém maior produtividade, também
possuem melhor e maior relacionamento com os demais elos. Porém, o
relacionamento além do necessario para a realizacdo de sua atividade foi restrito
a encontros, simpdésios e congressos, promovidos principalmente pelos técnicos
de empresas do segmento governo ou pelo Centro Tecnoldgico de
Desenvolvimento do Café (CETCAF). Os produtores com menor produtividade
realizam sua atividade de maneira a concentrar-se dentro da propriedade, sendo
esse um fator restritivo ao seu desenvolvimento.

Assim como os produtores de café, os produtores de mudas também
desenvolvem suas atividades com base em sua experiéncia no que acontece
dentro de suas propriedades, conservando as mesmas caracteristicas,
restringindo seus relacionamentos e suas agdes aquilo que é necessario a
producéo.

Os agentes a jusante dos produtores rurais foram os que demonstraram
maior relacionamento e conhecimento dos demais agentes, utilizando
informacbes de outros segmentos para a tomada de decisdo. O relacionamento
com agentes além de suas transacBes comerciais é intencional, pois, com
informacGes dos demais elos, estes segmentos se posicionam melhor diante do
mercado e de acontecimentos que influenciam no desenvolvimento de suas
atividades.

Os segmentos/agentes a montante limitam seu relacionamento até os
produtores rurais, mas tém um conhecimento maior dos outros elos que 0s
produtores, o que Ihes confere um posicionamento melhor no desenvolvimento

da cadeia. O fator ou forga que mais determinaram um melhor desenvolvimento
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destes, e 0 posicionamento no seu segmento e em relagdo aos demais elos da
cadeia, foi, além de ter um relacionamento com o maior nimero de agentes de
outros segmentos, também conhecer as atividades desenvolvidas por aqueles
com os quais ndo se relacionam diretamente. Assim, podem usufruir das
informagdes obtidas nos outros segmentos em beneficio de suas atividades.
Quanto maior o grau de conhecimento demonstrado e o relacionamento
com os demais elos da cadeia, melhor é o posicionamento do agente em relagdo
aos demais. Melhores também sdo as reaces diante de forcas e fatores que

restringem o desenvolvimento de cada agente.

4.1.3 Conhecimento do ambiente institucional

O ambiente institucional foi uma das varidveis que apareceram com
menor grau de conhecimento entre os agentes da cadeia produtiva. A maioria
dos entrevistados demonstrou apenas acompanhar, de maneira sutil, as acdes de
governos, 6rgdos regulamentadores e entidades que atuam no segmento.

Com relacdo ao segmento governo, tanto estadual quanto federal,
somente 0s agentes do segmento exportador e corretores conseguem
acompanhar e, em algumas ocasides, interferir nas medidas antes que estas
sejam colocadas em pratica. A acdo destes acontece por meio da entidade
representativa de classe destes segmentos que atua diretamente junto aos érgaos
regulamentadores ou de governo.

Os segmentos industria de insumos, industria de sollvel, indlstria de
torrefagdo e moagem e revendas de insumos e equipamentos conseguem
acompanhar as decisGes e medidas estabelecidas no ambiente institucional, mas
suas acles sdo reativas. Ainda assim, como o conhecimento € imediato, a

tomada de decisdes nestes segmentos assume a caracteristica de ndo restringir o



99

desenvolvimento de suas atividades, pois conseguem se adaptar rapidamente as
novas regras.

Produtores de mudas e de café, comerciantes locais e revenda de sacaria,
apresentaram o menor conhecimento do ambiente institucional, obtendo as
informacGes por meio de outros agentes ou do que é veiculado por radio e
televisdo. Assim, como no relacionamento com os demais elos, o ambiente
institucional é visto como forca que ndo atua diretamente em sua atividade. As
informagdes sobre o ambiente institucional sdo conhecidas de modo superficial
e, normalmente, tém maior impacto nestes segmentos aquelas diretamente
ligadas a producdo e disponibilidade de recursos para financiamentos.

As organizacbes de apoio entrevistadas apresentaram, juntamente com
exportadores e corretores, 0 melhor conhecimento e influéncia no ambiente
institucional. Apesar destas organizacGes de apoio exercerem um relevante papel
entre os produtores rurais, sendo apontada como uma fonte confiavel de repasse
de informacdes, no que tange especificamente a producdo, esse diferencial ndo
esta sendo bem aproveitado, no sentido de melhor posicionar estes agentes em
relacdo ao ambiente institucional. Os produtores véem o Instituto Capixaba de
Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (INCAPER) e o CETCAF,
como organizag¢fes imparciais, tendo muita credibilidade em suas agdes. Ja
informagbes repassadas por entidades representativas de classe apresentam
restricbes de credibilidade, o que se justifica pelo fato de elas participarem
diretamente da distribuicdo da renda gerada pela cadeia e, portanto, ndo
repassariam informacOes que, de alguma forma, pudesse interferir em sua
rentabilidade.

O conhecimento institucional ganha grau de importancia diferenciado
entre os diferentes agentes. Aqueles que possuem melhor conhecimento e
conseguem intervir apontam como importante tanto o conhecimento quanto a

participacdo direta nas acdes, entendendo que isso contribui ou atrapalha o
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desempenho de suas atividades. Os que apresentaram menor conhecimento
entendem que as acdes que podem interferir em suas atividades sdo aquelas
relacionadas ao crédito rural.

Dentre os entrevistados, uma frase comum é: “... ah! O governo, se ele
ndo atrapalhar, ja estd ajudando”. Isto demonstra que, na cadeia do café
conilon, as organizacBes que ndo participam diretamente na produgéo ou apoio,
sdo vistas como ndo decisivas no desenvolvimento da cadeia produtiva. Todos
0s agentes entrevistados véem o ambiente institucional como uma forca que nao
alavanca desenvolvimento, mas que, ao contrario, quando atua, de alguma forma
restringe o crescimento da atividade, sendo identificada como uma forga de

resisténcia ao desenvolvimento.

4.1.4 Conhecimento do cliente/consumidor

Nesta varidvel, observou-se que somente os elos que estdo mais
préximos do consumidor final acompanham as mudancas que estdo ocorrendo
no padrdo de suas necessidades, levando esses novos padrGes aos demais
segmentos, com as novas exigéncias e mudancas a serem implementadas nas
atividades ao longo do encadeamento. Aqui se pode corroborar a afirmacdo de
que o consumidor final induz mudancas no “status quo” do sistema. Um novo
padrdo estd sendo imposto ao café conilon em ambito mundial. Mas, quando
confrontado com o destino do café conilon capixaba, perde sua importancia no
curto prazo, pois, sendo este produto comercializado internamente e, como
comprovado também nas entrevistas, o consumidor brasileiro ainda ndo disp6e
de poder aquisitivo para estabelecer um nicho de mercado impulsionado por esta
mudanga, marcada pela qualidade superior nos cafés produzidos. Até o
momento, os cafés de melhor qualidade sdo destinados ao mercado externo.

Assim, o impacto desse novo padrdo vem muito mais da nova ordem
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estabelecida por um padrdo nos “produtos globalizados” do que pela pressdo do
consumidor do café conilon capixaba.

O movimento de mudanca nos padrbes de qualidade ganha importéncia
qguando analisadas as perspectivas de aumento na participacdo no mercado
internacional, onde existe um consumidor que ja estd inserido no mercado de
cafés com qualidade superior. De acordo com os promotores da melhoria na
qualidade™ dos cafés, o aumento da producdo de um café conilon diferenciado
garantird a conquista de mercados que tradicionalmente sdo voltados para a
variedade arabica. O café conilon exportado atende a mercados de café que tém
preferéncia por bebida rio. A conquista de mercados mais exigentes em
qualidade de bebida, como o italiano, comeca a ser trabalhada; a participacdo do
conilon nos blends do café expresso ja é uma realidade, sendo essa uma
oportunidade enxergada por aqueles que desenvolvem o trabalho de melhoria da
qualidade desse café.

Quanto ao conhecimento do cliente de cada agente, observou-se, que 0s
participantes da cadeia, mesmo aqueles que mantém relacionamento com um
maior nimero de participantes e dizem conhecer a maioria dos agentes da
cadeia, questionados sobre o desenvolvimento das atividades de outros
segmentos, tiveram muita dificuldade ou ndo souberam esclarecer como séo
realizadas estas atividades. Exemplo: com quem o0s outros segmentos se
relacionam, quem os clientes de cada segmento, quais as atividades
desenvolvidas pelos outros participantes da cadeia, entre outros
guestionamentos. Isto demonstra que o conhecimento entre os agentes da cadeia
ainda apresenta lacunas entre 0s participantes.

Somente as atividades realizadas por produtores de café sdo conhecidas
por todos os participantes da cadeia, desde o processo de producdo até as

principais dificuldades enfrentadas por estes. Quanto aos demais, nenhum dos

11 COOABRIEL, CCCV, INCAPER e CETCAF.
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entrevistados disse conhecer todo o processo de producéo e relacionamento na
cadeia.

Entre os agentes, isoladamente, com exce¢do das indUstrias de torrado e
moido e de soltvel, que atuam muito proximos aos consumidores finais, nenhum
dos entrevistados observou a falta de conhecimento das atividades de seu cliente
como fator que interfere no seu desenvolvimento. No entanto, esse é um aspecto
que, em se tratando de cadeia produtiva, pode ser trabalhado como um meio
promover melhorias de um segmento para outro, conseguindo vantagens que
possam ser percebidas pela cadeia como um todo. Ac¢des que promovam o
conhecimento das atividades desempenhadas pelos diversos segmentos podem
ajudar seus clientes e fornecedores a oferecer um melhor produto ou servigo, que

crie valores a serem percebidos por todos.
4.1.5 Tecnologia de producao disponivel e utilizada

A rentabilidade da atividade cafeicultura tem funcionado como forga
restritiva ao uso da capina manual, levando produtores a utilizar herbicidas,
diminuindo o custo com mao-de-obra, pagamentos de salarios e beneficios
sociais. Ao mesmo tempo, também tem funcionado como indutora do uso de
tecnologias, como a fertirrigacdo®, que dispensa a utilizagdo de uma grande
quantidade de horas/homem em comparagdo com a adubacdo convencional.

A transferéncia de tecnologia de producdo feita pelo INCAPER
influenciou no desenvolvimento ndo somente dos produtores, mas também nas
revendas de equipamentos, insumos e maquinas, com a utilizacdo maior destes
itens e a adocdo de determinadas tecnologias de producao.

De acordo com os entrevistados, as forcas resultantes do melhoramento

genético das plantas, a escassez de recursos para pagamento da mao-de-obra e a

12 Irrigacdo feita com o aproveitamento do sistema de irrigacéo, em uma cultura.
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maior disponibilidade de produtos agropecuarios foram os fatores que mais
interferiram, no segmento, na adocdo de tecnologia de producdo pelos
produtores de café.

A forga restritiva atuante na venda de equipamentos da chamada
tecnologia de ponta, com sistemas totalmente automatizados, ndo é a
disponibilidade dos equipamentos e sim a falta de recursos financeiros
disponiveis e a relacdo custo-beneficio para aquisicdo destes. Diante dessa
realidade, muitas vezes, produtores adaptam tecnologias, conseguindo resultados
préximos ao do equipamento original.

A adaptacdo dessas tecnologias atua como forca de impulsdo e um
indutor de tecnologia nos equipamentos de irriga¢do. O produtor rural, com suas
adaptacdes, descobre maneiras alternativas para solucionar a falta de um
componente invidvel para seu poder aquisitivo. As indlstrias, com o
conhecimento da adaptacdo feita pelos produtores, melhoram o equipamento e
passam a produzi-lo em escala comercial, chegando a conseguir um prego até
cinco vezes menor do que o componente importado. Este tem sido um dos
fatores que tém proporcionado a pequenos e médios produtores, que se
constituem na grande parte dos cafeicultores, a implantar sistemas de irrigacao,
equipamento que, para o plantio de café clonal, € indispensavel.

Nos demais elos, as tecnologias utilizadas tém propiciado o
desenvolvimento dos agentes de forma satisfatoria, apesar de alguns destes ndo
apresentarem tecnologias de produgdo equivalentes as melhores existentes. Essa
variavel ndo se apresentou como forca de impulsdo ou restricdo ao

desenvolvimento destes agentes.
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4.1.6 Profissionalizagdo dos agentes

A profissionalizagéo nas atividades revela diferenca entre agentes de um
mesmo segmento e entre segmentos. O conceito de profissionalizagdo aqui
utilizado se refere a maneira como o0s agentes exercem suas atividades, que tipo
de gestdo praticam, se ha treinamento e qualificacdo das pessoas que trabalham e
se as praticas administrativas adotadas sdo as que resultam em um bom
desempenho.

Nesta variavel, somente produtores de mudas e de café e pequenos
comerciantes locais ndo apresentaram em suas atividades, praticas gerenciais,
restringindo-se a controles de despesas e receitas. As pessoas que trabalham
nestes segmentos, quando no desempenho de fungbes que exijam habilidades
técnicas, aprendem por meio de repasse que os produtores fazem a partir de
técnicas aprendidas com técnicos de empresas publicas e privadas. Em anos
anteriores, alguns treinamentos gratuitos eram disponibilizados, por entidades
como o Servico Nacional de Aprendizagem rural (SENAR), a empregados rurais
para a qualificacdo das atividades. Entretanto, com a interrup¢do desses
treinamentos, a qualificacdo passou a ocorrer somente por meio do que é
repassado pelos técnicos de extensdo e assisténcia aos produtores, que repassam
aos funcionarios.

Nos demais segmentos pesquisados, verificaram-se diferengas no nivel
de profissionalizacdo dos agentes, tendo alguns apresentado uma administracéo
bem estruturada e outros com deficiéncia em alguns aspectos gerenciais e de
qualificago das pessoas. Entretanto, apresentaram um nivel de
profissionalizacdo que garante aos tomadores de decisdo apoiarem-se em dados
e controles que mostram a situacao de suas atividades. As empresas que tém um
porte médio ou grande foram as que apresentaram melhor posicionamento, em

profissionalizacdo, em relagdo aos demais entrevistados.
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A profissionalizagdo dos agentes claramente aparece como um fator
restritivo ao crescimento dos produtores rurais, produtores de mudas e pequenos
comerciantes locais que ndo estdo bem estruturados. O relato de produtores de
mudas e de café, cita a interrupcdo dos tratos culturais em periodos de crise, as
vésperas de iniciar-se um periodo em que as perspectivas sdo boas para o
produto, deixando a lavoura sem condigfes para uma boa producéo, por falta de
informaces sobre as oscilagdes no mercado, juntamente com uma tecnologia de
producdo que ndo propicia um custo médio da saca préximo ao custo minimo
histérico do produto. Para estes produtores, esse é um fator de néo
profissionaliza¢do que interfere em seus trabalhos.

A ndo profissionalizacdo de pequenos comerciantes também foi
percebida, pelos produtores de café, como forca restritiva ao crescimento de suas
atividades, pois, como estes sdo 0s agentes com 0s quais mantém um
relacionamento proximo, a falta de profissionalizacdo em suas atividades, acaba
interferindo no desempenho dos produtores. De acordo com eles, os
comerciantes agem de forma a ndo agregar o devido valor ao produto por eles
entregue, ndo observando diferenciacdo de pre¢o pago a diferentes tipos de café.

Contudo, no que diz respeito a tecnologia de producéo, os produtores de
café foram os gque apresentaram maior avanco em suas atividades. Nenhum outro
segmento conseguiu resultados tdo expressivos ao longo do processo de
desenvolvimento da cadeia produtiva. Significativas mudangas foram
constatadas a partir da mudanca de comportamento destes agentes em relagdo a
producdo de café. O grupo de produtores que consegue 0s maiores indices de
produtividade tem levado para o setor beneficios que vém garantindo ndo
somente sua sobrevivéncia, mas um crescimento significativo na atividade.
Ainda que os indices de rentabilidade sejam muito variaveis ao longo de um
periodo, se observada a atividade em periodos maiores, a producéo de conilon é

percebida como boa alternativa econdmica.
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4.1.7 Informacé&o disponivel e utilizada

A rapidez de transmissédo de dados dos meios de comunicagdo vem
imprimindo ao mercado uma velocidade tal que o produtor de café, ndo tendo
acesso a estes meios, fica em desvantagem nas informagdes de mercado, o que
confere aos demais elos da cadeia uma certa vantagem.

O acesso as informagdes funciona como forca diferente nos diversos
segmentos, aos produtores, como forca de resisténcia, pois atua na direcdo
oposta ao seu desenvolvimento, impedindo-os de acompanhar a velocidade
imposta a cadeia. Para os segmentos que atuam a montante dos produtores, as
informacbes a que estes tém acesso sdo suficientes para manté-los em uma
posicdo que tem garantido seu desenvolvimento, mas que também esta aquém
dos segmentos mais proximos ao consumidor final.

Em funcdo da introducdo e transferéncia das tecnologias de producéo de
baixo custo de implantacdo, as quais os produtores tém acompanhado e
implantado em sua atividade, os elos da cadeia — principalmente a jusante — tém
a falsa impressdo de que o produtor consegue acompanhar 0 que acontece no
mercado. As informacdes que chegam aos produtores, em sua maioria, estdo
relacionadas a tecnologia de producdo, deixando-os em um ritmo de
desenvolvimento, em termos de cadeia produtiva, muito mais lento que 0s
demais participantes do sistema.

Observou-se que os elos que atuam nas comercializa¢bes interna e
externa possuem mais informaces, tém acesso e utilizam todos os meios de
comunicacdo, com melhor acompanhamento dos movimentos de mercado. Com
isso, conseguem ndo somente atenuar impactos causados por fatores
relacionados a atividade como, muitas vezes, interferir, como no caso de

medidas do agente governo.
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As informacdes de mercado e, principalmente, as perspectivas da
atividade, ndo conseguem chegar de forma eficiente aos segmentos que atuam
diretamente na producdo. Isto estd impondo a cadeia um ritmo de
desenvolvimento que poderia ser melhorado. E importante ampliar o foco das
acOes desenvolvidas por entidades de apoio, pois, grande parte dos produtores
ndo sabe como e onde conseguem informagdes confiaveis e rapidas a respeito de
mercado, safra, producéo e consumo mundial e taxa de crescimento do consumo.
Mesmo quando disseram que a rede mundial de computadores é um bom meio
de manterem-se informados, tém dificuldades em conseguir saber em que locais

e sites podem estar buscando este tipo de informacao.
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5 CONCLUSOES

O desenvolvimento da cadeia produtiva do café conilon no Espirito
Santo apresenta diferentes ritmos, quando observado a partir da analise de
diversas variaveis. Se observada apenas a variavel tecnologia de producao,
verifica-se que os produtores rurais sdo 0s agentes que melhor desempenho
possuem e que apresentaram maior ritmo de desenvolvimento ao longo do
tempo, pois dispdem da melhor tecnologia de producgdo disponivel no mundo
para a producgdo de café conilon. Isso da uma falsa impressdo aos demais agentes
que os produtores de café estdo no mesmo ritmo de desenvolvimento da cadeia
como um todo.

Deter, desenvolver, transferir e implantar a melhor tecnologia de
producdo ndo garante a participacdo justa no direcionamento dos rumos de uma
cadeia de producdo, como observado em relagdo aos produtores de café. O ritmo
imposto vem muito mais de aspectos ndo tangiveis, como o conhecimento da
estrutura e funcionamento da cadeia, informacdes relativas ao negocio
desenvolvido, politicas adotadas para o setor, elaboracdo e implementacdo de
estratégias nos segmentos e na cadeia, que nem sempre sdo passiveis e possiveis
de serem observados por todos que participam da cadeia.

O entendimento da dindmica de uma cadeia produtiva da aos
participantes a nogdo dos movimentos que se realizam ao longo do tempo,
mostrando quais forgas estdo interferindo nos segmentos em determinado
periodo ou ao longo do tempo, modificando posi¢Ges no sistema total.

Até a mudanga no paradigma de agricultura para o de cadeia produtiva,
a producdo era vista como principal componente na dindmica do setor. Com o
desmembramento dos diversos segmentos que compdem a cadeia, a produgao

ficou pressionada entre setores que impdem cada vez mais restricbes e
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exigéncias que, as vezes, alijam do sistema aqueles que ndo conseguem
acompanhar a dindmica imposta.

Nos segmentos constitutivos da cadeia do café conilon, observou-se que
nas variaveis profissionalizacdo, informagdes, ambiente institucional,
conhecimento da cadeia e do cliente/consumidor o desenvolvimento é bastante
diferenciado e que esta diferenca é diretamente proporcional ao
desenvolvimento de cada agente em relacdo aos demais participantes da cadeia.
Quanto maior o grau de conhecimento e envolvimento nestas variaveis, melhor é
0 posicionamento em relacdo a agentes de um mesmo segmento e de segmentos
diferentes.

A partir do final da década de 1990, uma proposta de acfes coordenadas
na cadeia vem ganhando for¢a, com o desenvolvimento de agdes para promover
a atividade cafeeira no ES, mas, todas as acGes propostas para a melhoria da
cadeia sempre tém seu foco no produtor rural. Todos 0s segmentos que apontam
acles e estratégias para o desenvolvimento da cadeia sempre julgam que a
producdo € o segmento que mais necessita de mudancas, focando a formulagéo
de estratégias sempre para 0 segmento producao.

Para gue a cadeia tenha uma dindmica de desenvolvimento € necessario
que as politicas e elaboracdo de estratégias contemplem todos 0s segmentos
envolvidos no sistema e ndo apenas promovam agdes no segmento producdo
que, ao longo do tempo, foi o que demonstrou melhor desempenho em suas
funcdes, realizando com éxito seu papel dentro da cadeia produtiva.

Um fator observado e que estd influenciando no desenvolvimento da
cadeia ndo diz respeito as variaveis pesquisadas, mas na mudanca que esta sendo
introduzida no padrdo de qualidade do café conilon, que visa 0 aumento das
exportacbes e, para tanto, precisa atender ao mercado internacional como
consequiéncia do processo de padronizagdo de produtos que sdo consumidos

mundialmente. As exigéncias do mercado internacional passam a ser um item
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fundamental nas mudangas impostas e, mais uma vez, na visdo dos agentes da
cadeia, 0s produtores tém o maior papel para que o produto possa atender ao
exigente mercado consumidor, como meio para aumentar a participagdo do

conilon no mercado internacional de café.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de formagdo da cadeia produtiva do café conilon no estado
do Espirito Santo foi marcado por mudangas em sua estrutura. Todavia, 0
posicionamento e o papel dos agentes nas agdes e direcionamento da cadeia, a
partir da sistematizacdo desta, ndo evoluiram no mesmo compasso que 0S
avancos tecnoldgicos de producdo conseguidas e implementadas na producao.

A introducdo de novos servigos, segmentos e organizagdes de apoio, que
foram se juntando aos elos que iniciaram a cadeia - produtores rurais,
cooperativa e industria de soltivel —, estabeleceu uma complexidade a atividade
ndo imaginada por aqueles que iniciaram o movimento. O que surgiu como
alternativa econbmica para um municipio tornou-se o principal produto agricola
da economia capixaba, com um papel fundamental na absor¢cdo de méo-de-obra
no estado.

No capitulo 2, verificou-se que, com o crescimento e consolidacdo da
atividade, surgiram segmentos bem delineados, propiciando o surgimento de
novas atividades, que definiram o encadeamento das operacdes que constituem
esta cadeia. Como observado na pesquisa, 0 movimento dos agentes é constante
e, a cada momento, surgem novos agentes participantes, criando uma
configuracdo diferente a cada momento.

A atividade conilon tem uma cadeia bem estruturada, com segmentos
bem definidos e agentes que vém buscando desenvolver-se de acordo com as
principais tendéncias dentro de seu segmento. Todavia, a velocidade no
acompanhamento das tendéncias é diferente. Mesmo aqueles segmentos que se
encontram em uma velocidade de desenvolvimento e estruturacdo menor que 0s
demais agentes da cadeia, é possivel observar que a maioria desenvolve suas
atividades de forma bem diferente do que quando suas atividades foram

iniciadas.
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A cadeia de café conilon encontra-se bem definida, com segmentos bem
caracterizados, desempenhando papéis que contemplam todas as atividades
necessarias a um bom desenvolvimento da cadeia. Verificou-se que o processo
de desenvolvimento da cadeia estd muito mais relacionado a propria
reestruturacdo do papel de alguns agentes isoladamente, da coordenacdo dos elos
e na forma como as inter-relacfes estdo sendo feitas. De modo que a cadeia, em
sua estrutura, apresenta boa configuragdo, mas falta-lhe a integracéo, o que pode
ajudar em um melhor desenvolvimento de todos os segmentos e da cadeia como
um todo.

No capitulo 3, a dindmica da cadeia produtiva do café conilon revelou
que o posicionamento dos agentes em relagdo ao seu segmento e em relacéo a
outros segmentos, esta diretamente ligada a velocidade com que este acompanha
as mudancas no ambiente e ao acesso e uso das informacBes disponiveis.
Também o agente de melhor posicionamento induz outros segmentos no
direcionamento das acGes para toda cadeia.

Observou-se que deter, desenvolver, transferir e implantar a melhor
tecnologia ndo garante a participacao justa no direcionamento dos rumos de uma
cadeia de producdo. O ritmo imposto vem muito mais de aspectos ndo tangiveis
— como o conhecimento da estrutura e funcionamento da cadeia, informacGes
relativas ao negocio desenvolvido, politicas adotadas para o setor, elaboragéo e
implementagdo de estratégias nos segmentos e na cadeia — que nem sempre Sao
passiveis e possiveis de serem observados por todos que os participam da cadeia.

As mudangas nos padrfes e necessidades dos consumidores sdo
percebidas pelos elos que estdo bem proximos ao consumidor final, repassando
essas informagdes aos elos dos segmentos a montante e aos produtores. Mas,
nem toda mudanca na cadeia é influenciada pelo consumidor final; mudangas na

economia mundial, introduzindo novos padrdes de qualidade para a
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internacionalizacdo dos produtos, também aparecem como um forte indutor de
mudangas em uma cadeia produtiva.

Quanto maior o grau de conhecimento e envolvimento nas variaveis
nivel de informagdo, conhecimento da cadeia, inter-relagdes e
profissionalizacdo, melhor é o posicionamento em relacdo a agentes de um
mesmo segmento e de segmentos diferentes.

O estudo desses movimentos e das forcas que motivaram esses
movimentos é uma ferramenta importante na elaboracdo de estratégias e
formulacdo de politicas para o setor. A configuracdo deste retrato a cada periodo
deve ser analisada como forma de orientar as agdes que sdo estabelecidas para

cada ciclo na cadeia.

SUGESTOES

a) Promover estudos visando ao aprofundamento teérico no campo da
cadeia de valores e, em especial, envolvendo a cadeia agroindustrial.

b) Realizar pesquisa evidenciando as evolucdes nas estratégias da
cadeia do café conilon abrangendo outras regifes do pais.

c) Promover trabalho buscando avaliar formas de conduzir uma maior
integracdo e cooperacdo entre os elos a montante e a jusante da

cadeia, de forma a contribuir com o desempenho.
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APENDICE

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Caro colaborador este questionario visa coletar informacdes que possam
servir como base de uma pesquisa para a elaboragéo de dissertacdo de mestrado
em Administracdo, na Universidade Federal de Lavras/MG. As informagdes
serdo tratadas exclusivamente com fins académicos, sendo resguardado o
anonimato dos respondentes. O objetivo deste trabalho é caracterizar a estrutura
e avaliar a dindmica dos agentes da cadeia produtiva do café conillon no estado
do Espirito Santo.

Empresa/Localidade:
Segmento: Avrea total: ha (se propriedade)
Endereco:
Nome: Funcéo:
Telefone:

Idade: ( )atée25 ( )25a40 ( )41ab0 ( )51a60 ( )>60
Grau de instrucdo: ( ) 1°grau ( ) 2°grau ( ) curso técnico ( ) superior
Tempo na atividade:

Processos

Quais sdo as atividades (operac6es) desenvolvidas pelo entrevistado da cadeia?
Como séo desenvolvidas estas atividades?

Houve mudangas na maneira de desenvolver a atividade ao longo do tempo?
Quais os principais motivos dessas mudancas ou por que ndo mudou? (Lembrar
dos aspectos culturais que podem ter interferido)

A utilizacdo da sua capacidade produtiva, ao longo do tempo: Aumentou /
Diminuiu / Estavel.

Inter-relacoes

Para o senhor , o que significa cadeia produtiva?

Conhece todos os agentes da cadeia que vocé trabalha? (conhecimento do seu
cliente / do cliente final/fornecedor, suas necessidades e mudanca no padréo de
suas necessidades)

Com quem se relaciona? Como € a sua relagdo com esses agentes da cadeia?
(Confianca / parceria / conflitos, oportunismo)

Em que o relacionamento com agentes dificulta ou propicia seu
desenvolvimento?
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Na sua opinido o que poderia ser modificado em sua relagdo com os agentes para
melhorar seu desenvolvimento?

O que mudou ao longo do tempo em seu relacionamento com os demais
agentes? (interferéncia dos aspectos culturais, fatores que interferiram na
mudanga ou que fizeram com que ndo mudasse).

Conhece sobre leis, regulamentacdo, portarias, atuacdo do governo no setor,...
(ambiente institucional)

Participa de alguma associagéo, cooperativa, sindicato? ( )N&do ( ) Sim

Qual? (Importéancia disto
na atividade)

Tecnologias

As tecnologias de producdo utilizadas pelo segmento alcancam o melhor
resultado possivel?

O segmento tem acompanhado as tendéncias mundiais?

Ha muita diferenca na tecnologia utilizada pelos agentes do segmento que vocé
trabalha?

Na sua opinido o que mais sofreu modificagbes ao longo dos anos nas
tecnologias de producdo?

A produtividade modificou?

A assisténcia técnica disponivel e utilizada mudou?

Informacdes

Com quem troca
informacdes

Com outras empresas/pessoas | () Nunca () Raramente () Asvezes () Freqlientemente (
do mesmo segmento ) Sempre
Empresas/pessoas de outros | () Nunca () Raramente () Asvezes () Freqlientemente (
segmentos ) Sempre
Empresas/pessoas de outro
segmento  que mantém
contrato

Frequéncia

() Nunca () Raramente () Asvezes () Freglentemente (
) Sempre

Para as questfes abaixo, utilize a seguinte escala de frequéncia:
()N—Nunca ()R-Raramente ( )AV-AsVezes ( )F—Freqlentemente
() S-Sempre
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Tipo de informacéo Com empresas/pessoas do | Com empresas/pessoas de
trocada mesmo segmento outro segmento

Técnica — manejo da cultura| ()N ()R ()AV ()F (|()N ()R ()AV ()F (
(produt.) )S )S
Técnica - inovagdes [ ( )N ()R ()AV ()F (|()N ()R ()AV ()F (
tecnoldgicas )S )S
Econbmica— perspectiva de|( )N ()R ()AV ()F ([()N ()R ()AV ()F (
mercado )S )S
Econdmica — cotacgdes do café §S)N OR OAV (O)F( §S)N OR OAV ()F(
Econbmica — cotagcBes dos|( )N ()R ()AV ()F ([()N ()R ()AV ()F (
insumos )S )S

Meios de comunicacao
utilizados

Com empresas/pessoas do
mesmo segmento

Com empresas/pessoas de
outro segmento

Telefone

(S)N OR OAV ()F(

(ON OOR ()AV ()F()S

E-mail

IN ()R ()AV ()F(

(ON OOR ()AV ()F()S

Conversa direta - pessoal

N (DR ()AV ()F (

(ON OOR ()AV ()F()S

Fax

()F(

OON OOR ()AV ()F()S

Folhetos/Boletim

N (DR ()AV ()F (

S
)
S
)N ()R () AV
S
)
S

ON OOR ()AV ()F()S

g(i:toﬁ%ﬁes trgg ng Com empresas/pessoas do | Com empresas/pessoas de
. ~ mesmo segmento outro segmento

informagdes

Eventos §S)N()R()AV()F(()N()R()AV()F()S
Visita a empresa §S)N OROAVOF(loyn (YR (JAV ()E()S
Visita a outro agente do|( )N ()R ()AV ()F (

mesmo setor )S ON OR OAV (OF()S
Treinamentos §S)N()R()AV()F(()N()R()AV()F()S

Quais as principais mudangas ocorridas na maneira de trocar informagdes?
O que motivou essas mudancgas?
O custo de obtencdo das informagdes hoje em relagdo ha alguns anos atras

modificou?

Profissionaliza¢do / Mecanismos de coordenagéo
Como é a gestdo de suas atividades. (Planejamento, controles, estratégias, etc.)
Hé qualificacdo e capacitacdo das pessoas no desempenho de suas fun¢des?
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Como é o mecanismo de coordenacdo do segmento - via mercado ou agentes
diversos:

Como é a atuacdo de sindicatos, cooperativa, CETCAF, etc. no setor? (Se ha
interferéncia de algum mecanismo que ndo seja 0 mercado)

O que, na sua opinido, determina a entrada, permanéncia ou saida de um ator
(empresario) neste segmento? (Requisitos impostos as empresas que quiserem
participar do setor)

Que forcgas (ou fatores) o senhor acha que atua na cadeia e que influencia
seu desenvolvimento? (Restritivas ou de alavancagem)

NUmero de funcionarios ou Pessoas que trabalham
na empresa
Custo unidade/sc produzida ou comercializada
Taxa média de rentabilidade
Volume produzido ou comercializado (sc/ano)
Capacidade de producdo ou comercializagéo
Producdo ou comercializacdo atual
Capacidade de producdo projetada
Perdas ocorridas durante o ano (em sacas)
Volume mensal de vendas da empresa
Faturamento total no ano
Valor investido nos ultimos 03 anos (R$)
Valor investido em treinamento de pessoal (R$)
Valor investido em novos equipamentos (recursos
proprios) (R$)
Valor investido em novos equipamentos (recursos
terceiros) (R$)
Indicadores de desempenho




