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RESUMO

PEREIRA, Alaysa Aparecida Soares, M.S, Universidade Federal de Vigosa, Outubro de
2014. A certificacdo do café: uma alternativa de politica tecnoldgica para o setor
cafeeiro. Orientador: Evaldo Henrique Silva. Coorientador: Jeferson Boechat Soares

Novos padrdes de consumo foram criados nas ultimas décadas, uma vez que se
intensificou a demanda por produtos que, na sua elaboracéo, respeitem as leis
trabalhistas e ambientais. A diferenciacdo do produto por meio da qualidade ou da
responsabilidade social e ambiental faz com que o produto entre em outro tipo de
mercado, mais exigente. Dessa forma, essa diferenciacao torna-se uma estratégia para a
empresa obter vantagens pela valorizagdo do seu produto ou servico. Esta pesquisa
busca fazer uma andlise do papel de uma mudanca institucional, a certificacdo do café,
sobre o processo de ado¢do de novas tecnologias, verificando como esta a percepgao dos
proprietarios sobre mudancas nas rotinas administrativas, variacdo na qualidade e
produtividade do produto, variacdo da inovacao tecnoldgica apés a certificacao de café,
e do efeito de demais politicas publicas sobre a inovacgao tecnologica. Averiguando se as
variaveis: escolaridade, quem administra a propriedade, tempo de certificacdo e
tamanho da propriedade, estariam influenciando na percepcdo dos proprietarios as
respeito do efeito da certificacdo. Tendo em vista gusdocdo das normas da
certificacdo constitui uma opcao do produtor que busca diferenciar a sua producéo como
um meio de obter mais lucro, pretende verificar se o produtor ao participesgtama
Certifica Minas estaria sofrendo alguma influéncia na adocédo de novas tecnologias e,
desse modo, na inovacdo do setor cafeeiro de Minas Gerais. A conclusédo ohtida pel
pesquisa € que a certificacdo de café tem efeitos sobre as praticas administrativas da
propriedade, sobre a qualidade final do produto, sobre a produtividade e também sobre a
adocdo de tecnologias nas propriedades casegi@ém, ela recebe influéncia de
demais politicas publicas. A percepcao do efeito da certificacdo sobre a inovacao
tecnoldgica varia de acordo com o nivel de escolaridade, tempo de certificacdo, quem
administra a propriedade e o tamanho da propriedade. Sendo que ha maior percepcao do
efeito da certificagcdo nas propriedades com maior nivel de escolaridade, quando
administrada por outros que nao o proprietario, com maior tempo de certificacéo e

guanto maior a propriedade.



ABSTRACT

PEREIRA, Alaysa Aparecida Soares, M.S, Universidade Federal de Vigosa, October
2014.The coffee certification an alternative technology policy for the coffee sector
Advisor: Evaldo Henrique Silv&o-Advisor: Jeferson Boechat Soares.

New consumption patterns were created in recent decades, since intensified the demand
for products in its development, respect labor and environmental laws. Product
differentiation through quality and social and environmental responsibility makes the
product come into another type of market demanding. Thus, this differentiation becomes
a strategy for the company to obtain benefits for the valuation of your product or
service. This research attempts to analyze the role of institutional change, the
certification of coffee, about the process of adoption of new technologies, is
investigating how the perception of owners about changes in administrative routines,
variation in the quality and productivity of product variation technological innovation
after the certification of coffee, and the effect of other public policies on technological
innovation. Ascertaining whether the variables: education, who manages the property,
certification time and size of the property, would influence the perception of the owners
about the effect of certification. Given that the adoption of certification standards is an
option of the holder who seeks to differentiate its production as a means of obtaining
more profit, you want to check if the producer to participate in the program Certifica
Minas was suffering some influence on the adoption of new technologies and thus
innovation in the coffee sector of Minas Gerais. The conclusion obtained by the research
is that the coffee certification has effects on the administrative practices of the property,
on the final product quality, the productivity and also on technology adoption in coffee
farms; however, she receives the influence of other public policies. The perception of
the effect of certification on technological innovation varies with the level of education,
certification time, who manages the property and the size of the property. And there is
greater awareness of the effect of certification on properties with higher levels of
education, when administered by other than the owner, with longer and higher

certificationownership.
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1. INTRODUCAO

1.1. Consideracgdes iniciais

Novos padrbes de consumo foram criados nas ultimas décadas com o aumento
da demanda por produtos que, na sua elaboracéo, respeitem as leis trabalhistas e
ambientais. De acordo com Sousa (2011), cada vez mais, a agricultura tem sofrido
exigéncias sobre as questdes socioambientais e de qualidade, o que repercute na
tendéncia de consumo consciente, inclusive no mercado de café.

“A  Certificagdo Socioambiental surgiu da preocupagdo de movimentos
ambientalistas e sociais dos considuris da Europa e EUA” (OLIVEIRA,2012, p.33).
Produtos acrescidos de qualidade, associados a responsabilidade social e ambiental,
contemplam um nicho de mercado constituido por consumidores mais exigentes,
especialmente nos paises mais rigas,buscam a chamada “alimentagdo ética”. Dessa
forma, eles podem auferir melhores precos pelo seu produtd E/OA, 2009). As
mudancas no padrdo de consumo estédo relacionadas ao envelhecimento da populacéo
nos paises desenvolvidagmaior urbanizacédoa reducdo do tamanho da familia,
crescente participagdo das mulheres no mercado de trabalho e ao surgimento de novos
habitos alimentares (LEAO, 2010).

A globalizagdo da economia colocou o tema certificagdo em foco, devido as
grandes distancias existentes entre os paises que comercializam e devido aos
consumidores ndo possuirem mecanismos de controle sobre os produtores (BULHOES,
2001). Para os produtores, a busca por certificados torna-se um reflexo da necessidade
cada vez maior de integraede forma mais competitiva no mercado global, sendo que
a valorizacdo de alguns aspectos naturais ou humanos constitui como uma alternativa de
sobrevivéncia em meio a volatilidade do mercado (FAVARAO, 2011).

O aumento do comércio entre 0s paises contribuiu para o0 aumento da
concorréncia entre as empresas e seus produtos, além de tornar os consumidores mais
exigentes quant@s questdes relacionadas a procedéncaogeialidade dos produtos
comercializados, tendo em vista os varios casos de problemsmid@de ocorridos
recentemente. Neste contexto, a rastreabilidade e as certificagbes funcionam como
ferramentas que tém a funcdo de reduzir assimetrias de informacdo aos consumidores.
Além disso, a concorréncia faz com que os produtores tenham necessidade de

diferenciar a producédo (LEAO, 2010). A competitividade dos produtos agroindustriais é
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determinada pelas possibilidades de diferenciacéo, e a incorporacéo de alguns atributos
de qualidade reflete na concorréncia do produto final (REZENDE, 2011).

A diferenciacdo do produto por meio da qualidade faz com que este entre em
outro tipo de mercado mais exigente. Dessa forma, essa diferenciagdo torna-se uma
estratégia para a empresa obter vantagens através da valorizacdo do seu produto ou
servico. Além da diferenciacdo por qualidade, o produtor pode obter vantagem pela
distincdo do produto, associando-o0 a responsabilidade social e ambiental. Deste modo, a
empresa pode se deslocar de um mercado de commodities, onde a concorréncia € ampla,
para um nicho de mercado com menor concorréncia e maior valorizacdo do produto
(ALMEIDA, 2009). Segundo Saes Saes (2005) o consumo dos cafés sustentaveis
ainda é pequeno, porém tem crescido de forma significativa ao longo do tempo. A tabela
1, mostra a participacdo do mercado de cafés especiais sustentaveis no total de café de
café verde comercializado no mundo.

Tabela 1- Tamanho e valor dos mercados mundiais de café sustentavel em 2000

Volume Valor no Varejo
Mil sacas de % do total do mercado d US$ % do total do mercado d

60 kg café milhdes café
Total do mercado de 49.257,00
café 111.545,5 ‘
Total de café
sustentavel 318,2 0,29 565,00 1,15
Café solavel
certificado 272,7 0,24 490,00 0,99
Total de café organicc 160,6 0,14 286,00 0,58
Café organico
certificado 125,0 0,11 223,00 0,45
Comeércio justo
certificado 220,5 0,20 393,00 0,80
Total sombreado 17,4 0,02 30,50 0,06
Sombreado certificadc 9,1 0,01 16,20 0,01

Fonte: Ponte (2004) apud Saes e Saes (2005)

O Brasil € o maior produtor e exportador mundial de café commodity,
fornecendo cerca de 30% do mercado. Porém, detém uma participacdo de apenas 6% na
venda dos cafés especiais (SAES; SAES, 2005). De um total de 350 mil propriedades
produtoras de café existentes hoje no pais, cerca de 15% possuem algum tipo de
certificacdo (CAFEPOINT, 2012). A previsdo é de que, até 2015, o pais seja
responsavel por 25% da producéo de cafés certificados (SEBRAE, 2014). De acordo
com Saes e Nakazone (2003), a producao brasileira tem condi¢cdo de dominar 20% do

mercado mundial de cafés especiais. Porém, do total de 16 milhdes de sacas de café

12



verde exportadas em 2000, apenas 300 mil foram destinadas aos mercados de cafés de

gualidade.

O Brasil tem um grande potencial de aumentar sua participacdo no mercado
em todos os segmentos do agronegoécio café. Na producao agricolaass ganh
competitivos alcancados, principalmente em termos de produtividade,
conferem condic8es propicias para 0 seu crescimento. (SAES; NAKAZONE,
2002, p. 87)

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SEBRAE - (2013), h4 uma crescente demanda, particularmente em paises
desenvolvidos, por produtos saudaveis e corretos sob o aspecto social, sende que ess
segmento de cafés especiais representa atualmente cerca de 12% do mercado
internacional. “O consumo de cafés especiais certificados aumenta a taxas de 12% ao
ano, enquanto o consumo de cafés commodity creseeas de 1,5% ao ano.”
(MOREIRA,2008, p.1). Apesar de nao existir fontes oficiais sobre a exportacédo de café
certificado, fontes ligadas ao setor de torrefagdccomercializacéo, e envolvidas com
certificacdo estimam que 95% do café certificado brasileiro sdo destinados a exportacéo
(CHAGAS et al., 2009).

O destino dos cafés certificados € principalmente o mercado internacional.
Apenas o café organico apresenta volume consideravel no mercado interno, uma vez
gue o mercado brasileiro para café certificado € muito pequeno e restrito a populacao de
alta renda (GONCALVES & CASCALHES, 2008). Os principais destinos das
exportacdes brasileiras de café sdo os Estados Unidos, Alemanha, Italia e Japao, mas o
destino dos cafés especiais € principalmel#pao, Coreia, Inglaterra e Estados Unidos
(CHOUCAIR, 2012).

A competicdo da producdo de café por meio da diferenciacdo exige maiores
esforcos dos produtores em relagdo as novas técnicas de cultivo que permitam maior
produtividade e qualidadéALMEIDA, 2009). A competitividade é resultado de um
processo continuo de inovacdo, como forma de diferenciacdo dos seus produtos e de
modo a obter vantagens sustentaveis no mercado. As mudancas no padrao de consumo e
do mercado cafeeiro foram fatores essenciais pawwgmento dos cafés especiais, a
fim de atender as distintas demandas dos consumid(rEAO, 2010). A
comercializacdo de café certificado poderd garantir queproprietarios possam
produzir café tanto para a demanda interna quanto para a externa, criando a
oportunidade de negécios. (SEBRAE, 2014).
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1.2. O problema e sua importancia

As politicas de manutencédo do preco do café adotadas pelo Governo Brasileiro
durante varias décadas fizeram com que esse ficasse conhecido como um fornecedor
irregular, que manipulava a exportacdo de sua producdo, e como fornecedor de
quantidade e ndo de qualidade (SILVEIRA et 2013). “O Brasil é tido como um
fornecedor de quantidade, ao passo que os cafés da Coldmbia, Guatemala, Costa Rica e
Quénia, entre outros, sdo mais valorizados e receberfptémio” pela qualidade”.

(SAES E NAKASONE, 2003, p. 18).

A crise cafeeira na década de 90, causada pela extingdo do acordo internacional
de valoriacdodo preco mundial do café que repercutiu na queda do preco do produto
no mercado, aliada ao problema de financiamento da agricultura, causou o abandono da
atividade por varios produtores. A fim de evitar maiores dificuldades econémicas, 0s
produtores @m buscado a diferenciacdo por meio da certificagdo de origem e de
qualidade, a sua prépria sobrevivéncia em meio a crise (SAES, 1997). De acordo com
Saes e Saes (2005), durante a crise do café, os produtores adotaram novas estratégias
como: reducdo da producdo em areas menos produtivas, diferenciacdo da producéo e
diversificacdo da atividade agricola.

“Mas com a desregulamentacdo, apds um periodo de meio século de intervengao
do Estado, diferentes fatores econémicos comecaram a se mobilizar num movienento d
valorizacdo de qualidade da bebida” (SOUZA, 2006b, p.44). De acordo com Souza
(2206b) a producédo de café commodity, que exige escala de producéo e eficiéncia de
custos, era inviavel com a queda de precos no mercado internacional na década de 90,
com a reducdo na participacdo do consumo de café, decorrente do excesso de oferta e da
concorréncia com outras bebidas. Neste contexto,comecam surgir iniciativas para
diferenciar a producdo por qualidade e origem, e isto foi devido ao crescimento da
demanda por cafés especiais. Porém a producdo de cafés especiais depende da
capacidade de consolidar novas formas de coordenacgédo, com estrutura de governanca
distinta da producéo de café commodity, uma vez que, invés de intervir no preco do
produto, o Governo deverd regular a producdo de formar a evitar assimetria de
informacgéo, dando credibilidade aos produtos certificados.

De acordo com Saes e Nakazone (2002), os cafés especiais diferenciam por
caracteristica de qualidade e de origem e por producdo que inclua parametro de
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sustentabilidade econdmica, social e ambiental. Pelo grafico abaixo, nos Estados
Unidos, principal importador internacional de café, ha uma tendéncia de queda no

consumo do café, enquanto ha tendéncia de aumento no consumo de café especial.

Consumo per capita de café nos EUA -xicaras dia
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Figura 1- Consumo de Café nos EUA por tipo (xicaras por dia)
Fonte: USDA apud Saes e Nakazone (2002)

De acordo com Sousa (2011), os cafés especiais surgiram da demanda da
sociedade por produtos sustentaveis, além de que, com a diversificacdo do café, o
produtor almeja obter maiores precos, e, com a diferenciacdo do produto, tem-se um
mercado menos volatil. €se modo, é possivel apresentar a tabela 2, a qual faz uma
comparacgao entre os dois mercados.

Tabela 2- Comparac¢do dos mercados de café commodity e especial

Mercado
Commodity Especial
Maior instabilidade de preco Preco geralmente mais elevado
Recompensa por qualidade e preco Recompensa por qualidade e processo
Facil acesso ao mercado Acesso restrito ao mercado
Competicéo intensa Competicdo moderada
Apoio de governos Apoio limitado de governo
Mercado amplo Mercado muito limitado
Curva de aprendizagem curta Curva de aprendizagem longa

Fonte: Adaptado de Sousa (2011)

De acordo com a tabela acima, verifgea diferenca nos precos, no produto, no
mercado e no apoio do Governo. Na producédo de commodity, ha o apoio do Governo,
seja por meio da garantia do preco de mercado, isengdes, financiamento da producéo,

entre outras politicas, enquanto, no mercado deeskapoio do Governo € limitado e
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baseiase em politicas que garantam a qualidadea @rigem do produto que é
comercializado.

Para Saes e Farina (1999), a organizacdo do mercado de cafés especiais necessita
de uma estrutura de governanca distinta do café commodity, uma vez que, no mercado
de commodity, o Governo atuava sustentando o prec¢c@rdduto. Ja no mercado de
cafés especiais, 0 Governo deve atuar garantindo a qualidgeaiéggem do produto. E
de acordo com Saes e Saes (2005), o papel das politicas publicas no cenario de
diversificacdo e diferenciacdo do café é de prover infraestrutura e informacdo para
diminuir os riscos e incertezas, além de coordenar o financiamento de pesquisas e novas

tecnologias para o desenvolvimento da produgéo.

Mas ao lado do processo de fortalecimento do reconhecimento da valorizagao
da qualidade da bebida, atributos que até poucos anos atrds ndo eram
considerados, como a qualidade, ambiental e social, estdo ganhando espago e
fortalecendo a construcdo do conceito de cafés sustentaveis. Vale observar
gue enquanto o setor cafeeiro mais conservador ainda hesita em adotar
instrumentos de controle da sustentabilidade, um segmento desafiante, o de
cafés sustentdveis, j& disp6em de mecanismos de certificagdo mais
estruturados. O crescimento deste mercado esta associado a valores g crencas
atributos dificilmente identificAveis nos produtos, 0 que aumenta a
importancia da formulagdo, implementacdo e consolidacdo de padrdes e do
aprimoramento dos mecanismos de certificagdo, uma vez que os padrdes
oficiais ndo sdo capazes de sinalizar a sua presenca. Porém, a construcéo
deste mercado depende da definicdo de novos direitos de propriedade, que
permitam o pagamento de melhores precos, e de estruturas de governanca
mais cooperativas. As possibilidades de denominac¢do de origem, no entanto,
gue poderiam incorporar boa parte dos atributos de sustentabilidade estdo
praticamente ausentes destas discussdes. (SOUZA, 2006b, p. 55)

De acordo com Souza (2006b), as principais iniciativas dos atores do mercado
cafeeiro (produtores, exportadores, importadores, torrefadores e consumidores) visam
promover a qualidade dos gréos de café, sem se preocupar com a sua origem e com as
questdes ambientais e sociais. Porém, tem-se como excecao o Governo de Minas Gerais,
que através do decreto 38.559 de 1995 delimita as quatro regides produtoras de café: Sul
de Minas, Cerrado, Zona da Mata, e Chapada de Minas. A certificagdo por Indicacbes
Geograficas (Procedéncia e Origem) permite a valorizacdo de produtos regionais
veiculados a determinada regido dospaiu seja,a certificacdo de origem € uma
caracteristica intangivel, que comprova e d& caracteristica a producdo de café de
determinada regiao (SAES, 1995).
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Figura2 — Localizacao das regifes produtoras de café em Minas Gerais

Fonte: INAES, 2010

“O movimento de valorizagdo da qualidade da bebida ja demonstra uma
transformacdo no mercado cafeeiro, que requer a mobilizacdo dos atores para promover
uma mudanca institional” (SOUZA, 2006b, p. 54). A busca pela certificagdo tem a
funcdo de agregar qualidades ao seu produto, percebendo que, muitas vezes, essas
qualidades ndo podem ser visualizadas de outra forma, senéo por um certificado de uma
empresa reconhecida pelo consumidor (ALMEI2809). A certificacdo confere ao
consumidor credibilidade a respeito do produto certificado e capi@eda cafeicultor
sobre a gestdo da atividadk. qualidade do produto final é influenciada, quando
imposto normas a serem seguidas duraot®s os estagios de producg@DUSA,

2011).

“A estrutura de mercado para os cafés especiais, no limite, se aproximaria do
monopolio, em que esse produto de qualidade superior € Unico e por isso consegue obter
um preg diferenciado no mercado” (LEAO, 2010, p. 60)JaCanto e Rezende (2011)
consideram que os produtos certificados encaixam como concorréncia monopolistica,

uma vez que, ao adequar as normas estabelecidas, oferecem produtos com padréo de
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qualidade superior. Ou seja, os produtos sdo semelhantes, porém diferenciados pela
certificacdo de qualidade, de origem ou de sustentabilidade socioambiental.

De acordo com Saes (2006), o produtor de café certificado, mesmo que por
pouco tempo, aufere maiores lucros ao penetrar em nichos de mercado dispostos a
pagarem mais por este tipo de producédo. Ao obter maiores precos pelo seu produto, a
tendéncia € que outros produtores também migrem para este mercado, aurmentando
oferta de produtos certificados e, desse modo, provocando a reducéo do lucro.

Porém, Lazzarotto (2001) informa que a certificacdo pode causar perdas aos
proprietarios devido a falta de garantia de remuneracéo pela diferenciacdo do produto e
também devido ao custo da adequacgéo da propriedade as normas de certificacdo. Para
Sousa (2011), devido ao custo de adequacdo, € mais propicio que as propriedades
maiores obtenham beneficio com a certificagdo. Desse modo, a certificagdo € mais
eficaz para elevar a eficiéncia técnica nas propriedades de maior porte, uma vez que
esas possuem estruturas que facilitam a implementagdo do programa. Ja Leédo (2010)
nos informa que a producédo de cafés especiais € uma alternativa de sobrevivéncia para
0S pequenos produtores, como observado em meio a crise cafeeira ocorrida em 1990.
Isso ocorre porque € mais facil para o pequeno produtor diferenciar o seu produto do
gue o grande produtor, que produz em grande escala.

Os trabalhos citados nesta pesquisa propdem discussfes sobre o efeito da
certificacdo para as propriedades cafeeiras, sendo que alguns consideran que
certificacdo traz beneficios para o produtor, como os trabalhos de Ledo (2010), Canto e
Rezende (2011) ea®s(2006).Ja Lazzarotto (2001) informa que a certificacdo pode
causar prejuizo para o produtor, devido ao custo para se adequar as normas de
certificacdo que nem sempre repassada para o pre¢co do produto. O trabalhcade Sous
(2011) chega a conclusdo de que propriedades maiores absorvem melhor os beneficios
da certificacdo, enquanto que, nos trabalhos de Leédo (2010) e Saes (2008), a certificacéo
€ vista como oportunidade de sobrevivéncia para os pequenos produtores em meio a
crise do café e sendo mais propicia a sua realizacdo nas pequenas propriedades. Apesal
do trabalho de Le&o (2010) ter discutido o efeito da certificacdo sobre o
desenvolvimento tecnoldgico das propriedades cafeeiras e as mudancas institucionais
deste setor, esse assunto ainda é pouco discutido.

Desse modo, esta pesquisa busca fazer uma analise do papel de uma mudanca

institucional, a certificacdo do café, sobre o processo de adog¢do de novas tecnologias
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nas propriedades cafeeiras certificadas. Tendo vista que a adocdo das normas da
certificagdo constitui com uma opg¢éo do produtor que busca diferenciar a sua produgéo,
pretendese verificar se o produtor, ao participar goograma Certifica Minas, estaria
sofrendo alguma influéncia na adogéo de novas tecnologias, e, desse modo, promovendo
a inovacdo no setor cafeeiro de Minas Gerais. Sendo que, as propriedades estudadas
diferenciam segundo tamanho, tempo que fazem parte da certificacdo, por quem séo
administradas, e de acordo com a escolaridade do administrador.

Este trabalho se diferencia dos demais trabalhos ao propor uma analise dos
efeitos da certificacdo de café sobre a inovacdo tecnologica das propriedades
certificadas através da percepcdo dos produtores, técnicos e auditores. Deste modo,
analisa a interacdo entre produtor, técnico e auditor na implementacdo de praticas
produtivas e gerenciais voltadas para a diferenciagdo do café, agregando valor ao
produto através da certificacdo. Se forem encontradas indicacdes de que o programa de
certificacdo esta afetando o fluxo de inovacdo no setor cafeeiro, isso comprova que
mudancas no ambiente regulatorio podem operar como um importante instrumento de

politica tecnologica.

1.3. Hipdtese
A certificacdo de café, ao impor mudancas nas praticas agricolas e na gestao das
propriedades, influencia na percepcdo acerca da adogéo de tecnologia pelos produtores,

operando como um importante instrumento de politica tecnologica.

1.4. Objetivos
1.4.1. Geral
O objetivo deste estudo € analisar a percepc¢éo dos produtores de café, técnicos e
auditores acerca da influencia da adogéo de novas tecnologias a partir da introducao da
certificacao.
1.4.2. Especificos
e Verificar se ha divergéncias na visdo dos envolvidos no programa Certifica
Minas Café - produtores, técnicos e auditores - sobre a percepcao do efeito da
certificacdo: nas rotinas administrativas da propriedade, na variagao da qualidade
e da produtividade, e na adocdo e na variacdo de inovacéo tecnologica apos a
certificacao;
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e Verificar se as demais politicas publicas, que ndo a certificacdo, tem
influenciado na percepcdo dos proprietéarios, técnicos e auditores sobre a

inovacao das propriedades cafeeiras

e Verificar se as variaveis: tempo de certificacdo da propriedade, tamanho da
propriedade, escolaridade dos administradores e tipo de gestao das propriedades
certificadas exercem influéncia sobre a percepcdo dos produtores a respeito da
variacdo tecnologica e da adocdo de novas tecnologias, mudancas nas rotinas
administrativa da propriedade, variacdo da qualidade e da produtividade das
propriedades apos serem certificados pelo programa Certifica Minas Café

e Verificar se as variaveis: tempo de certificacdo da propriedade, tamanho da
propriedade, escolaridade dos administradores e tipo de gestdo das propriedades
certificadas exercem efeito sobre a percepcdo dos produtores a respeito da
influéncia de demais politicas publicas sobre a variagdo do nivel tecnol6gico das

propriedades cafeeiras;

1.5. Estrutura do Trabalho

A dissertacdo € apresentada em seis capitulos, sendo que, no Capitulo 1, o tema é
introduzido. Em primeiro lugar, fage uma contextualizacdo sobre o assunto e depois,
demonstra-se a importancia do tema proposto e a hipotese. Logo apds, sdo expostos 0s
objetivos do estudo.

No Capitulo 2, é apresentado o referencial tedrico em que iseeafpesquisa,
com uma breve revisao de literatura sobre os temas que seréo discutidos ao longo deste
estudo e também com os principais estudos sobre os temas.

No Capitulo 3¢ apresentada a metodologia utilizada para atender aos objetivos
desta pesquisa.

No Capitulo 4, sdo expostos os resultados de discusséo obtidos neste trabalho.

No Capitulo 5, sdo apresentadas as conclusGes obtidas neste estudo e as
consideracoes finais.

Finalmente, sdo informadas as referéncias bibliograficas, seguidas pelas anexo
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Ambiente institucional e mudancas tecnolégicas

Segundo Schumpeter (1984), citado por Ledo (2010), a inovacao é originada da
recombinacdo dos fatores ja existentes, com a introdugcdo de novos métodos de
producao, de nova qualidade, de novos mercados, de novas fontes de matéria-prima e da
reorganizagdo da estrutura de mercado. As inovagfes tecnoldgicas criam um ambiente
em que a antiga estrutura produtiva é destruida, uma vez que os capitalistas pgercebem
possibilidade de obter lucros extraordinarios com a recombinacdo dos insumos ja
existentes, utilizando as inovagdes. Essas tecnologias seriam copiadas e melhoradas por
outros capitalistas, criandem processo de “destrui¢do criativa”, onde se destroem
tecnologias ultrapassadas ao se criar novos produtos.

De acordo com Schumpeter (1961) a concorréncia entre as empresas deixa de ser
através do preco do produto, e passa a ser através de novos produtos, novas técnicas de
producdo, novas fontes de suprimentos, Nnovos processos e novas organizagdes. A
inovacdo é um processo continuo, em que a criacdo de novos mercados e a organizacao
da producéo, serve de exemplo de mutacfes, onde se destrdi o antigo e se cria 0 novo,
num processo de destruicdo criativa. Neste contexto, verifica-se que a crise cafeeira da
década de 90 causada pela queda do preco do café, torna a producédo de café commodity
inviavel e deste modo, o mercado passa a sinalizar a producdo de café de qualidade, que
possua certificados de qualidade e de origéicrise do sistema cafeeiro tradicional
com a desregulamentacao, propiciou um novo arranjo institucional dos quais emergiu 0
segmento de caféspeciais” (LEAQ, 2010, p. 60).

Deste modo, a transformacédo do papel do Governo na producdo de café esta de
acordo com o conceito de “DESTRUICAO CRIATIVA” de Schumpeter (1961), onde se
destr6i o velho ao se criar o novo, deste modo, a estrutura de um Governo
intervencionista deixa de existir e para dar origem a um Governo regulamentador. Ou
seja, a estrutura de um Governo intervencionista (ha producédo e no preco do café) deixa
de existir e cria-se um novo arranjo institucional em que o Governo atua com um agente
regulamentador da produgdo, com acles voltadas para dar credibilidade as
caracteristicas tangiveis (propriedades fisicas, sensoriais) e intangiveis (questbes

tecnologicas, preservagdo ambiental e responsabilidade social) inerentes a producao.
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Para Ledo (2010), os cafés especiais estariam seguindo a logica schumpeteriana,
por meio de um novo produto marcado por novas caracteristicas tangiveis e intangiveis
€ por um novo processo produtivo, com novas condicbes de comércio em que as
inovagbes no setor cafeeiro surgem da recombinagdo de insumos existentes e da
interacdo do segmento produtor de cafés tradicionais no cenario especifico de crise na
década de 1990. De acordo com Ledo e Paula (2010), a producéo de café especial ndo
exclui totalmente a atividade cafeeira tradicional, ja que a producdo de cafés especiais
surgiu como uma estratégia de sobrevivéncia, e, dessa forma, ndo constitui uma
alternativa exclusiva de producédo cafeeira. As producdes de cafés especiais refletem
uma trajetéria tecnologica associada a uma estratégia, onde o resultado de solucdes
encontradas em ambiente de selecéo surgiu com a crise da cafeicultura tradicional.

Para Ledo (2010), os paradigmas tecnologicos e as trajetérias tecnoldgicas
descritas por Dosi (198&ontribuem para explicar a inovagcédo no setor cafeeiro. Deste
modo, a melhoria de um produto estd frequentemente incorporada em rotinas
organizacionais, as quais, mediante a pratica, a repeticdo e os melhoramentos mais ou
menos incrementais, tornam algunfammas “boas” para explorar certas oportunidades
tecnoldgicas e traduzi-las em produtos comercializaveis especificos. Ao se explorar as
oportunidades tecnoldgicas, poderdo surgir problemas tecnolégicos, como esgotamento
da tecnologia. Tal problema devera ser solucionado através dos paradigmas
tecnologicos, através de mecanismo de selecdo que irdo apontar as trajetérias
tecnoldgicas a serem desenvolvidas.

Para Malerba (2002) apud Vargas (2006), a geragaalecéo de tecnologia vao
depender do conhecimento tecnolégico adquirido ao longo do tempo pelos produtores e
pelas instituicdes que influenciam no contexto produtivo. De acordo com Leé&o (2010),
as instituicbes sao responsaveis por garantir o funcionamento estavel do sistema e o0s
direitos de propriedades, por meio da aplicacéo de regras formais e informais.

De acordo com Ledo e Paula (2010), a taxonomia de Pavitt (1984) serve para
indicar os determinantes da inovacdo através da diferenciagcdo, demonstrando as
divergéncias entre os cafés diferenciados e os tradicionais. A inovacdo e as mudangas
institucionais no setor cafeeiro demonstram que os cafés especiais sao alternativas frente
acs cafés tradicions. Segundo Ledo (2010), a agricultura se enquadra a taxonomia
setorial de Pavitt no setor dominado por fornecedores, onde: o foco da atividade

tecnologica é a reducdo do custo de producéo; caracterizam por ser de pequeno porte;
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sao sensiveis ao pre@acumulacado tecnoldgica € devido aos fornecedaiesyacao

€ em geral de processo e equipamento; a transferéncia de tecnologia se da através da
compra de equipamento; ha utilizacdo de tecnologias de outros setores para obter
vantagens comparativa®orém “a inovagdo no sentido descrito por Pavitt ndo se aplica

em sua totalidade ao segmento de cafés especiais, uma vez que, o segmento surge de
uma necessidade e ndo apenda ¢manda de fornecedores”. (LEAO, 2010, p.57). A

respeito da taxonomia da agriculturassa ndo € homogén, existindo diversas
trajetérias tecnoldgicas para o setor dominado por fornecedoesse Montexto,
verifica-se que a producéo de cafés com caracteristicas especiais ndo exclui a producéo
tradicional de commoditf EAO, 2010).

Segundo Vargas (2006), as instituices existentes em determinado sistema, ao
definirem os canais e codigos de comunicacdo entre 0s agentes, condicionardo a
complexidade e a velocidade do processo de aprendizagem e, com isso, 0O ritmo, a
direcdo das inovacdes e, enfim, a prépria evolucdo do sistema. Sendo assim, as
instituicdes, por meio de suas normas, rotinas, habitos comuns e praticas estabelecidas,
tornam-se agentes de agédo ao aplicar regras, leis, normas, etc., obrigando o setor a se
adequar a certa especificidadés instituicdes sdo definidas como normas, rotinas,
habitos comuns, praticas estabelecidas, regras, leis, padrbes e outros elementos, que
delimitam a cognicdo acgdo dos agentes e afetam as interagdes entre os agentes”
(MALERBA, 2002 apud VARGAS, 2006).

As diversidades geradas no desenvolvimento de novos produtos e na adocao
novas tecnologias estéo relacionadas com a base de conhecimento setorial preexistente
se manifestam na prépria estrutura de concentracdo, na trajetdria de inovagdo e no
surgimento de novos setores (VARGAS, 2006)s agentes do processo de inovagao e
as instituicdes, juntamente com o conjunto de habitos, normas e regras de
comportamento, catterizam determinado sistema de inovacdo.” (LUNDVALL,
1988;1998 apud VARGAS, 2006).

Segundo Ledo e Paula (2010), Dosi ()988rma que o desenvolvimento de
novos produtos e a adog&do de novos processos de producdo séo resultados da interagac
da capacitacdo e do estimulo da propria industria, do conhecimento acumulado
internamente, da facilidade de absorcdo de novos conhecimentos, da oferta de
capacitacao técnica, das condi¢cdes de mercado, bem como da aceitacdo da producdo

pelos consumidores e da influéncia das politicas publicas. Desse modo, a producdo de
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cafés diversificados estaria condicionada ao conhecimento adquirido com a producéo do
café tradicional, bem como aos estimulos para a diferenciacdo do produto ap6s a queda
do preco do produto homogéneo e da relacdo do produtor com as instituicdes, com o
conhecimento tecnolégico existente e com a capacidade de absorcao deste, e também
devido aos novos padrées de consumo mais exigentes.

As mudancgas ocorridas no padrao de consumo tornaram-se fundarparda
incentivar a producdo de café diferenciado. Mas, para incentivar essa demanda, é
preciso que seja repassado o maior grau de informag&o aos consumidores a respeito das
caracteristicas dos produtos e de todas as etapas de sua producdo, por meio de
mecanismos de rastreabilidade e de certificacdo. Isto ird impactar diretamente os pregos
e a renda dos produtores, criando uma relacdo direta entre o comportamento do
consumidor e o nivel de renda dos produt@es/oluindo o processo inovativo no
ambito da producao agricola (LEAO, 2010

De acordo com Leao (2010), mesmo que tenha ocorrido mudancas no padréao de
consumo, o setor produtivo aparece como principal impulsionador das mudancas. Tal
situacao esta de acordo com a visdo schumpeteriana, de que as mudancas tecnoldgicas
sao introduzidas pelos capitalistas por meio de novos produtos e 0s consumidores sao

induzidos a consumir, mesmo que ndo haja uma demanda prévia pelo produto.

2.2. Politica publica e o papel das instituicdes
“Nao existe uma unica, nem melhor, defini¢do sobre o que seja politica publica”
(SOUZA, 2006, p.24). De acordo com Souza (2006) a definicao de politica publica gira
em torno de interesses, de preferéncias e do desenvolvimento de idéias , o todo € mais
importante que a soma das partes, e os individuos, instituicdes, interacdes, ideologia e
interesse influenciam sobre as politicas publicas, mesmo existindo diferenca entre os
fatores.
Pode-se, entéo, resumir politica publica como o campo do conhecimento que
busca, a0 mesmo tempo, “colocar o governo em a¢ao” e/ou analisar essa agao
(variavel independente) e, quando necessario, propor mudangas nouwrumo o
curso dessas agoes (variavel dependente). A formulagdo de politicas publicas

constitui-se no estadgio em que os governos democraticos traduzem seu
proposito e plataformas eleitorais em programas de acdes que produzirao

resultados ou mudancas no mundo.réaDUZA, 2006, p.26)

De acordo com Souza (2006), Theodor Lowi desenvolveu a tipologia politica,

dividindo a politica em quatro tipos: distributivas, regulatorias, redistributivas e
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politicas constitutivas, em que cada uma vai gerar pontos ou grupos de vetos e de apoios
diferentes, sendo processado dentro do sistema politico de forma também diferente.
“Tipologias sdo instrumentos de classificacdo, que permitem o enquadramento de
politica publica em uma ou outra moldura, a partir do exame das caracteristicas
observaveis dem dado objeto (variaveis)” (RUA, 2013, p.47).

De acordo com Rua (2013), as tipologias politicas de Lowi, podem ser descritas
da seguinte forma:

- Politicas Distributivas: sao politicas que alocam bens ou servicos a partir da sociedade,
mediante recurso proveniente do coletiva implementacdo de hospitais e escaas,
construcdo de pontes e estradas, a revitalizacdo de areas urbanas, o saléario desemprego
os beneficios de prestacdo continuada, os programas de renda minima, o subsidio a
empreendimentos econdmicos;

- Politicas Redistributivas sédo politicas que distribuem bens e servicos a segmentos
particulares da populacdo, mediante recursos provenientes de um grupo especifico
reforma agréria, distribuicdo deoyalties do petréleo, politicale distribuicdo de
recursos inter-regionais, politica tributéaria;

- Politicas Constitutivas ou Estruturadoras sdo normas e procedimentos que consolidam
0 jogo politico, ou seja, como devem ser formuladas e implementadas as demais
politicas publicas regras constitucionais diversas, regimento das casas legislativas e do
Congresso Nacional,

- Politicas Regulatérias sao politicas que estabelecem obrigatoriedade, interdi¢cdes e
condigdes, por meio das quais devem ser realizadas determinadas atividades ou
admitidos certos comportamentos. Seus custos e beneficios podem ser distribuidos entre
o todo ou privilegiar uma classe, podendo ser do tipo regulamentacdes simples ou do
tipo complexas com grande abrangéneiaCodigo de transito, Lei de Eficiéncia
Energética, Cddigo Florestal, Legislacao Trabalhista.

O programa Certifica Minas constitui como Politica Regulatéria, uma vez que,
obrigam as propriedades que fazem parte do programa, a seguir normas de certificagcao.
As propriedades que ndo seguem as regras impostas pelo programa, sdo excluidas do
projeto. Ja as propriedades que fazem as adequacdes exigidas recebem o beneficio de
comercializar o seu produto com o selo Certifica Minas, comprovando que a producéo

foi realizada atendendo requisitos de qualidade e também as questdes sécioiambienta
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Como o selo Certifica Minas possui reconhecimento internacional, os produtos
certificados podem ser exportados e dessa forma obter uma melhor remuneracao.

De acordo com Dutra (2009), politicas publicas voltadas para o setor
agropecuario contemplam a insercdo do pequeno produtor no mercado, & que
importante para o desenvolvimento social e econémico do todo. Nesse sentido, o
programa Certifica Minas Café € visto como uma politica publica de insercdo do
pequeno e médio produtor no mercado e € marcado pela presenca do Estado
coordenador. Segundo Saes (1996), os governantes devem pensar na diferenciagdo da
producdo como uma forma de desenvolvimento de pequenos produtores, tornando uma

questao de politica publica extremamente importante.

O Governo de Minas Gerais, principal exportador de café do Brasil, desde
periodo pdés-desregulamentagdo, tem procurado diferentes alternativas de
atuar junto a cadeia produtiva do café: certificado de origem, investimento em
tecnologias, certificados de boas praticas de produgdo. (DUTRA, 2009,
p.120)

“A opgao por entrar em um mercado de produtos diferenciados traz uma série de
fatores que aumentam a complexidade das transacdes e bimtanmstitucional”
(DUTRA, 2009, p.21). O ambiente institucional, ao se tornar complexo, forca a criagao
de instituicbes para regular as interacdes entre os agputeRA, 2009).

Segundo Souza (2006), as instituicbes sdo independentes da politica e recebem
poder para dar credibilidade, coeréncia, legitimidade e continuidade as atividades
politicas essenciais, sem a influéncia das incertezas do ciclo politico. “As institui¢cdes
sao regras formais e informais que moldamomportamento dos atores” (SOUZA,

2006, p.19).

De acordo com Ostrom (1990), as instituicbes devem ser entendidas como um
conjunto de regras ou normas formais ou informais, que define os responsaveis por
tomar decisdes, as acdes permitidas e proibidas e também quais serdo os encargos ou
bdnus resultantes das acdes individuais. As regras sdo conhecidas e aceitas pelo grupo,
definindo o que é permitido ou proibido e como serdo responsabilizados pelas acdes
tomadas.

Segundo Ostrom (1986), o conjunto de regras aplicado pelas instituicbes é
resultado dos esforcos implicitos ou explicitos de um grupo de individuos, a fim de
implementar a ordem e também a predicdo de certas situiad@sem ¢é estabelecida

posicdo dos participantes e as condigbes para serem escolhidos ou excléidos e
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informado a compensacéo ou custos aos envolvidos. Porém, as regras estao sujeitas a

intervencao e a mudangas.

O principal papel das instituicdes na sociedade é reduzir a incerteza,
estabelecendo uma estrutura estavel, embora ndo necessariamente eficiente,
para as interacdes humanas. Elas representam um conjunto de
constrangimentos a escolha dos atores, reduzindo o rol de alternativas
possiveis e influenciando, assim, os resultados politicos. Por exemplo, sob
condicdes de informacédo limitada e capacidade de apreensdo da realidade
também limitada, as regras podem reduzir os custos da interacdo dos atores,
estabelecendo garantias ou distribuindo melhor as informacdes, quando se
compara a um hipotético mundo sem instituicbes. (NORI390 apu
GOMES, 2003, p.68)

Segundo Souza (2006), a institucionalizacdo das normas de qualidade e o
conjunto de informacdes sobre o atributo de origem do produto tornam-se uma
ferramenta para coordenar os agentes envolvidos no processo de certificacdo, de modo
gue 0S mecanismos institucionais sejam capde permitir um quadro constitutivo e
regulatorio, a fim de reduzir as incertezas. O estabelecimento de controle de mercado,
por meio de padrdes e normas, torna-se um instrumento de reducdo de incerteza sobre a
qualidade e a sustentabilidade do produto, e, assim, os procedimentos de certificacao
impedem a assimetria informacional. “A natureza e o tamanho dos mercados
sustentaveis assim como a sua estabilidaddependem do processo de construcéo de
regras de troca e dos instrumentos de cont{&@UZA, 2006, p. 91).

Em ambiente institucional de normas, a certificacdo tem o papel de garantir que
0 produto, processo ou servico esteja de acordo com o pré-estabelecido. Atende tanto
aos produtores quanto aos consumidores, uma vez que impede o0s produtores
oportunistas que queiram lucrar sem investir em uma producéo de qualidade (SOUSA,
2011). “Os agentes regulamentadores podem ser tanto o Governo quanto as institui¢cdes
nacionais ou internacionais, neso da aceitagdo de certificados internacionais”
(GIORDANO E REZENDE, 2005, p.18).

Essa normatizacdo vai envolver niveis publicos e privados, nacionais e
internacionais dentro do que se chama de ambiente institucional e um 6rgao
gue vai dar chancela (certificar), com poder de monitorar e excluir aqueles
gue ndo cumprem com o que foi acordado, chamado ambiente organizacional.
(GIORDANO & REZENDE, 2005, p. 17).

As normas e regulamentos da certificagdo sao criados com o intuito de reduzir e
eliminar falhas de mercado, e o Estado tem a fungdo de reduzir a assimetria de
informacéo entre os agentescompradores e vendedores (VINHOLIS et al., 2012).

Segundo Saest al. (1999), o sistema de certificacdo depende da eficicia das estruturas
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de governanca e da capacidade dos agentes cumprirem 0s contratos que os vinculam a
organizacao.

Na cadeia produtiva, € comum haver assimetria entre vendedores e compradores.
Como consequéncia disso, os produtos de qualidades distintas sdo comercializados ao
mesmo preco. Em um mercado com essas caracteristicas, ha ineficiéncia e predominio
de produto de baixa qualidade. E devido a existéncias de assimetria de informacao na
cadeia do café, ha demanda por mecanismo que reduzam estas incertezas com relacao e
qualidade do produto e processo, surgindo mecanismos organizacionais, como a
certificacdo (MARTINEZ et al., 2008). Além disso, alguns atributos ndo sao percebidos
pelo consumidor. Por esse motivo, é necessario o fortalecimento da relacédo de confianca
no organismo certificador, o que servirh como comprovacao dos atributos contidos nos
selos da embalagem (REZENDE, 2011).

Rezende (2011) informa que a certificacdo € uma ferramenta utilizada para
reduzir a assimetria de informacdo, uma vez que o consumidor torna-se mais seguro em
relacdo ao consumo dos alimentos certificados, ja que ha comprovacéao da existéncia das
caracteristicas inerentes a esalimento. “A certificagio é um conjunto de
procedimentos (observacoes, registros, andlises e pareceres) com a finalidade de garantir
que determinado produto, processo ou servico possua algum diferencial caracterizado
através de normas ou padrdes gébelecidos.” (REZENDE, 2011, p.19)

O agente regulamentador dita as normas a serem seguidas, 0S agentes
coordenadores certificam o0 processo, € uma organizacdo reconhecida confere o
resultado obtido (LAZZAROTTO, 2001). Os agentes regulamentadores sdo o Governo
ou instituicdes reconhecidas internacionais. Os agentes coordenadores sédo organizacoes
gque monitoram a certificacdo. O Governo tem a fungdo de garantir o ambiente
institucional desse processo, bem como os direitos dos consumidores, 0 que geralmente
esta ligado ao setor privado (SOUSA, 2011).

O Estado tem a responsabilidade de prover um ambiente para que o agente
privado possa atuar, garantindo a aplicacdo de regulamentos e monitorando as normas
vigentes, cuidando da saude do consumidor e impedindo a atuacdo de produtores
oportunistas. Ou seja, o Governo tem papel regulatério e dever de auxiliar o setor
privado, implantando a certificagdo, bem como monitorando os resultados. Caso o

Estado ndo consiga criar reputacdo, séiogmecanismos substitutos, que sinalizara
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negativamente para o mercado externo, causando barreira a entrada do produto no
mercado (LAZZAROTTO, 2001).

A institucionalizacdo de normas de qualidade, sejam publicas ou privadas,
oferece ferramenta para coordenar os diversos atores envolvidos, tanto para o
estabelecimento de contratos para emitir sinais sobre um conjunto de
informagbes que garanta os atributm a origem do produto” (SOUZA,

2006b, p.86).

A reorganizacao da estrutura social no mercado de cafés sustentaveis é devida a
uma redefinicdo, uma vez que as caracteristicas de sustentabilidade estdo sujeitas a
assimetria informacional. Dessa forma, € necessaria a redefinicdo de regras que
permitam informar aos consumidores a procedéncia do produto (SOUZA, 2006).

As falhas de mercado impedem que haja uma estrutura de governanca eficiente,
uma vez que 0sS comportamentos oportunistas dificultam a estrutura de direito de
propriedade e de governancas, ja que visa evitar conflitos de interesses como:
apropriacdo indevida de margem e fraude e premiacdo da qualidade através do preco.
Dessa maneira, € preciso criar regras no mercado que possibilitem a premiacdo dos
produtos de maiores qualidades. Neste sentido, um sistema de certificacdo garante que
um produto esteja de acordo com as especificacdes pré-estabelecidas, e, devido a isso,
0s arranjos especificos tém que ser criados para certificar o produto e garantir ao

consumidor a qualidade do produto (SAE&l., 1999).

O controle exercido pela certificacdo tem a finalidade de disseminar novos
valores da sociedade, cujos atributos de qualidade s&o garantidos e
comunicados aos consumidores pela presenca de selo que garante a
conformidade a um conjunto de normas. Este processo de materializagdo dos
ideais originais é fruto da negociacao entre diversos conflitos de interesses e
exprimem novas relacdes de poder na reorganizagdo dos mercados
alternativos”. (SOUZA, 2006b, p. 112).

2.3. A formacgéo do novo marco institucional do café

De acordo com Saes (1995), por muito tempo, o Brasil adotou politicas de
manutencdo dos precos internacionais do café, durante momentos econémicos e
politicos distintos, o que permite fazer uma divisdo das acdes regulatérias do Governo
sobre o mercado internacional do café ao longo do tempo:

- Antes de 1929, a politica regulatéria cansdi em acdes de carater
circunstancial, intervindo apenas em momentos de crises;

- No Periodo compreendido entre 1930 a 1950, tem-se um intervencionismo

consciente com a implantacdo do Departamento Nacional do Café (DNC);
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- O periodo de 1951 a 1989 é marcado pelo Estado coordenando o sistema
cafeeiro nacional, por meio da criacdo do Instituto Brasileiro do Café (IBC), e a
regulamentacdo internacional, por meio do Acordo Internacional do Café (AIC),
firmado entre os paises produtores e consumidores de café.

Segundo Saes (1995), negssdtimo periodo, para obter sucesso na politica de
sustentacdo dos precos no mercado internacional, o Brasil reduziu a sua cota de
exportacdo, uma vez que a exportacdo brasileira era definida pela diferenca entre a
demanda mundial, o nivel de precos estabelecidos pelos membros do AIC e a producao
de todos os outros paises exportadores. Como resultado dessa politica de manutencéo do
preco internacional do café, ha a reducdo da exportacdo de café pelo Brasil e 0 aumento
da exportacdo de café pelos paises concorrentes. Porém, no final da década de 80, o
Governo nao aceita mais reduzir a sua cota de exportacao, o que causa excesso de oferta
do produto no mercado, queda no preco internacional do café e a crise cafeeira,
provocando a desregulamentacdo do mercado cafeeiro.

Com a desregulamentacdo do mercado de café na década de 90, marcado pelo
encerramento do IBC, que tinha o papel de subsidiar a producédo de café, e pelo fim do
AIC, gque sustentava o preco café no mercado mundial, o setor cafeeiro brasileiro entra
em crise (SAES, 1995). A politica adotada pelos AICs para determinar o preco de café
baseavase nos custos dos menores produtores mundiais. Sendo assim, 0S precos eram
baseados nos produtores menos eficientes, o que fazia com que o preco do café ficasse
muito acima do preco de mercado. Essa politica de precos elevados serviu como
incentivo para a producdo em massa, estimulando a producédo de paises ineficientes e de
produtos de baixa qualidade, o que causou a crise cafeeira e a desregulamentacdo do
mercado (SAES, 1995).

Com a desregulamentacdo do mercado cafeeiro e com o fim dos AICs e do IBC,

0 mercado passou indicar mudancas na produgdo cafeeira, uma vez que a opgao pela
producdo de café commodity, com escala de producdo e eficiéncia em custos, se
demonstrava incompativel com o panorama de queda de preco e de reducdo na
participacédo de consunf8OUSA, 2006). De acordo Saes (2006), por muito tempo, no
mercado do café, vigorou a producdo em grande escala. Porém, atuamserdenario

tem se alterado com a diversificagdo da producéo e com a estratégia de diferenciacéo da

producao, como forma de desenvolver vantagens no mercado global.
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As elites cafeicultoras forjaram uma mentalidade que privilegia a quantidade
produzida, que ndo considera os impactos ambientais e sociais da producéo e
do comércio. A partir dos anos 1990, corfim do IBC, o 6rgéo responsavel

pela politica cafeeira no pais, observou um movimento dos atores sociais no
sentido de valorizar a qualidade da bebida com os cafés especiais, época em
gue também tiveram inicio as aces para o reconhecimento formal da origem.
(SOUZA, 2006b, p. 161).

Com a crise da producéo de café homogéneo, a economia cria mecansmo par
incentivar a producdo de café diferenciado. Neste contexto, a Associacédo Brasileira da
Industria de Café (ABIC) cria o selo de pureza ABIC, em 1989, com o objetivo de
atestar que o contetudo da embalagem é café puro, sem acréscimo de demais substancias
garantindo a qualidade do café comercializado. A propria empresa fiscalizava as
propriedades que aderiram ao programa de qualidade ABIC. Desse modo, o selo de
pureza servia como uma garantia de qualidade para os consumidores, que nao tinham
como verificar o produto que estavam consumindo. Mas a primeira agao que incentivou
a producéo de café com qualidade ocorreu em X980p concurso “Prémio Brasil de
Qualidade”, promovido pela torrefadora internacional lllycafé, em que os vencedores
recebiam 25% e 30% acima do preco comercial para cafés superiores. Em 1991, forma-
se Brasil Specilaty Coffee Association (BSCA), com sede em AlfeNdS. Esa
associacdo era formada por 15 membros, seguindo o padréo internacional de qualidade
de producédo da Specialty Coffee Association of America (SCAA), com objetivo de
mostrar que o Brasil produz café de altissima qualidade. Os associados passavam por
um processo interno de certificacdo, que visava a producdo com sustentabilidade. O
comércio era realizado por meio de leildo eletrénico e a qualidade era garantida por
meio da rastreabilidade (SOUZA, 2006).

Um fator determinante para incentivar a qualidade na producéo de café no Brasil
foi o programa Cafés do Brasil, que, apesar de ndo ser um programa recente, pois data
de 1930, visava demonstrar ao mercado estrangeiro a diversidade de cafés produzidos
no Brasil.

As preocupacgfes com os impactos sobre o meio ambiente, a sociedade e as
relagBes comerciais comecaram algumas décadas antes, nos anos 1970, com
0S movimentos sociais ligados a formas alternativas de agricultura e de
comércio, € ao consumo consciente, sobretudo nos paises do hemisfério
norte. Nos anos 1990 estes movimentos cresceram e se consolidaram, e ja
mostravam forgcas politicas para desenvolver padrées e sistemas de
certificacdes aplicaveis a diversas culturas, entre elas o café. A falta de uma
definicdo precisa das caracteristicas da sustentabilidade na producdo e o
comércio cafeeiro permitiu a criagdo de outros selos, especificos para o café;

porém, com critérios menos rigorosos que os observados nosgEloE0s
e do comércio solidario. Verifica-se ainda que had um novo mercado de
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trabalho associado a esse processo: 0 de certificadores. (SOUZA, 2006b,
p.161).

A origem da certificacdo vem dos paises ricos, como 0s paises da Europa, que
possuem setor agricola forte e grupos sociais organizados. Eles tornaram-se bergo para o
surgimento e o desenvolvimento da certificacdo, sendo que esse movimento iniciou-se
por meio da certificagdo orgéanica (PINTO E PRAD@99). “Padroes de qualidade
para a certificacdo regulamentada de produtos agricolas existem ha décadas na Europa e
América do Norte expandindo-se na década de 80 para outros continentes, inclusive
para a@América do Sul” (SILVA E PETTERSON, 1997, p.4).

O processo de certificacdo de produtos agricolas surgiu devido a ampliagéo da
atividade econémica da agricultura organica (aumento do volume de produtos vendidos
e da distancia entre produtores e consumidores), sendo necessaria a garantia da
qualidade da producao por meio de segmento mais eficaz e independente. A certificacdo
inicia pelos agricultores, por meio de associa¢des; depois, a certificacdo passa a ser
realizada por técnicos que se profissionalizaram, dando origem as organizacdes
privadas. Com esse processo, creaselos de qualidade e marcas comerciais para a
identificacdo de produtos organicos. Porém, com o surgimento de varias marcas de
certificadoras e do aumento do comércio internacional, foi necessaria uma
regulamentacdo unificadora dos procedimentos, com a criacdo de instituicbes (civil e
oficial) que passaram a regular a certificagdo, por meio da normalizagédo do processo
(SILVA & PETTERSON NETO, 1997).

O processo de certificacdo no Brasil teve inicio informalmente a partir do
trabalho de associacfes e cooperativas de produtores e consumidores, com a criacao de
normas proprias referentes a produc@cemercializacdo e de selos que garantissem a
gualidade de seus produtos. Com o desenvolver desse processo, comega a surgir a
necessidade de certificagdo dos produtos por instituicbes de reconhecimento
internacional, tendo em vista que para exportar seria necessario obedecer ao padrdo
internacional, no que se refere a producdo, ao armazenamento e ao transporte. A
certificacdo de produtos organicos no Brasil surgiu em 1978, no Rio Grande do Sul, por
meio de uma Cooperativa de Consumidores. Em 1990, a Associacao de Certificacdo
Instituto Biodindmico (IBD), primeiro 6Orgado certificador com reconhecimento
internacional, realizava a sua primeira exportacdo. Em 1995, o Governo Federal

instituiu o Comité Nacional de Produtos Organicos (CNPO), que tinha como objetivo
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padronizar as normas de agricultura organica em nivel nacional, ou seja, aproximando
as organizagbes Governamentais e Organizacbes Nao-Governamentais (ONGs). A
CNPO é composta por: representantes de ONGs das cinco regifes do pais; Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA); Empresa Brasileira de Pesquisa em
Agricultura (EMBRAPA); Ministério do Meio Ambiente (MMA); e Universidades
(PALLET, 2002).

No Brasil, a regulamentacdo da producdo de organicos ocorreu com a
publicacdo, em maio de 1999, da Instru¢cdo Normativa n°® 7 do Ministério da Agricultura
e do Abastecimento, que estabelece normas sobre a producdo, tipificacao,
processamento, envase, distribuicdo, identificacdo e certificagdo da qualidade para
produtos organicos de origem vegetal e animal (BULHOES, 2001). Para Pallet (2002),
tal regulamentacdo € uma resposta as exigéncias de alguns paises como o Japao e de
Comunidade Européia, que exigiram a certificacdo de qualidade ambiental para
importar alimentos brasileiroSegundo Rezende (2011), no Brasil, o0s mecanismos de
fiscalizacdo dos produtos certificados seguem os procedimentos do Sistema Nacional de
Certificacdo. Criado em 1973, ele atesta a qualidade de produtos, processos e servigos
por meio de organismos de certificacdo. Os Organismos de Certificacdo Credenciados
(OCC) sao as entidades que executam a certificagéo e sao supervisionadas pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) e pelos demais érgaos
publicos.

De acordo com o SEBRAE (2013), as principais categorias de café especiais que
o Brasil apresenta sao:
a) Café gourmet: grdos de café arabica de alta qualidade. Caracteriza-se por ser um
produto diferenciado, quase livre de defeitos. A producdo de café gourmet tem sido
incentivada pela Organizacao Internacional do Café (OIC).
b) Café de origem certificada: o produto € relacionado com as regifes de origem dos
plantios e, devido a isso, alguns dos atributos de qualidade do produto sdo inerentes a
regido onde é feita a producdo. E necessario o monitoramento da producdo para a
rotulagem.
c) Café organico: a producédo é desenvolvida sob as regras da producéo organica. Desse
modo, o café deve ser produzido com fertilizantes organicos, e o controle de pragas e

doencas deve ser feito através do controle biolégico. Para que o café seja rotulado como
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organico, tanto a producdo como o processamento precisam ser monitorados por uma
agéncia certificadora credenciada.

d) Café fairtrade: € um produto consumido nos paises desenvolvidos, por consumidores
preocupados com as condicfes sociais e ambientais da producdo do café. Os
consumidores estdo dispostos a pagar mais pelo café produzido por pequenos
agricultores, uma vez que se elimina o intermediério. O processamento do café deve ser
monitorado, a fim de garantir a presenca dos atributos de qualidade desejados
(SEBRAE, 2013).

A qualidade e as caracteristicas dos cafés especiais s6 podem ser comprovadas
através de um certificado de uma empresa reconhecida (ALMEIDA, 2000). As
principais certificadoras de programas de verificacdo para café saoRaitdorest
Alliance, I1BD, 4C, ISO 14001, FairTrade, Brazil, Specialty Coffee Association e
Certifica Minas Café (FERNANDES, 2011). Diferentes certificacbes de café estédo
presentes na cafeicultura brasileira, cada uma cobre diferentes aspectos, e 0s respectivos
produtos finais possuem caracteristicas distintas (MOREIRA, 2008).

De acordo com Pereira et. al. (2006), os estudos feitos pelo Instituto
Agronémico de Campinas, entre os anos de 2005 e 2006, com o objetivo de tracar um
perfil dos programas de certificagdo nos principais estados produtores do-Brasil
principalmente em Minas Gerais e Sao Paulo, responséaveis por cerca de 80,0% do café
certificado brasileiro- verificaram os principais aspectos dastificacdes Fairtrade,
organico, Utz Kapeh, Rainforest Alliance e Brazilian Specialty Coffee Association
BSCA, conforme descrito abaixo:

- A certificacdo organica é a certificacdo mais antiga do Brasil; o estado de Minas
Gerais é considerado o maior produtor de café orgdAiotaior parte do café organico

€ exportada para Japdo, EUA e Europa, e o preco do produto organico é maior que o
convencional. A diferenca dos precos (organico e convencional) depende do valor da
producdao tradicional no mercado.

- A certificacdo Fairtrade concentra-se em nove grupos, distribuidos em Minas Gerais,
Espirito Santo, Parana e Rondénia. E o programa de certificacdo que tem trazido
melhores resultados aos produtores familiares, uma vez que, tratatoaomeércio

justo, os pregos pagos aos produtores sdo mais altos e mais estaveis.

- A Rainforest Alliance iniciou-se no Brasil em 2002 associando-se aos programas de

café sombreado. Atualmente, o programa visa a restauracdo dos ecossistemas originais,
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a manutencdo da vegetacdo nativa ao redor das plantacdes de café e a conversao
preventiva de algumas areas criticas em florestas. Apesar de existir produ¢cdo em Sao
Paulo, Cerrado Mineiro e Pernambucano, concentra-se no sul de Minas.

- A certificacdo Utz Kapeh ocorreu no Brasil em 2002 e se expandiu rapidamente,
principalmente em Minas Gerais, onde esta presente nas regides Sul, Cerrado, Vale do
Jequitinhonha e Zona da Mata, apesar de estar presente também em S&o Paulo, na Bahia
e no Espirito Santo. Essa certificacdo visa verificar a origem da producédo e como é
produzido.

- A certificacdo International Organization for StandardizatiofSO —, sé ha duas
propriedades certificadas no Brasil, uma com ISO 14001, no Cerrado, e outra com ISO
9001, no Sul de Minas Gerais.

- A Bsca certifica a qualidade de bebidas e as boas préticas agricolas. Concentra-se em
Minas Gerais, principalmente no Sul, mas é encontrada no Cerrado, no Vale do
Jequitinhonha e na Zona da Mata. Também existem unidades certificadas no Oeste da
Bahia e S&o Paulo.

- Na certificagdo por indicacdes geograficas no Brasi)-se o Café do Cerrado
Mineiro; em 2005, o Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), vinculado ao
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, concedeu o
reconhecimento oficial da indicacéo de procedéncia ao café dessa regido, produzida pelo
Conselho das Associagdes dos Cafeicultores do Cend@ACCER (Pereira et. al.,

2006).

Com a criacdo do CACCER em 2005, o Brasil obtém a primeira Indicacdo de
Procedéncia formal mundial de origem (SOUZA, 2006). De acordo com Saes e
Nakazone (2002), o principal objetivo do CACCER foi criar um conselho estratégico
para manter uma gestéo unificada e coordenada, e, desse modo, buscar a valorizacdo do
café do cerrado.

Um avanco para a producdo de café certificado mineiro se deu em 17 de
dezembro de 1996, quando o Governo de Minas Gerais, por meio do Decreto 38.559,
cria 0 Programa Mineiro de Incentivo & Certificacéo de Origem do-CaERTICAFE,
reconhecendo quatro regides produtoras de café: Sul de Minas, Cerrado Mineiro, Matas
de Minas e Chapada de Minas (MINAS GERAIS, 1996). Segue a tabela 3 com a
descricéo das caracteristicas das regides delimitadas pelo Decreto 38.559 do Governo de

Minas Gerais:
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Tabela 3- Descricdo das caracteristicas de clima e relevo das regides delimitac
decreto 38.559/1996

Regido Caracteristicas
Compreendida pela Regido do Sul de Minas, parte do Alto S&do Frar
Metallrgica e Campo das Vertentes. Caracteriza-se por areas elevade
altitude de 750 a 1.350 m, com formacbes vegetais caracteristicas da
Sul de Minas  atlantica e cerrado. Precipitacdo pluviométrica de 1.200 a 1.500 mm anuais
proporciona baixa deficiéncia hidrica e temperaturas ideais para producéo ¢
Limita-se com os estados de S&o Paulo e parte da regido sul do Rio de Jane

Compreende as areas delimitadas pelas regiées do Tridngulo Mineira
Paranaiba, e parte do Alto S&o Francisco, Noroeste, Norte de Minas. Caract
por areas de altiplano, com altitude de 820 a 1.100 m, com clima a
temperaturas médias de 18° a®.2# vegetacdo natural daquela reg
compreende o cerrado de forma dominante, com as inclusdes de
formas campestre e florestais. PrecipitacGes pluviométricas em tol
1000 a 1200 mm anuais. A regido limita-se a oeste com estado de Gt
norte com a Bahia, e a regido do Tridngulo Mineinm os estados de Ma
Grosso do Sul e S&o Paulo.

Cerrado Mineiro

Compreende as areas geograficas delimitadas pelas regifes da Zona da M
Doce e parte das regies Metallurgica, Campo das Vertentes e Jequitir
Caracteriza-se por areas montanhosas, com altitude de 400 a 1100 coetr
temperatura e indices pluviométricos favoraveis a cultura do café. A regido
se com a regido norte do Rio de Janeiro e com estado do Espirito Santo.

Matas de Minas

Compreende as areas geograficas delimitadas pelas regiées da Zona da M
Doce e parte das regides Metallrgicas, Campos das Vertentes e Jequiti

Chapada de Minas Caracteriza-se por areas montanhosas, com altitude de 400 a 1.100 metr
temperatura e indices pluviométricos favoraveis a cultura do café. A regiao
se com a regido norte do Rio de Janeiro e com Espirito Santo.

Fonte: Adaptado de Dutra (2009)

De acordo com Dutra (2009), devido a evolucédo e a importancia da certificacao
do café de origem, o governo cria, com o Plano Plurianual de Acdo Governamental
(PPAG) 2008-2011, o programa estruturador Certifica Minas, que, além do café,
certifica carne, cachaca e outros, deixando de ser especifico para o café. A partir dai, as
propriedades cafeeiras de outras regides que nio pertenciam ao programa CERTICAFE
passaram a serem certificadas. Porém, o CERTICAFE que foi criado por decreto
continua em vigor, ou seja, uma propriedade que se localiza em uma das quatro regides
delimitadas pelo CERTICAFE pode ser certificada pelo programa Certifica Minas Café,
mas nao perdera a identificacdo de origem.

O programa estruturador Certifica Minas Café visa certifecapropriedades
cafeeiras, garantindo a melhoria da gestdo das propriedades, da qualidade e

rastreabilidade do produto, além de inserir os cafés mineiros em diferentes mercados,
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atendendo a crescente demanda por qualidade e seguranca alimentar, sendo que o
programa teve suas primeiras propriedades certificadas em 2008 (SEAPA, 2013).

Apesar de o programa Certifica Minas Café ndo se responsabilizar pela
comercializagéo do produto, o Governo de Minas assina um convénio de cooperagao
técnica com a ABIC, em que é estabelecido o pagamento de um adicional entre 10% e
25% sobre o preco de mercado para o café produzido nas propriedades aprovadas pelo
Certifica Minas Café, em funcdo da qualidade do café. Dessa forma, os cafés aprovados
poderdo ser vendidos para industrias do Programa de Cafés Sustentaveis ABIC, que sdo
0S responsaveis pelo pagamento do prémio as propriedades certificadas. O objetivo
desse convénio € beneficiar os cafeicultores por meio da gestdo do negdcio e do
aumento das oportunidades de comercializacdo, conquistando maiores nichos
econdmicos, 0 que permitirh aumento da renda e a valorizacdo do café e da regido
produtora (ABIC, 2014). De acordo com Rezende (2011) as industrias, ao adquirirem
café certificado, melhoram a sua imagem como o setor de comercializacdo de cafés
sustentaveis.

A estrutura de realizacdo do programa Certifica Minas Café é composta por trés
linhas de acao, a saber: primeiramente, as propriedades que irdo participar do programa
de certificacdo sdo cadastradas pela Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
do Estado de Minas GeraiEMATER —, e, em seguida, o citado 6rgdo orieaszobre
as adequacOes que as propriedades deverao realizar. Posteriormente, cabe ao Instituto
Mineiro de Agropecuaria IMA — o papel de realizar as auditorias preliminares eedess
modo, verificar se as propriedades atendem ao padrédo internacional. Essa avaliagéo
permite ou exclui as propriedades do projeto (SEAPA, 2010). Como ultimo passo, 0
Instituto de Mercado Ecologice IMO, certificadora suica, conveniada ao Governo
Mineiro, por meio de Resolu¢do da Secretaria de Estado da Agricultura Pecuaria e
Abastecimento— SEAPA, responsabilizee pelos servicos finais de inspecdo e
certificacdo do sistema de controle de qualidade do café, que da énfase para as boas
praticas de producdo (EMATER, 2010). A certificacdo por meio de uma certificadora de
credibilidade internacional garante que o café tenha acesso aos maiores mercados
consumidores na Europa, Estados Unidos e Japao (SEBRAE, 2013). Segue abaixo o

organograma da estrutura para a condugéo do programa Certifica Minas:
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ORGANOGRAMA GERAL

e

[ maewemue |

CNPC
Comité Normatizador do Programa
CERTIFICA MINAS CAFE

{ Geréncia de Certificacdo ]

IMA L Comité de Certificagao ]

OAC - Organismo Avaliagdo de
Conformidade

Figura 3— Organograma da execuc¢ao do programa Certifica Minas Café
Fonte: Governo de Minas Gerais (2009)

De acordo com Dutra (2009), o programa Certifica Minas Café tem baixo custo
guando comparado aos demais tipos de certificacdo, uma vez que sao formados grupos
de cafeicultores, e o custo da certificacédo € dividido entre os membros que fazem parte
do grupo, o que permite a inclusdo dos pequenos cafeicultores no mercado de café
certificado. A certificacdo é realizada por sorteio dos membros de cada grupo, sendo
que, se ele for aprovado/reprovado, todo o grupo também é aprovado/reprovado.

Estimase que 1700 propriedades seréo certificadas pelo programa até o final de
2014. Atualmente, o programa abrange 214 municipios, com 1643 propriedades
certificadas. Uma vez que as propriedades certificadas sédo orientadas sobre as boas
praticas de producdo, os extensionistas (técnicos da EMATER) orientam os pralutores
adotar modelos de producdo sustentaveis, com praticas agrondémicas corretas,
maximizando o processo de producdo para obter a maior produtividade de forma
racional e sustentavel. Para fazer parte do programa, devem ser cumpridos 95 itens, que
sao referentes desde as atividades que auxiliam os produtores a fazer uma gestao mais
eficiente até as acdes de preservagdo ambiental. Em todas as propriedades sao feitos
mapas georreferenciados com o intuito de verificar as fontes de aguas e criar projetos
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para sua protecdo, uma vez que o produtor devera adotar diversos procedimentos para a
conservagdo e a protecdo do solo e da agua, como: manutencdo da vegetagcdo entre as
linhas do cafeeiro, construcdo de caixa de contencdo de enxurrada e realizacdo de
rocada para o controle de mato. Essas medidas permitem a melhor infiltracdo da agua no
solo (diminuindo o escoamento), aumentam a biodiversidade biolégica da propriedade e
evitam a eroséo (EMATER, 2014).

Ao fazer parte do programa Certifica Minas Café, o produto recebe um Caderno
de Anotacdes, no qual deverdo ser registradas todas as atividades de producéo: insumos
usados na producdo; recurso utilizado na colheita e na pdés-colheita; investimentos
feitos, como terreiros para secagem, aquisicdo de equipamento, investimento em
tecnologia; entre outras. Para fazer parte do programa, as propriedades devem fazer 80%
dos quesitos ambientais e sociais no primeiro ano de avaliacdo, e as exigéncias
aumentam até que, em quatro anos, as propriedades sédo obrigadas a cumprir 100% dos
quesitos. Os proprietarios do programa tém acompanhamento técnico e tiveram acesso a
cursos sobre o uso correto de agrotdxico, manutencao e uso adequado dos equipamentos
e manejo da lavoura do plantio até o pos-colheitae cuidados na armazenagem do
café (PATOS NOTICIAS, 2009). As exigéncias para o produtor fazer parte do programa
de certificacdo apontam para onde as politicas publicas precisam ser direcionadas, ou

seja, para a diminuicdo dos riscos dos produtores.
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3. METODOLOGIA

Como as informacbes e dados obtidos pelos técnicos da EMATHBS
Auditores do IMA séo de carater sigilos;mao pudeam ser cedidos a esta pesquisa,
além do fato de ndo haver publicacdo de dados que conceituem e caracterizem as
propriedades que fazem parte do projeto Certifica Minas Café ou de dados sobre as
inovacdes tecnologicas da mesma, oewela aplicacdo de questionarios para
alcancar os objetivos propostoQuestionario ¢ um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito
e sem a presenca do entrevistador.” (MARCONI E LAKATOS, 2003, p. 201)

Foram aplicados questionarios em trés populacdes distintas:

e Produtores que participam do programa Certifica Minas Café. Foram aplicados
160 questionarios nas 1.643 propriedades certificadas pelo programa, ou seja, a
pesquisa se baseara em uma amostra de 10% da populacao total;

e Técnicos da EMATER querngafuncao de capacitar os produtores a seguir as
normas do programa, ou seja, 0s respomnsde verificar quais deverao ser as
adequac0Oes que as propriedades deverao realizar e que serdo cobradas durante as
auditorias. Foram aplicados 14 questionérios, sendo que existem 40 técnicos da
EMATER que fazem parte do programa Certifica Minas.

e Auditores do IMA, responsaveis pelas auditorias preliminares, que permite ou
exclui propriedades de participarem do programa de certificacdo. Foram

aplicados 17 questionarios.

“Amostra é uma parcela conveniente selecionada do universo (populacéo); é um
subconjunto do universo” (MARCONI E LAKATOS, 2003, p.163). Considerando a
populacdo de propriedades certificadas como infinitas, Gil(2008) descreve a formula

para calcular o tamanho de amostra para populagéo finitas:

o*p.g.N
e (N-1) + &* (1)

Em que:

n = Tamanho da amostra
o°= Nivel de confianca escolhido, expresso em nimero de desvios-padrdo

p = Percentagem com a qual o fendbmeno se verifica
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g = Percentagem complementar (100 -p)
N = Tamanho da populacao
€’ = Erro maximo permitido

Utilizando que o erro amostral méximo € de 10%, nivel de confianca de 99%, e
percentual que o fendmeno se verifica, tem-se pela férmula acima encontramos que a
quantidade de questionario que deveria ser aplicado para que amostra seja representativa
€ de aproximadamente 152 questionarios, porém, optou por aplicar 160 questionarios.

O numero de questionarios aplicados aos técnicos e aos auditores se deveu a
atingir os principais servidores que atuam nas equipes de certificacdo. A localizacédo das
propriedades que fazem parte do programa de certificacdo é um dado sigiloso; por isso,
0S questionarios dos produtores foram aplicados pelos auditores do IMA. Os
questionarios foram aplicados em todo o estado de Minas Gerais durante o periodo de
novembro de 2013 a junho de 2014.

A metodologia utilizada neste trabalho é denominada Estatistica Descritiva, em
gue sdo utilizados numeros para descrever fendbmenos, sem, porém, fazer inferéncias
probabilisticas sobre os parametros da populagcdo por meio das estatisticas. Desse modo,
tém-se a coleta, a organizacdo, o resumo, a apresentacdo em graficos, a descricdo e
comentarios dos dados obtidos. Nessa metodologia, existem basicamente dois métodos:
métodos graficos e métodos numéricos. De acordo com Markoni e Lakatos (2003) o
método estatistico descritivo permite obter um conjunto complexo de informacdes,
representacdes simples, ou seja, reducdo de fendmenos socioldgicos, politicos,
econdmicos, entre outros, a termos quantitativos, podendo obter generalizacdes sobre
sua natureza.

Ao aplicar questionarios aos produtores, técnicos e auditores, pretende verificar
as diferentes “percepcdo” a cerca de mudangas nas praticas administrativa, na qualidade
e produtividade da producédo, da inovacao e adocgao tecnoldgica e também a influéncia
de demais politicas publicaSPercep¢do é o conjunto de processos pelos quais €&
possivel reconhecer, organizar e entender as sensacfes provenientes dos estimulos
ambientais” (STERNBERG, 2010, p. 65)

As informacdes obtidas pela pesquisa foram expostas das seguintes formas:

1 - Através da comparagdo das percepcdo dos trés principais agentes no programa
Certifica Minas Café: produtor, técnico e auditor,

E com isso foi possivel atender a dois dos objetivos desta pesquisa:
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- Verificar se ha divergéncias na visdo dos envolvidos no programa Certifica Minas
Cdé produtores, técnicos e auditores - sobre a percepcéo do efeito da certificagdo: nas
rotinas administrativas das propriedades, na variacdo da qualidade e da produtividade, e
na adoc¢do e na variacdo de inovacgéao tecnoldgica apos a certificacéo;

- Verificar se as demais politicas publicas, que ndo a certificacéo, tem influenciado na
percepcdo dos proprietérios, técnicos e auditores sobre a inovacdo das propriedades
cafeeiras

2 — Através da correlacdo das respostas dos produtores com utilizaganadeis de
controle: escolaridade, tempo de certificacdo, quem administra a propriedade e o
tamanho da propriedade, foi possivel atender aos demais objetivos desta pesquisa:
-Verificar se as varidveis: tempo de certificacdo da propriedade, tamanho da
propriedade, escolaridade dos administradores e tipo de gestdo das propriedades
certificadas exercem influéncia sobre a percepc¢éo dos produtores a respeito da variacado
tecnoldgica e da adocédo de novas tecnologias, mudancas nas rotinas administrativa da
propriedade, variagcdo da qualidade e da produtividade das propriedades apos serem
certificados pelo programa Certifica Minas Café;

-Verificar se as varidveis: tempo de certificacdo da propriedade, tamanho da
propriedade, escolaridade dos administradores e tipo de gestdo das propriedades
certificadas exercem efeito sobre a percepcéo dos produtores a respeito da influéncia de
demais politicas publicas sobre a variacdo do nivel tecnoldgico das propriedades
cafeeiras.

Segundo Gil (2009) as vantagens de aplicar questionarios séo: possibilitar atingir
grande numero de pessoas, mesma que estejam em regides dispersas; menos gastos cor
pessoal, uma vez que, ndo necessita utilizar mao de obra para tal; garante o anonimato
das respostas; as pessoas respondem no momento mas conveniente; ndo expde O0s
pesquisados a influéncia das opinides do entrevistador. Porém apresentam as seguintes
desvantagens:excluem pessoas que ndo sabem |é e escrever; ndo da auxilio para o
guestionado quando este ndo entende a pergunta; ndo apresenta conhecimento das
circunstancias em que foi respondido, o que pode ser importante na avaliacdo da
qualidade das respostas; ndo ha garantia que as pessoas devolvam-no devidamente
preenchido, o que pode implicar a significativa diminuicdo da representatividade da
amostra; e envolve poucas perguntas, uma vez que, questionarios extensos sao factiveis
de ndo serem respondido.
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Os questionarios aplicados nas propriedades auditadas e aos auditores do IMA e

técnicos da Emater encontram-se em anexo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. A certificacdo e adocao de tecnologia no setor de café
Nesta secdo, as informacdes obtidas pelos questionarios aplicados aos
produtores, técnicos e auditores, foram expostas de forma a captar as diferentes visdes

dos principais envolvidos no programa certificacdo de café sobre seus efeitos.
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Figura 4—- Percepcéo do efeito da certificacdo sobre a administracédo da propriedade.
Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com o Figura 4, os produtores, técnicos e auditores, ao serem
perguntados se, ap6s a certificacdo de café, foi observado algum resultado na
administracédo das propriedades, afirmaram todos que houve resultado.

Nota-se que a maioria dos proprietarios consideraram que houve grande
resultado nas praticas administrativas da propriedade apés fazerem parte do programa de
certificacdo, e isso € explicado pelas as normas administrativas diariaasque
propriedades sdo obrigadas a conduzir para permanecer no projeto; uma vez que, por
meio de sua atuacao extensionista, os técnicos da EMA&mBERIlam os produtores a

7

adotar uma gestdo moderna, que € cobrada pelo auditor do IMA ao auditar a
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propriedade. Nota-se também que é promovida uma rotina administrativa, que permite

ao propritario controlar e administrar de forma mais eficiente a sua propriedade, ja que

muitos gastos que nao eram contabilizados passam a ser verificados. Com as
ferramentas de gestao disponibilizadas pelo programa, o produtor consegue controlar
todo o processo de producao do café, podendo descobrir os gargalos existentes e tendo
capacidade de medir custo/beneficio, de modo que simples mudancas na gestdo
administrativa possam produzir grandes resultados. A propriedade passa a ser vista
COMO uma empresa.

O resultado obtido esta deacordo com Prado (2014) que nos informa que as boas
praticas agricolas implantadas no programa de certificacdo, interferem tanto no manejo
produtivo quanto nas técnicas administrativas adotadas pela propriedade. Tem-se a
visdo do empreséario rural, gerenciando a sua propriedade de maneira adequada,
administrando seus recursos fisicos, financeiros, mercadolégicos e humanos. Deste
modo, as propriedade certificadas sdo administramente mais organizadas, demonstrando
a importancia da certificacdo para as mudancas nas rotinas administrativas das

propriedades cafeeiras.
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Figura 5- Percepcao do efeito da certificacdo sobre a qualidade do produto.
Fonte: Dados da pesquisa.

Ao perguntar se houve variacdo da qualidade apos a certificacdo, obteve-se, no
geral, uma resposta positia, que, apos fazer parte do programa de certificaggio, o
produtores sé@o orientados pelos técnicos da EMATER sqivédica de produgdo mais

eficiente; sdo entdo repassadas as instrucdes para se obter uma producéao de qualidade
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como orientacdes sobre a producéo, colheita, secagem e armazenagem, de modo a obter
um produto final de qualidades também s&o repassadas as orientagbes de como
produzir preservando o meio ambiente. Como as propriedades sédo auditadas para
verificar se estdo adotando as normas e boas praticas de producéo, elas indéretament
obtém bons resultados quanto a qualidade da producdo, como é observado pelo Grafico
3, em que 40% dos produtores julgaram que houve grande variacdo na qualidade de
produto, 57% dos técnicos informaram que houve alguma variacdo na qualidade de
produto, e 47% dos auditores informaram que houve variagcdo na qualidade. Apesar dos
produtores apresentarem tendéncia crescente em suas respostas, 0 mesmo nao foi
observado pelos técnicos e auditores que apresentaram oscilacdes em suas respostas
Este resultado esta de acordo com o resultado obtido por Prado (2014), que na
sua pesquisa chegou o resultado de que propriedades certificadas obtem maior
produtividade e qualidade que as propriedades nédo certificada. E isto é devido ao

manejo de producao e pos-colheita que programa de certificacdo exige.
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Figura 6- Percepcéo do efeito da certificagdo sobre a produtividade.
Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo a Figura 6, quando perguntado aos produtores, técnicos da EMATER
auditores do IMA, se eles tinham observado aumento da produtividade apds o inicio da
propriedade no programa de certificacéo, obtiveram-se os seguintes resultados:

Produtores: menos de 2% informaram que ndo houve aumento da produtividade,

10% afirmaram que houve aumento da produtividade, mas que esse aumento fo
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irrelevante, 24% disseram que houve algum aumento de produtividade, 34%
responderam que houve aumento da produtividade, 30% informaram que houve grande
aumento da produtividade.

Técnicos da EMATER: 7% dos técnicos disseram que ndo houve aumento da
produtividade, 14% afirmaram que houve aumento da produtividadejumeaela foi
irrelevante, 21% consideram que houve algum aumento da produtividade, 36%
informaram que houve aumento da produtividade e 22% informaram que houve grande
aumento da produtividade.

Auditores do IMA: 23% responderam que houve aumento da produtividasle, ma
que ela foi irrelevante, 35% disseram que houve algum aumento de produtividade, 24%
consideraram que houve aumento de produtividade e 18% afirmaram que houve grande
aumento de produtividade.

Os resultados obtidos estdo de acordo com o esperado, uma vez que, ao aderir ao
programa de certificagdo, os produtores estariam-se obrigando a seguir as normas de
producdo, que afetariam na produtividade. Outro fator que estaria influenciando a
produtividade € o acessts novas tecnologias, como insumos de maior qualidade e
novas tecnologias de producado, que refletiriam nos resultados obtidos, apesar d
grafico apresentar uma tendéncia de declinio nas respostas dos envolvidos no programa.

E segundo Prado (2014) as propriedades ao aderirem ao programa de certificacdo
estariam obtendo aumento de produtividade, uma vez que com as boas praticas de
producdo orientado pelo programa de certificacdo, haveria maiores rendimentos e

menores custo, ja que haveria menos desperdicio com agrotéxicos, por exemplo.
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Figura 7- Percepgéo da variagéo da inovagéo tecnoldgica apos a certificagéo de cafe.
Fonte: Dados da pesquisa.

Com a Figura 7, verifica-se como os produtores, técnicos da EMAGER
auditores do IMA percebem a influéncia da certificagcdo sobre a inovacéo tecnoldgica.
Ao serem perguntados se observaram variacdo da inovacdo tecnoldgica apos as
propriedades iniciarem no programa de certificagdo, obtiveram-se 0s seguintes
resultados:

Produtor: 1% disse que ndo houve variagdo tecnoldgica; 6% falaram que houve
variacdo da tecnologia, porém consideramajuariacdo irrelevante; 21% responderam
que houve pouca variacdo da tecnologia; 34% comreae que houve variacdo da
tecnologia e 38% afirmaram que houve grande variacdo da tecnologia.

Técnico: 14% disseram que houve pouca variacdo da tecnologia apods as
propriedades iniciarem no programa de certificacdo, 72% afirmaram que houve variacao
da tecnologia apdés o inicio das propriedades no programa de certificacdo e 14%
considearam que houve grande variacdo tecnolégica ap6s a participacdo das
propriedades no programa Certifica Minas Café.

Auditores: 6% responderam que houve pouca variacdo da tecnologia, apds as
propriedades iniciarem no projeto de certificagdo, 76% afirmaram que houve variacao
da tecnologia e 18% considem que houve grande variacdo da tecnologia apos as
propriedades serem certificadas.

Esse resultado é de exterma importancia para esta pesquisa, uma vez que
demonstra que houve variacdo da tecnologia, como ado¢do de novas maquinas, Nnovos
insumos, novas técnicas de plantios ou outro tipo de inovacao tecnoldgica, apés as
propriedades serem certificadas pelo programa Certifica Minas. De acordo com Ledo
(2010) com a crise cafeeira que cuminou com a queda do preco do café conanodity,
sobrevivéncia do produtor cafeeiro, passou a depender da diferenciacéo e da inovacéo
tecnoldgica.“Os determinantes da competitividade associados a escala e dotacdo de
recursos tipicos de commodities agricolas, sado substituidos por fatores dinamicos de

inovagdo tecnoldgica e diferenciacdo de produtos.” (LEAO, 2010, p. 32)
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Figura 8- Percepcéo do efeito da certificacdo sobre adocao de tecnologia.
Fonte: Dados da pesquisa.

Quando guestionados sobre a influéncia da certificacdo de café sobre a aquisicédo
de novas tecnologias, obteve-se 0s seguintes resultados:

Produtor: 1% respondeu que a certificacdo nao influencia na aquisicdo de
tecnologia; 6% disseram que ha influéncia da certificacdo sobre a aquisicdo de novas
tecnologias, mas consideram que a variacao € irrelevante; 20% responderain que h
alguma influéncia da certificagdo sobre a aquisicdo de novas tecnologias; 34%
considearam que ha influéncia da certificacéo sobre a aquisicdo de novas te@)@ogia
39% afirmaram que ha grande influéncia da certificacdo sobre a aquisicao de tecnologia.

Técnico: 7% disseram que ha alguma influéncia da certificacdo de café para a
aquisicao de tecnologias nas propriedades, mas consideram a influéncia irrelevante;
14% responderam que ha alguma influéncia da certificacdo sobre a aquisicdo de
tecnologia, 36% afirmaram que ha influéncia da certificacdo sobre aquisicdo de
tecnologia e 43% consitigam que ha grande influéncia da certificacdo sobre a
aquisicdo de tecnoldgica.

Auditor: 24% responderam que ha alguma influéncia da certificagcdo sobre a
aquisicdo de tecnologia, 41% afirmaram que h& influéncia da certificacdo sobre a
aquisicdo de tecnologia e 35% cons@®m que ha grande influéncia da certificacao
sobre a aquisicdo de novas tecnologias.

A Figura 8 apresenta uma tendéncia crescente, demonstrando o efeito positivo da

certificacdo sobre a adocdo de novas tecnologias, o que pode ser compreendido por
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meio dos conhecimentos repassados pelos técnicos pelas orientacées de producédo e
também pel adequacdo das propriedades, com vistas a atender as auditorias
preliminares e continuidades no programa de certificacdo. As informacdes obtidas
demonstram que tanto o produtor quanto o técnico da EMATER e o auditor do IMA
consideram que ha influéncia da certificagcdo de café na aquisicdo de tecnologia e na
inovacdo tecnoldgica das propriedades cafeeiras certificadas pelo programa Certifica
Minas.

Este resultado confirma o que Ledo (2010) disse sobre os cafés especiais
utilizarem da diferenciacdo do produto e a inovacdo tecnolégica como estratégia
competitiva. “O desenvolvimento de mecanismo de certificagdo como garantia de
origem e qualidade, e de ratreabilidade proporcionam condi¢des que fortalecem nichos

de mercado e ganhds monopélio aos produtores” (LEAO, 2010, p.71)
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Figura 9 — Percepcdo do efeito de demais politicas publicas sobre a adocdo de
tecnologias nas propriedades cafeeiras.
Fonte: Dados da pesquisa.

Ao perguntar para os produtores, técnicos e auditores se consideram que outras
politicas publicas, como financiamentos, isencdes, assisténcia técnica, etc., exceto a
certificacdo do café, tém sido importantes parado¢do de novas tecnologias nas

propriedades cafeeiras, obtiveram-se o0s seguintes resultados:
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Produtoes 23% respoderam que outras politicas publicas séo irrelevantes para
adocao de tecnologia, 20% disseram que outras politicas publicas sdo pouco relevantes
para a aquisicdo de novas tecnologias, 28% responderam que ha aluguma relevancia da
certificacdo sobre a aquisicdo de novas tecnologias, 20% a@msideque ha
relevancia de outras politicas publicas sobre a aquisicdo de novas tecnologias e 9%
afirmaram que ha grande relevancia das demais politicas publicas sobre a adoc¢éo de
tecnologia.

Técnicos: 21% disseram que outras politicas publicas sdo irrelevantes para a
aquisicdo de tecnologias nas propriedades, 29% responderam que demais politicas
publicas sdo pouco relevantes sobre a aquisicdo de tecspl@fia afirmaram que
outras politicas publicas tem alguma relevancia sobre aquisicdo de tecnologia, 14%
considearam que demais politicas publicas sdo relevantes gpa@ocao de novas
tecnologias e 7% afirmaram ha grande relevancia de outras politicas publicas sobre a
aquisicao de tecnologica.

Auditores: 18% responderam que as demais politicas publicas sado irrelevantes
sobre a aquisicdo de tecnologia, 23% disseram que outras politicas publicas séo
irrelevantes para adocdo de novas tecnologias, 29% afirmaram que politicas publicas
gque nao a certificacdo tem alguma relevancia para a aquisicdo de tecnologia, 18%
considearam gque as demais politicas publicas sédo relevantes para a aquisicdo de novas
tecnologias e 12% afirmaram que outras politicas publicas que ndo a certificacdo de café
tém muita relevancia sobre a ado¢&o de novas tecnologias.

Com essa pergunta, busceeiverificar se demais politicas publicas que néo
possuem a certificacdo estariam influenciando a adoc¢éo de tecnologias nas propriedades
cafeeiras. Mesmo com respostas positivas sobre o efeito de demais politicas publicas
sobre a adocdo de tecnologias, verifica-se uma tendéncia de declinio no gréfico,
refletindo um possivel efeito positivo da certificacdo sobre a ado¢do de tecnologia. Ou
seja, ha efeito positivo de demais politicas publicas, sendo influenciado pelo efeito da
certificacdo sobre a adocéo de tecnologias nas propriedades cafeeiras. Desse modo, 0
efeito da certificagdo, em conjunto com as demais politicas publicas estariam, vem
influénciando na inovacdo tecnoldgica das propriedade cafeeiras. De acordo com
Dutra(2009) uma das grandes propostas do programa Certifica Minas Café é baixo custo
da certificagcdo, quando comparado com outros programas, trata-se portanto de um

programa de inclusao de pequenos cafeicultores no mercado de produtos certificados.
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estado mineiro € o maior produtor de café do Brasil, porém precisava melhorar a
qgualidade e agregar valor ao produto , por isso da origem a uma politica publica que
objetiva a valorizacdo do produto, com intuito de ampliar a competicdo do café nos

mercados nacional e internacional, com a superacao das restricbes sanitarias existentes.

4.2. Determinantes da adoc¢éao de tecnologia nas propriedades de café

Para verificar se ha algum fator afetando como os produtores observam o efeito
da certificagdo, utilizou-se de variaveis de controle, tais como: escolaridade de quem
administra a propriedade, o tempo que a propriedade faz parte do programa de
certificacdo e quem administra a propriedade e o tamanho da propriedade.
4.2.1. Escolaridade

Com os graficos apresentados abaixo, busca-se demonstrar como o nivel de
escolaridade exerce influéncia sobre como os produtores percebem o efeito do programa

de certificacao sobre a adocao de tecnologia nas propriedades cafeeiras.
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Figura 10— Efeito da escolaridade sobre a percepcdo das mudancas nas praticas e
rotinas administrativas ap0s certificagdo de café.
Fonte: Dados da pesquisa.

Os proprietarios que possuem escolaridade inferior ao ensino médio completo

observaram mudangas nas praticas ou rotinas administrativas ap0s a participagdo no

programa de certificacdo de café, sendo que: 5% informaram que houve algum
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resultado, 29% disseram que houve resul@@®6% consideeram que houve grande
resultado.

Os proprietarios que possuem escolaridade igual ou superior ao ensino médio
completo, quando abordados se apds a participacdo no programa de certificacdo de café
consideram que houve alguma mudanca nas praticas ou rotinas administrativas,
obtiveram-se as seguintes respostas: 14% disseram houve algum resultado, 41
informaram que houve resultadd5% consideraram houve grande resultado.

Com este resultado, verificou-se que, apoparticipacdo no programa de
certificacdo de café, o proprietario observou algumas mudancas na administracdo da
propriedade, como a adogdo de novas rotinas ou praticas administrativas. O grafico
apresenta uma tendéncia crescente, indicando um efeito positivo da certificacdo sobre a
adocdo de novas rotinas administrativas quando utilizada a variavel de controle
escolaridade (tanto para os produtores que apresentam nivel de escolaridade inferior ao
ensino médio completo quanto para os produtores que apresentam escolaridade igual ou
superior ao ensino médio completo). Porém, verifica-se que os produtores com nivel de
escolaridade menor tém maior percebimento das mudancas nas praticas e rotinas
administrativas apos a certificacdo, uma vez que 66% dos produtores com nivel de
escolaridade inferior ao ensino médio consideraram que ocorreram grandes resultados
nas mudancas administrativas, enquanto que 45% dos produtores com escolaridade
igual ou superior ao ensino médio informaram a ocorréncia de grandes resultados nas
mudancas administrativas. Uma explicacdo para este fato € que os produtores com
menor nivel de escolaridade no geral possuem pouco ou nenhum conhecimento
administrativo, e, ao serem treinados pelos técnicos da EMATER, e obrigados a
seguirem as rotinas administrativas pelos auditores do IMA, observaram grandes

mudancas na praticas administrativas das propriedades cafeeiras.
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Figura 11— Efeito da escolaridade sobre a percepcédo da variagdo na qualidade do
produto apos a certificacdo de cafeé.
Fonte: Dados da pesquisa.

Com a Figura 11, verifica-se que, dos proprietarios que possuem escolaridade
inferior ao ensino médio completo, 1% dos proprietarios responderam que n&o houv
variacdo na qualidade apds a certificacdo, 9% informaram que a variacdo na qualidade
foi inexpressiva, 32% afirmaram que houve alguma variacdo na qualidade da producéo
apos a certificacao, 15% disseram que houve variacdo na qualidade da producédo apés a
participacdo no programa de certificacdo e 43% corssaie que houve grande
variacdo na qualidade da producédo apds a certificacao.

Quanto aos proprietarios que possuem escolaridade igual ou superior ao ensino
médio completo, 1% informou que ndo houve variacdo na qualidade da producéo apés a
participacdo da propriedade no programa de certificacdo de café, 6% informaram que a
variacdo na qualidade foi inexpressiva, 17% disseram que houve alguma variacdo na
qualidade da producéo apos a certificacdo, 39% afirmaram houve variacdo na qualidade
apos participar do programa de certificagd87% consideraram que houve grande
variacdo da qualidade da producédo ao entrar no programa de certificacéo.

De acordo com os resultados obtidos verifica que ha uma tendéncia de
crescimento para variacdo de qualidade. Porém, 58% dos produtores com nivel de
escolaridade inferior ao nivel médio informaram que houve variacdo da qualidade e
grande variagdo da qualidade, 76% dos produtores com nivel de escolaridade igual ou

superior ao nivel médio informaram que houve variacdo da qualidade e grande variacéo

54



da qualidade. O que pode ser entendido, uma vez que se espera que administradores
com maiores niveis de escolaridade, possam assimilar melhor novas técnicas de

producao e novas tecnologias.
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Figura 12 - Efeito da escolaridade sobre a percep¢do da variacdo na produtividade apos
a certificacdo de café.
Fonte: Dados da pesquisa.

Os proprietarios que apresentam escolaridade inferior ao ensino médio completo,
guando questionados sobre o efeito da certificacdo sobre a produtividade, 3% dos
proprietarios informaram que ndo houve aumento da produtividade apos a participacdo
no programa de certificacdo, 7% disseram que o aumento da produtividade foi
irrelevante, 26% responderam que houve algum aumento da produtivid&e; 35
falaram que houve aumento da produtividade e 29% caoaside que houve grande
aumento da produtividade apéds a certificacdo da propriedade.

Para os proprietarios que possuem escolaridade igual ou superior ao ensino
médio completo, ao serem questionados sobre a variacdo da produtividade apos a
certificacdo foi obtido o seguinte resultado: 13% disseram que 0 aumento da
produtividade foi irrelevante, 22% responderam que houve algum aumento da
produtividade, 32% informaram que houve aumento de produtividade %& 33
consideram que houve grande aumento da produtividade.

Os resultados apresentada na Figura 12 também apresentam uma tendéncia
crescente para o aumento de produtividade apds a certificacdo, demonstrando que
independente do nivel de escolaridade, os produtores consideram que houve um

aumento de produtividade apos a certificacéo de café.
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Figura 13- Efeito da escolaridade sobre a percep¢éo da variacdo da tecnologia apos a
certificacdo de café
Fonte: Dados da pesquisa.

Ao questionar os produtores se apoOs a certificacdo, foram adquiridas novas
tecnologias (novas maquinas, novos insumos, novas técnicas de plantio, etc.) na
propriedade, obteve-se os seguintes resultados:

Produtores com escolaridade inferior ao ensino médio completo: 3%
responderam que ndo houve variacdo tecnoldgica, 8% disseram houve variacdo da
tecnologia, mas esta foi irrelevante; 26% falaram que houve pouca variacdo da
tecnologia, 41% afirmaram que houve variacdo da tecnologia e 22% consideraram que
houve grande variacdo da tecnologia.

Produtores com escolaridade igual ou superior ao ensino médio completo: 5%
disseram que houve variacdo da tecnologia, mas a variacdo foi irrelevante; 16%
responderam que houve pouca variacdo da tecnologia; 36% informaram qee houv
variacdo da tecnologia e 42% consideraram que houve grande variacdo da tecnologia.

De acordo com Figura 13, tanto os produtores com escolaridade inferior ao
ensino médio completo quanto os produtores com escolaridade igual ou superior ao
ensino médio, em geral, informaram que houve inovacdo tecnoldgica apdés a
certificacdo, mas percebe-se que had uma tendéncia positiva para as respostas dos
proprietarios com mais escolaridade, o que indica que a variavel escolaridade influencia

no efeito da certificagdo sobre a inovacao tecnoldgica.
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Figura 14— Efeito da escolaridade sobre a percep¢do da adocao de tecnolagé apo
certificacdo de cafe.
Fonte: Dados da pesquisa.

Ao perguntar ao produtor se ele julga ter dito uma influéncia direta da
certificacdo na adocao de novas tecnologias, foram observadas as seguintes respostas:

Produtores com escolaridade inferior ao ensino médio completo: 5%
responderam que ndo ha influéncia da certificacdo sobre a adoc¢do de novas tecnologias
nas propriedades cafeeiras, 8% disseram ha alguma influéncia da certificacdo na adoc¢éo
de tecnologia, mas esta influéncia é irrelevante, 29% falaram que ha alguma influéncia
da certificacdo na adocdo de tecnologia, 26% afirmaram que ha influéncia da
certificacdo na adocéo de tecnologia e 22% consideram que houve grande variacdo da
tecnologia.

Produtores com escolaridade igual ou superior ao ensino médio completo: 5%
disseram que ha influéncia da certificacdo na adocdo de tecnologia, mas a variacao €
irrelevante; 12% responderam ha alguma influéncia da certificacdo na adocdo de
tecnologia; 40% informaram que ha influéncia da certificagdo na adocao da tecnologia e
43% consideram que h& grande influéncia da certificacdo na adocédo de tecnologia.

De acordo com a Figura 14, tanto os produtores com escolaridade inferior ao
ensino médio completo quanto os produtores com escolaridade igual ou superior ao
ensino médio, em geral, informaram que ha influéncia da certificacdo sobre a inovacgéo
tecnoldgica das propriedades cafeeiras. Percebe-se que ha uma tendéncia positiva para
as respostas dos proprietarios que tém mais escolaridade, o que indica que a variavel
escolaridade influencia no efeito da certificagdo sobre a inovacao tecnoldgica.
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Figura 15- Efeito da escolaridade sobre a percepcao de como o produtor verifica outras
politicas publicas.
Fonte: Dados da pesquisa.

Ao questionar se o produtor considera que outras politicas publicas, tais como
financiamentos, isencdes, assisténcia técnica, entre outras, exceto a certificacdo do café,
tém sido importantes para adogao de novas tecnologias nas propriedades, foram obtidas
as seguintes informacdes:

Produtores com escolaridade inferior ao ensino médio completo: 17% disseram
gue outras politicas publicas além da certificacdo séo irrelevantes para a adocao de
novas tecnologias nas propriedades cafeeiras, 15% falaram que outras politicas publicas
sdo pouco relevantes para a adocdo de tecnologias nas propriedades cafeeiras, 33%
responderam que outras politicas publicas apresentam alguma relevancia para adoc¢ao de
politicas publicas nas propriedades cafeeiras, 22% afirmaram que as demais politicas
publicas que ndo a certificacdo sdo relevantes para a adogcdo de tecnologia nas
propriedades cafeeiras e 13% consideram que outras politicas publicas, exceto a
certificacdo, sdo muito relevantes para a adocdo de tecnologias nas propriedades
cafeeiras.

Produtores com escolaridade igual ou superior ao ensino médio completo: 27%
disseram que outras politicas publicas que néo a certificacdo sdo irrelevantes para a
adocdo de novas tecnologias nas propriedades cafeeiras, 25% falaram que outras
politicas publicas sdo pouco relevantes para a adogdo de tecnologias nas propriedades
cafeeiras, 24% responderam que outras politicas publicas apresentam alguma relevancia
para adocdo de politicas publicas nas propriedades cafeeiras, 18% afirmaram que as
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demais politicas publicas que ndo a certificacdo séo relevantes para a adocdo de
tecnologia nas propriedades cafeeiras e 6% caasitie que outras politicas publicas,
exceto a certificacdo, sdo muito relevantes para a adocdo de tecnologias nhas
propriedades cafeeiras.

De acordo com Figura 15, verifica que os produtores com nivel de escolaridade
inferior a ensino médio apresentaram oscila¢cdes nas respostas, enquanto produtores com
ensino igual ou superior ao ensino médio apresentaram uma tendéncia de daclinio e

relacéo a importancia de outras politicas publicas para a inovacao da propriedade.

4.2.2. Tempo que a propriedade faz parte do programa Certifica Minas Café

Com a variavel tempo que a propriedade faz parte do programa Certifica Minas Café,
pretende verificar se o tempo de certificacdo influencia na adocéo de tecnologia pelas

propriedades cafeeiras.
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Figura 16— Efeito do tempo de certificacdo sobre a percepedmddancas nas rotinas
administrativas ap0s a certificacédo de café
Fonte: Dados da pesquisa.

As propriedades que rté menos de trés anos de certificagdo observaram
mudancas nas praticas ou rotinas administrativas apds a participagdo no programa
Certifica Minas Café, onde 18% informaram que houve algum resultado, 33% disseram
gue houve resultad®49% consideram que houve grande resultado.

Os proprietarios que ja fazem parte do programa de certificagdo ha mais de trés

anos, quando perguntados se ap0s a participacdo no programa de certificagdo de café
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consideram que houve alguma mudanca nas praticas ou rotinas administrativas, 3%
disseram houve algum resultado, 34% informaram que houve resw@ta&R9%
considearam que houve grande resultado.

De acordo com resultados apresentados na figura acima, observa que apos
participacdo no programa de certificacdo de café os produtores observaram mudancas na
administracdo da propriedade, como a adocdo de novas rotinas ou préticas
administrativas; porém, o efeito foi maior nas propriedades com mais tempo de
certificac@oe isso ocorre pois, quanto mais tempo de certificacdo, maior € a edequa
as normas e rotinas administrativas, e também as propriedades mais antigas tiveram

mais tempo para ver os resultados obtidos com a certificagéo.
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Figura 17— Efeito do tempo de certificacdo sobre a percepcéo da variacdo na qualidade
do produto apoés a certificacdo
Fonte: dados da pesquisa

Pelo gréfico acima, nas propriedades que tém menos de trés anos de certificacéo,
3% dos proprietarios responderam que ndo houve variacdo na qualidade apos a
certificacdo, 8% informaram que a variagdo na qualidade foi inexpressi¥a, 43
afirmaram que houve alguma variacdo na qualidade da producdo apoOs a certificacao,
29% disseram que houve variacdo na qualidade da producdo ap6s a participacdo no
programa de certificacdo e 17% consad@m que houve grande variacdo na qualidade
da producéo apos a certificacao.

Quanto as propriedades que tém trés anos ou mais de certific&do, 7
informaram que houve variacdo na qualidade da producdo apoOs a participacdo da

propriedade no programa de certificacdo de café, porém ela foi inexpres$iva, 13
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disseram que houve alguma variacédo na qualidade da producao apos a certifiéacao, 27
afirmaram houve variagdo na qualidade e 53% consideraram que houve grande variacao
da qualidade da producéo apos serem certificadas.

As propriedades que possuem trés anos ou mais apresentam uma taxa crescente,
demonstrando que o tempo de certificacao interfere na qualidade da producao, uma vez
que essas propriedades tiveram um periodo maior para adequar a sua producdo as
exigéncias internacionais. Outro fator € que elas ja tiveram tempo para perceber o efeito
da certificacdo na qualidade da producéo, enquanto que nas propriedades com menos
tempo de certificacdo ainda néo foi possivel observar o efeito da adequacéao exigida pela

certificacdo sobre a qualidade de sua produgéo.
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Figura 18— Efeito do tempo de certificagdo sobre a percepgdo da variagdo da
produtividade apos a certificacdo de café
Fonte: dados da pesquisa

Os produtores das propriedades com menos de 3 anos de certificacdo, quando
guestionados em relacdo ao efeito da certificacdo sobre a produtividade, 3% deles
informaram que ndo houve aumento da produtividade ap0s a participa¢cdo no programa
de certificacdo, 9% disseram que o0 aumento da produtividade foi irreleva$ie, 29
responderam que houve algum aumento da produtividaée admaram que houve
aumento da produtividade e 25% consaclam que houve grande aumento da

produtividade apos a certificagdo da propriedade.
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Para os produtores das propriedades com trés anos ou mais de certificacdo, ao
serem questionados sobre a variacdo da produtividade apos a certificacao, foi obtido o
seguinte resultado: 11% disseram que o aumento da produtividade foi irrelevéite, 21
responderam que houve algum aumento da produtividade, 34% informaram que houve
aumento de produtividade e 34% consatlam que houve grande aumento da
produtividade.

Pelos resultados apresentados acima, observa-se que tanto os produtores com
mais tempo quanto os com menos tempo de certificagao verificaram a influéncia da
certificacdo sobre a produtividade. Ha tendéncia crescente para as respostas de ambos 0s
produtores, apesar de ter havido oscilagdo nas respostas das propriedades com menor

nivel de escolaridade.
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Figura 19 - Efeito do tempo de certificacdo sobre a percepcédo de variacao da tecnologia
apos a certificacao de café
Fonte: dados da pesquisa

Ao gquestionar os produtores se apoOs a certificacdo foforam adquiridas novas
tecnologias (novas maquinas, novos insumos, novas técnicas de plantio, etc.) na
propriedade, obteve-se os seguintes resultados:

- Produtores das propriedades com menos de trés anos de certificacdo: 3%
responderam que ndo houve variagdo tecnolégica, 7% disseram que a variacdo da
tecnologia foi irrelevante, 26% informaram que houve pouca variacdo da tecnologia,
31% afirmaram que houve variacdo da tecnologia e 33% consideraram que houve

grande variacao da tecnologia;
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- Produtores das propriedades que possuem trés anos ou mais de certificacdo: 6%
disseram que houve variagdo da tecnologia, mas essa variacao foi irrelevante, 18%
responderam que houve pouca variacdo da tecnologia, 34% informaram que houve
variagao da tecnologia e 42% consideraram que houve grande variagéo da tecnologia.

De acordo com a Figura 19, percebe-se que, em geral, ha uma tendéncia positiva
para a variacdo da tecnologia ap6s a certificacdo, porém as propriedades com maior
tempo de certificacdo apresentaram maior variacdo da tecnologia, o que indica que a
variavel tempo de certificacdo influencia no efeito da certificacdo sobre a inovacdo

tecnoldgica.
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Figura 20 - Efeito do tempo de certificacdo sobre a percepcdo da adocado de tecnologia
apos a certificacao de café
Fonte: dados da pesquisa

Ao perguntar aos produtorese julgam ter dito uma influéncia direta da
certificacdo na adocgao de novas tecnologias, foram observadas as seguintes respostas:

- Produtores das propriedades que possuem menos de trés anos de certificacao:
3% responderam que ndo ha influéncia da certificagdo sobre a adocdo de novas
tecnologias nas propriedades cafeeiras, 9% disseram que ha alguma influéncia da
certificacdo na adogéo de tecnologia, mas essa influéncia é irrelevante, 24% falaram que
h& alguma influéncia da certificacdo na adocdo de tecnologia, 33% afirmaram que ha
influéncia da certificacdo na adocdo de tecnologia e 31% consideraram que houve
grande variagao da tecnologia;

- Produtores das propriedades com trés anos ou mais de certificacdo: 4%

disseram que ha influéncia da certificacdo na adocado de tecnologia, mas essa variagéo é
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irrelevante, 17% responderam que ha alguma influéncia da certificacdo na adocdo de
tecnologia, 34% informaram que ha influéncia da certificacdo na adocao da tecnologia e
45% consideraram que ha grande influéncia da certificacdo na adocao de tecnologia.

De acordo com a Figura 20, tanto as propriedades com menos de trés anos de
certificacdo quanto as propriedades com trés anos ou mais, no geral, demonstraram que
h& influéncia da certificacdo sobre a inovacao tecnoldgica das propriedades cafeeiras.
Percebe-se que ha uma tendéncia positiva para as respostas dos proprietarios com mais
tempo de certificacdo, 0 que indica que a variavel tempo em que a propriedade é
certificada exerce influéncia sobre a adocdo de inovacdo tecnoldgica nas propriedades

cafeeiras.

lll

irrelevante  pouco alguma relevante  muito
relevante relevancia relevante

35

30

25

20

BINFEFICE A 3 ANOS

15

BIGFTTAT O SUPERICE. A 3
ANOE

10

Figura 21— Efeito do tempo de certificacdo sobre a percepcdo de como o produtor
verifica outras politicas publicas
Fonte: dados da pesquisa

Ao questionar se o produtor considera que outras politicas publicas, como
financiamento, isencdes, assisténcia técnica, entre outros, exceto a certificacdo do café,
tém sido importantes para adocdo de novas tecnologias nas propriedades, foram
obtidas as seguintes informacdes:

- Produtores com propriedades que tém menos de trés anos de certificacdo: 10%
disseram que outras politicas publicas que ndo a certificagdo séo irrelevantes para a
adocéo de novas tecnologias nas propriedades cafeeiras, 14% consideraram que outras
politicas publicas sdo pouco relevantes para a adogdo de tecnologias nas propriedades
cafeeiras, 33% responderam que outras politicas publicas apresentam alguma relevancia

para adocdo de politicas publicas nas propriedades cafeeiras, 29% afirmaram que as
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demais politicas publicas que ndo a certificacdo sdo relevantes para a adocdo de
tecnologias nas propriedades cafeeiras e 14% coaside que outras politicas
publicas, exceto a certificacdo, sdo muito relevantes para a adocao de tecnologias nas
propriedades cafeeiras;

- Produtores das propriedades com trés anos ou mais de certificago: 33
disseram que outras politicas publicas que ndo a certificagdo séo irrelevantes para a
adocdo de novas tecnologias nas propriedades cafeeiras, 24% consideraram que outras
politicas publicas séo irrelevantes para a adocdo de tecnologias nas propriedades
cafeeiras, 24% responderam que outras politicas publicas apresentam alguma relevancia
para adocao de politicas publicas nas propriedades cafeeiras, 13% afirmaram que as
demais politicas publicas que ndo a certificacdo sdo relevantes para a adocdo de
tecnologias nas propriedades cafeeiras e 6% coasideque outras politicas publicas,
exceto a certificacdo, sdo muito relevantes para a adocdo de tecnologias nhas
propriedades cafeeiras.

De acordo com a Figura 21, obsessgue nas propriedades com mais tempo de
certificacdo tem-se uma tendéncia de declinio em relacdo as demais politicas publicas, o
gue nos permite inferir que a certificacao influencia na adocdo de novas tecnologias,
uma vez que, quanto mais tempo de certificacdo a propriedade possui, menor a

importancia que se da as demais politicas publicas.

4.2.3. Quem administra a propriedade

Com a variavel “quem administra a propriedade”, pretende-se verificar se o
administrador da propriedade influencia na adocé&o de tecnologias nas propriedades

cafeeiras.
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Figura 22— Efeito de quem administra a propriedade sobre a percepgdo das mudangas
nas rotinas administrativas apoés a certificagdo
Fonte: dados da pesquisa

Tanto nas propriedades administradas pelo proprietario quanto pelas
propriedades administradas por outros, como um gerente, um administrador, filhos ou
demais parentes e parceiros, observaanmmudancas nas praticas ou rotinas
administrativas apos a participacdo no programa de certificacdo de café. Porém, nas
propriedades administradas pelo proprietario 8% informaram que houve algum
resultado, 42% disseram que houve resul@®9% consideeram que houve grande
resultado.

Ja nas propriedades administradas por outros que ndo o proprietario, quando
abordados se ap0s a participacdo no programa de certificacdo de café consideram que
houve mudanca nas praticas ou rotinas administrativas, 13% disseram que houve algum
resultado, 23% informaram que houve resul@@d% consideraram que houve grande
resultado.

A figura apresentada acima demonstra uma tendéncia crescente, indicando um
efeito positivo da certificacdo sobre a adocdo de novas rotinas administrativas ou

praticas administrativas, independente de quem administra a propriedade.
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Figura 23— Efeito de quem administra a propriedade sobre a percepcao da

variagdo da qualidade apos a certificacéo de café

Fonte: dados da pesquisa

Nas propriedades administradas pelo préprio proprietério, 12% informaram que
a variacdo na qualidade foi inexpressiva, 30% afirmaram que houve alguma variacéo na
qualidade da producdo apds a certificacdo, 28% disseram que houve variacdo na
qualidade da producdo apds a participacdo no programa de certificacd® e 30
considearam que houve grande variacdo na qualidade da producéo apos a certificacéo.

Quanto as propriedades administradas por outro que ndo o proprietario, 3
informaram que ndo houve variacdo na qualidade da producdo apGs a participacdo da
propriedade no programa de certificacdo de café, 13% disseram que houve alguma
variacdo na qualidade da producdo apoOs a certificacdo, 27% afirmaram que houve
variagcdo na qualidade e 57% consig@m que houve grande variacdo da qualidade da
producdo apds fazerem parte da certificacéo.

Enquanto 58% das propriedades administradas pelo proprio proprietario
consideraram que houve variacdo ou grande variacdo da qualidade apos a certificacao,
84% das propriedades administradas por outros informaram que houve variagdo ou
grande variagcdo da qualidade ap6s a certificacdo. E isso é devido ao fato das
propriedades que ndo sdo administradas pelo proprietario serem administradas por
gerentes, administradores, filhos, na maioria das vezes com maior nivel de escolaridade,
0 que permite absorver melhor o apoio técnico e indiretamente repercute em mais

qualidade no produto final.
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Figura 24 - Efeito de quem administra a propriedade sobre a percepcéo da variacéo da
produtividade apos a certificagdo de café
Fonte: dados da pesquisa

Nas propriedades administradas pelo préprio proprietério, quando questionados
sobre o efeito da certificacdo sobre a produtividadé dé€les disseram que o aumento
da produtividade foi irrelevante, 34% responderam que houve algum aumento da
produtividade, 3% afirmaram que houve aumento da produtividade &6 16
considearam que houve grande aumento da produtividade apds a certificacdo da
propriedade.

Para os produtores das propriedades administradas por outros, ao serem
guestionados sobre a variacdo da produtividade apos a certificacdo, 2% disseram que
nao houve aumento da produtividade, 6% responderam que houve aumento de
produtividade, mas esse aumento foi irrelevante, 6% responderam que houve algum
aumento da produtividade, 31% informaram que houve aumento de produtigidade
55% consideram que houve grande aumento da produtividade.

Em geral, h4 uma tendéncia de crescimento, tanto nas propriedades
administradas pelos proprietarios quanto nas propriedades administradas por outros,
porém as propriedades administradas por outros tém maior percepcao do efeito da

certificacdo sobre a produtividade.
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Figura 25 - Efeito de quem administra a propriedade sobre a percepcéo da variacéo da
tecnologia apo6s a certificacdo de café
Fonte: dados da pesquisa

Ao questionar os produtores se apés a certificacdo foram adquiridas novas
tecnologias, como novas maquinas, novos insumos, novas técnicas de plantio, entre
outros apéds a certificacdo, obteve-se 0s seguintes resultados:

- Propriedades administradas pelo proprio proprietario: 10% disseram que a
variacdo da tecnologia foi irrelevante, 26% respoderam que houve pouca variacdo da
tecnologia, 36% afirmaram que houve variacdo da tecnologia e 28% consideraram que
houve grande variacdo da tecnologia;

- Propriedades administradas por outros: 3% disseram que ndo houve variacdo da
tecnologia, 13% responderam que houve pouca variacao da tecnologia, 29% informaram
gue houve variacdo da tecnologia e 55% consideraram que houve grande variacdo da
tecnologia.

Tanto as propriedades administradas pelo proprietarios quantos as administradas
por outros perceberam que houve variacdo da tecnologia apés a certificacdo, porém nas
propriedades administradas por outros h4 uma maior percepcdo da variacdo da

tecnologia como demonstrado pela figura apresentada acima.
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Figura 26— Efeito de quem administra a propriedade sobre a percepc¢édo da adogéo de
tecnologia
Fonte:dados da pesquisa

Ao perguntar aos produtores se julgam ter tido uma influéncia direta da
certificacdo na adocdo de novas tecnologias, foram observadas as seguintes respostas:

- Nas propriedades administradas pelo préprios proprietarios 6% disseram que
ha alguma influéncia da certificagcdo na adocdo de tecnologia, mas essa influéncia é
irrelevante, 28% respoderam que ha alguma influéncia da certificacdo na adocao de
tecnologia, 36% afirmaram que ha influéncia da certificacdo na adocao de tecnologia e
30% consideraram que houve grande variacéo da tecnologia;

- Nas propriedades administradas por outros: 3% responderam que ndo ha
influéncia da certificacdo sobre a adocao de novas tecnologias na propriedades cafeeiras,
7% disseram que ha influéncia da certificacdo na adocdo de tecnologia, mas essa
variacdo é irrelevante, 7% responderam que ha alguma influéncia da certificacdo na
adocéao de tecnologia, 30% informaram que ha influéncia da certificacdo na adocédo da
tecnologia e 53% consideraram que h& grande influéncia da certificacdo na adocédo de
tecnologia.

De acordo com a figura apresentada acima, tanto as propriedades administradas
pelo proprietario quanto as propriedades administradas por outros apresentam tendéncia
de crescimento, informando que, no geral, os produtores percebem a influéncia da
certificacdo de café sobre a adogdo tecnoldgia, porém nas propriedades administradas
por outros que nao o proprietario, esa percepcao é mais nitida. Isso pode ser explicado,
uma vez que aas propriedades administradas por outros que ndo o proprietario sédo
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constituidos por administradores, gerentes, filhos, entre outros, que possuem no geral
mais escolaridade e, desse modo, absorvem melhor os conhecimentos técnicos
repassados durante o treinamento da EMATER e também tém mais facilidade para por
em pratica as rotinas e normas que serdo cobradas nas auditorias do IMA. Assim, é
verificado que quem administra a propriedade exerce influéncia sobre a adocédo de

tecnologia.

B PROPRIETARIO
E OUTROS

irrelevante  pouco alguma relevante  muito
relevante relevancia relevante

35

30

25

20

15

10

Figura 27— Efeito de quem administra a propriedade sobre a percepgao de como o
produtor verifica outras politicas publicas
Fonte: dados da pesquisa

Ao questionar se o produtor considera que outras politicas publicas, como
financiamentos, isencdes, assisténcia técnica, entre outros, exceto a certificacdo do cafe,
tém sido importantes para adocdo de novas tecnologias nas propriedades, foram
obtidas as seguintes informacdes:

- Nas propriedades administradas pelo préprio proprietario: 22% disseram que
outras politicas publicas que néo a certificacdo sao irrelevantes para a adocao de novas
tecnologias nas propriedades cafeeiras, 15% consideraram que outras politicas publicas
sdo pouco relevantes para a adocdo de tecnologias nas propriedades cafeeiras, 31%
responderam que outras politicas publicas apresentam alguma relevaneiadmay@o
de politicas publicas nas propriedades cafeeiras, 22% afirmaraas dgmais politicas
publicas que n&o a certificagdo sdo relevantes para a adocdo de tecnologias nas
propriedades cafeeiras e 10% considen que outras politicas publicas, exceto a
certificacdo, sdo muito relevantes para a adocdo de tecnologias nas propriedades

cafeeiras;
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- Nas propriedades administradas por outros, exceto o proprietario: 23%
disseram que outras politicas publicas que ndo a certificagdo séo irrelevantes para a
adocdo de novas tecnologias nas propriedades cafeeiras, 29% consideraram que outras
politicas publicas séo irrelevantes para a adocdo de tecnologias nas propriedades
cafeeiras, 23% responderam que outras politicas publicas apresentam alguma relevancia
para adocao de politicas publicas nas propriedades cafeeiras, 17% afirmaram que as
demais politicas publicas que ndo a certificacdo sdo relevantes para a adocdo de
tecnologias nas propriedades cafeeiras e 8% coasideque outras politicas publicas,
exceto a certificacdo, sdo muito relevantes para a adocdo de tecnologias nhas
propriedades cafeeiras.

De acordo com a Figura 27, percebe-se que ha uma tendéncia de declinio em
relacdo as demais politicas publicas tanto para as propriedades administradas pelo dono
como por outros; porém, a tendéncia de queda é mais intensificada pelas propriedades
administradas por outros, demonstrando que nessas propriedades a influéncia da

certificacdo sobre a adocao de tecnologia é mais intensa.

4.2.4. Tamanho da propriedade

Com a variavel “tamanho da propriedade” pretende-se verificar se o tamanho das

propriedades influenciam na adocédo de tecnologias nas propriedades cafeeiras.
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Figura 28— Efeito do tamanho da propriedade sobre a percepcdo das mudancas na
rotinas administrativas apos a certificacao de café
Fonte: dados da pesquisa
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Nas propriedades com até 50 hectare%p #l0s proprietarios informaram que
houve algum resultado, 39% disseram que houve resuit&id6 considearam que
houve grande resultado.

Nas propriedades com mais de 50 hectares, quando os proprietarios foram
guestionados se apos a participacdo no programa de certificacdo de café consideram que
houve alguma mudanga nas praticas ou rotinas administrativas, 10% disseram houve
algum resultado, 31% informaram que houve resultado e 59% consideraram que houve
grande resultado.

A Figura 28 apresenta uma tendéncia de crescimento, indicando um efeito
positivo da certificacdo sobre a adocao de novas rotinas administrativas independente do
tamanho, uma vez que tanto nas propriedades de até 50 hectares quanto nas
propriedades com mais de 50 hectares consideraram que houve mudancas nas praticas

ou rotinas administrativas.
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Figura 29— Efeito do tamanho da propriedade sobre a percepcdo da variacdo da
qualidade apds a certificacédo de café
Fonte: dados da pesquisa

Nas propriedades com até 50 hectares, 10% dos proprietarios respondeaam que
variacdo na qualidade foi inexpressiva, 27% afirmaram que houve alguma variagdo na
qualidade da producdo apos a certificacdo, 27% disseram que houve variacdo na
qualidade da producdo ap6s a participacdo no programa de certificacd® e 34

considearam que houve grande variacao na qualidade da producao apos a certificacéo.
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Nas propriedades com mais de 50 hectarés,iBormaram que ndo houve
variacdo na qualidade da producdo apés a participacdo da propriedade no programa de
certificacdo de café, 3% disseram que houve alguma variacdo na qualidade da producéo
apoés a certificacdo, 20% afirmaram houve variacdo na qualidade apoés participar do
programa de certificacdo e 46% consad@m que houve grande variacdo da qualidade
da producgédo ap0s fazerem parte da certificagéo.

Tanto nas propriedades com até 50 hectares quanto nas propriedades com mais
de 50 hectares informaram que houve aumento da qualidade do produto final apds a
certificacdo, porém percebe-se que nas propriedades com mais de 50 hectares essa

percepc¢do de variacdo da qualidade do produto € mais intensificada.
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Figura 30— Efeito do tamanho da propriedade sobre a percepcdo da variacdo da
produtividade apoés a certificacao de café
Fonte: dados da pesquisa

Nas propriedades com até 50 hectares, 15% disseram que o aumento da
produtividade foi irrelevante, 34% responderam que houve algum aumento da
produtividade, 2% afirmaram que houve aumento da produtividade 22%
considearam que houve grande aumento da produtividade apds a certificacdo da
propriedade.

Nas propriedades com mais de 50 hectares, ap0s questionar-se os produtores

sobre a variacdo da produtividade apés a certificacdo, foi obtido o seguinte resultado:
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3% disseram que ndo houve o aumento da produtividade, 5% informaram que o
aumento da produtividade foi irrelevante, 13% responderam que houve aumento de
produtividade, mas esse aumento foi irrelevante, 38% responderam que houve algum
aumento da produtividade e 41% consaclam que houve grande aumento da
produtividade.

De acordo com a Figura 30, verifica-se oscilagbes na percepcédo do aumento da
produtividade apos a certificacdo de café e tendéncia de declinio nas propriedades com
até 50 hectares, enquanto nas propriedades com mais de 50 hectares ha uma tendéncic
de crescimento, demonstrando que a produtividade é influenciada pelo tamanho da
propriedade. Uma explicacdo para isso € que, em geral, nas propriedades maiores ha
mais recurso para investir em insumos de qualidade e em demais tecnologias que

influenciam na produtividade do produto.
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Figura 31 - Efeito do tamanho da propriedade sobre a percep¢do da variacdo da
tecnologia apoés a certificacao de café
Fonte: dados da pesquisa

Ao questionar os produtores se apés a certificacdo foram adquiridas novas
tecnologias (novas maquinas, novos insumos, novas técnicas de plantio, etc.) na
propriedade, obteve-se os seguintes resultados:

- Propriedades com até 50 hectares: 12% disseram que a varia¢do da tecnologia
foi irrelevante, 19% informaram que houve pouca variagdo da tecnologia, 37%
afirmaram que houve variagdo da tecnologia e 32% consideraram que houve grande
variacdo da tecnologia;
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- Propriedades superiores a 50 hectares: 2% disseram que n&o houve variacdo da
tecnologia, 23% responderam que houve pouca variacao da tecnologia, 40% informaram
gue houve variacdo da tecnologia e 35% consideraram que houve grande variacdo da
tecnologia.

Em geral, as propriedades apresentaram uma tendéncia positiva para variacao da
tecnologia ap6s a certificagdo, pois 69% das propriedades com até 50 hectares
informaram que houve variacdo da tecnologia e grande variacdo da tecnologia, e 75%
das propriedades com mais de 50 hectares responderam que houve variacdo da

tecnologia e grande variacdo da tecnologia.
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Figura 32— Efeito do tamanho da propriedade sobre a percepcdo da adocdo de
tecnologia apos a certificacdo de café
Fonte:dados da pesquisa

Ao perguntar aos produtores se julgam tielo uma influéncia direta da
certificacdo na adogéo de novas tecnologias, foram observadas as seguintes respostas:

- Nas propriedades com até 50 hectares: 7% dos produtores responderam gque ha
irrelevante influéncia da certificacdo sobre a adocdo de novas tecnologias na
propriedades cafeeiras, 22% disseram que ha alguma influéncia da certificacdo na
adocao de tecnologias, mas essa influéncia é irrelevante, 34% afirmaram que ha
influéncia da certificagdo na adocdo de tecnologias e 37% consideraram que houve
grande variacao da tecnologia;

- Nas propriedades com mais de 50 hectares: 3% responderam que nao ha
influéncia da certificacdo sobre a adocdo de novas tecnologias nas propriedades

cafeeiras, 5% disseram que ha influéncia da certificacdo na adocdo de tecnologias, mas
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essa variacao € irrelevante, 18% responderam que ha alguma influéncia da certificacéo
na adocdo de tecnologias, 33% informaram que ha influéncia da certificacdo na adocgéo
de tecnologias e 41% consideraram que ha grande influéncia da certificacdo na adocao
de tecnologias.

Em geral, tanto as propriedades com até 50 hectares quanto as propriedades com
mais de 50 hectares demonstraram que perceberam o efeito da certificagcdo sobre a
adocéao de tecnologias, em que, 71% das propriedades com até 50 hectares informaram
que ha influéncia e grande influéncia da certificacdo sobre a ado¢éo de tecnologias e nas
propriedades com mais de 50 hectares 73% consideraram que ha influéncia e grande

influéncia da certificagdo sobre a adoc¢ao de tecnologias.
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Figura 33— Efeito do tamanho da propriedade sobre a percepcédo de como o produtor
verifica outras politicas publicas
Fonte: dados da pesquisa

Ao questionar se o produtor considera que outras politicas publicas, como
financiamentos, isencdes, assisténcia técnica, entre outros, exceto a certificacdo do cafe,
tém sido importantes para adocdo de novas tecnologias nas propriedades, foram
obtidas as seguintes informacdes:

- Nas propriedades com até 50 hectafé9 disseram que outras politicas
publicas que ndo a certificacdo séo irrelevantes para a adogdo de novas tecnologias nas
propriedades cafeeiras, 15% informaram que outras politicas publicas sdo pouco
relevantes para a adocdo de tecnologias nas propriedades cafeeiras, 30% responderam
que outras politicas publicas apresentam alguma relevancia para adocdo de politicas

publicas nas propriedades cafeeiras, 27% afirmaram que as demais politicas publicas
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que nédo a certificacdo sao relevantes para a adocdo de tecnologias nas propriedades
cafeeiras e 12% consideam que outras politicas publicas, exceto a certificagdo, sao
muito relevantes para a adocao de tecnologias nas propriedades cafeeiras;

- Nas propriedades com mais de 50 hectares: 29% disseram que outras politicas
publicas que ndo a certificacdo sao irrelevantes para a ado¢cédo de novas tecnologias nas
propriedades cafeeiras, @6Gnformaram que outras politicas publicas séo irrelevantes
para a adocdo de tecnologias nas propriedades cafeeiras, 26% responderam que outras
politicas publicas apresenden alguma relevancia paesadocdo de politicas publicas
nas propriedades cafeeiras, 13% afirmaram que demais politicas publicas que nédo a
certificacdo séo relevantes para a adocéo de tecnologias nas propriedades caféeiras e 6
considearam que outras politicas publicas, exceto a certificacdo, sdo muito relevantes
para a adocao de tecnologias nas propriedades cafeeiras.

Segundo a figura apresentada acima, percebe-se que, em geral, ha uma tendéncia
de declinio em relacés demais politicas publicas tanto para nas propriedades com até
50 hectares quanto nas propriedades com mais de 50 hectares, porém, nessa ultima ha
uma tendéncia de queda mais intensificada, demonstrando que o tamanho da
propriedade influencia, como € percebido nas demais politicas publicas sobre a adocéo
de tecnologias.

Os resultados obtidos levando em consideracdo a variavel “tamanho da
propriedade” vai de encontro aos resultados obtidos por Sousa (2011), que nos informa
gue o programa de certificacdo sdo mais eficazes para elevacéo da eficiéncia técnica nas
propriedades maiores, uma vez que, possuem um estrutura que facilita a adesdo ao
programa.‘Devido 0s custos associados a certificacdo, é mais facil para a propriedade
de maior porte obter a certificagdo, se comparada a propriedades M¢RONESA,

2011, p.22). Porém estes resultados estdo contrario a afirmacédo de Dutra (2009) que o
Programa Certifica Minas Café é uma politica publica de insercdo do pequeno produtor
no mercado.E contrario a Ledo (2010), uma vez que este informa que “os cafés

especiais sao, em grande medida, produzidos em pequenas propriedades, orientadas pela

possibilidade de recebimento de prémios de qualidade...”. (Ledo, 2010, p.59)
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5. CONCLUSOES

Atendendo ao objetivo de ver se ha divergéncias na visdo dos envolvidos no
programa Certifica Minas Café - produtores, técnicos e auditores - sobre a percepc¢éao do
efeito da certificacdo: nas rotinas administrativas da propriedade, na variacdo da
qualidade e da produtividade, e na adocado e na variacao de inovacao tecnolégica apos a
certificacdo, o0s resultados expostos na primeira parte, demonstram algumas
divergéncias dos entrevistados quando questionados sobre:
- Efeito da certificagdo sobeeadministracdo das propriedades. Enquanto os produtores
e técnicos consideraram que a certificacdo influenciou nas praticas administrativas,
apesar de 47% dos auditores considerarem que houve algum resultado, h4& uma
tendéncia declinante para percepc¢ao da influéncia da certificacdo sobre a administracao
das propriedades;
- Efeito da certificacdo sobre a qualidade do produto final, em que os produtores
consideraram que houve resultado, enquanto os técnicos apresentaram tendéncia de
gueda em relacdo ao aumento de qualidade e os auditores apresentaram oscilacfes entre
gueda e crescimento da variacdo de qualidade;
- Efeito da certificacdo sobre a produtividade, em que as trés populacdes apresentaram
oscilagBes ao responder, porém verifica-se uma tendéncia de crescimento nas respostas
dos produtores e uma tendéncia de declinio nas respostas dos técnicos e auditores;
- Efeito da certificacdo sobre a variagcdo da tecnologia sendo que, em geral, todos
consideraram que houve variacdo da tecnologia apés a certificacdo, porém apenas 0s
produtores apresentaram tendéncia de crescimento em relagdo ao aumento de
tecnologia;
- Efeito da certificacao sobre a adocao de tecnologia: todas as populacdes séo favoraveis
a influéncia da certificacdo sobre a adoc¢ao de tecnologia, apresentando uma tendéncia
de crescimento da influéncia da certificacdo sobre a inovacao tecnoldgica;
- Efeito de demais politicas publicas sobre a ado¢édo de tecnologias nas propriedades
cafeeiras: em geral, as trés popula¢cbes consideraram que as demais politicas publicas
sdo favoraveis a adocdo de politicas publicas, porém apresentaram uma tendéncia
declinante. E com este resultado € possivel atender o objetivo especifico de verificar se
as demais politicas publicas, que néo a certificacéo, tem influenciado na percepcéo dos

proprietarios, técnicos e auditores sobre a inovacao das propriedades cafeeiras.
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Diante dos resultados descritos acima podemos chegar ao consenso de que a
percepcdo acerca da certificacdo de café tem efeitos sobre as praticas administrativas da
propriedade, sobre a qualidade final do produto, sobre a produtividade e também sobre a
adocao de tecnologias nas propriedades cafeeiras, porém essa recebe influéncia das
demais politicas publicas, que contribuem com a certificacdo para a inovagcédo do setor
cafeeiro de Minas Gerais.

Na segunda parte dos resultados, foi verificado se ha uma correlagdo dos
resultados apresentados pelos questionarios dos produtores com as variaveis de
controle: escolaridade, tempo de certificacdo, quem administra a propriedade e tamanho
da propriedade, e desde modo, foi possivel atender o objetivo verificar se as variaveis
informadas (tempo de certificacdo da propriedade, tamanho da propriedade,
escolaridade dos administradores e tipo de gestdo das propriedades certificadas)
exercem influéncia sobre a percep¢ao dos produtores a respeito da variacdo tecnoldgica
e da adocdo de novas tecnologias, mudancas nas rotinas administrativa da propriedade,
variacdo da qualidade e da produtividade das propriedades apds serem certificados pelo
programa Certifica Minas Café e também atender o objetivo de verificar se as variaveis
de controle (tempo de certificacdo da propriedade, tamanho da propriedade,
escolaridade dos administradores e tipo de gestdo das propriedades certificadas)
exercem efeito sobre a percepcédo dos produtores a respeito da influéncia de demais
politicas publicas sobre a variagdo do nivel tecnoldgico das propriedades cafeeiras.
Foram observados os seguintes resultados:

- Escolaridade tem influéncia sobre percepcdo das praticas administrativas apos a
propriedade participar do programa de certificacdo, uma vez que, 0s produtores com
nivel de escolaridade menor percebem em maior nimero os efeitos da certificacao sobre
as praticas e rotinas administrativas da propriedade. Quanto a qualidade do produto
final, verificou-se que produtores com maior nivel de escolaridade em maior namero
perceberam a influéncia da certificacdo sobre a qualidade do produto. O nivel de
escolaridade néo apresentou influéncia de como o produtor percebeu o efeito da
certificacdo sobre a produtividade. Apesar de tanto os produtores com maior
escolaridade como os de menor escolaridade terem percebido a variacado da tecnologia e
a influéncia da certificagdo sobre a adogdo de tecnologias, os produtores com maior
escolaridade apresentaram uma tendéncia crescente tanto para a variacdo tecnologica

apos a certificagdo, quanto para a influéncia da certificagdo na adocédo de tecnologias.
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Os produtores percebem o efeito das demais politicas publicas para a inovacao
tecnoldgica, porém os produtores com menor nivel de escolaridade apresentaram
oscilacbes (crescimento e queda), enquanto os produtores com maior escolaridade
apresentaram tendéncia de decréscimo em relagdo a importancia das demais politicas
publicas na inovacéo tecnolégica nas propriedades cafeeiras.

- Tempo de certificagdo apresentou influéncia sobre as praticas administrativas da
propriedade e variacdo da qualidade. Apesar de todos os produtores terem verificado a
variacdo nas praticas administrativas apés a certificacdo e aumento da qualidade, as
propriedades com mais tempo de certificacdo se mostraram mais perceptivas ao respeito
dessas variacdes apés a certificacdo. Ndo é percebido influéncia do tempo de
certificacdo sobre a produtividade apOs a certificacdo. Apesar de todos os produtores
terem percebido a variagdo da tecnologia apds terem participado do programa de
certificacdo e terem sido favoraveis a influéncia da certificagdo na adocédo de
tecnologias, os produtores das propriedades com mais tempo de certificacdo tiveram
maior percepcdo dessa variacdo e da influéncia da certificacdo sobre a inovacéo
tecnologica. Em relacdo a influéncia de demais politicas publicas sobre a inovacao
tecnoldgica, percebe-se uma tendéncia ao declinio das propriedades com mais tempo de
certificacao.

- Quem administra a propriedade apresentou influéncia nas variaveis praticas
administrativas, qualidade e produtividade, uma vez que, os produtores das propriedades
administradas por outros que ndo 0s proprietarios, apresentaram-se mais favoraveis a
mudancas nas praticas administrativas e variacdo da qualidade e da produtividade apds
certificacdo. Também é perceptivel a variacdo da tecnologia apos a certificacdo e a
influéncia da certificacdo sobre a adogdo de tecnologias por todos os produtores, mas
nas propriedades administradas por outros que ndo o proprietario € mais visivel este
efeito. J& quanto a importancia de demais politicas publicas para a inovacéo tecnoldgica
das propriedades cafeeiras, essas sd0 mais perceptivas para o0s produtores das
propriedades administradas pelo préprio proprietario.

- Tamanho da propriedade influencia as variaveis variacdo nas praticas administrativas,
qualidade e produtividade, nos quais as propriedades maiores se mostraram mais
suscetiveis a percepcdo da variagdo das praticas administrativas, qualidade e
produtividade ap0s a certificagdo. Ambas as propriedades apresentaram tendéncia de

crescimento em relacdo a variacdo da tecnologia apds a certificagdo e a influéncia da
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certificacdo sobre a adocdo de tecnologias, porém nas propriedades maiores ha uma
maior percepcdo. Ja referente a importancia de demais politicas publicas sobre a
certificacdo, as propriedades menores se mostraram mais favoraveis.

Diante do exposto acima, a percepcao acerca do efeito da certificagdo sobre a
inovacdo tecnolégica varia de acordo com o nivel de escolaridade, tempo de
certificacdo, quem administra a propriedade e o tamanho da propriedade. Sendo que a
percepcéo acerca do efeito € maior nas propriedades com maior nivel de escolaridade,
quando administrada por outros que ndo o proprietario, com tempo maior de certificacéo
e quanto maior a propriedade. Uma vez que, quanto maior o nivel de escolaridade maior
€ a absorcao das técnicas repassadas e do cumprimento das normas auditadas, e quant
maior o nivel de escolaridade maior a capacidade de absorver novas tecnologias. E
quando a propriedade é administrada por outros, na maioria das vezes, trata-se de
gerentes e administradores com maior nivel de escolaridade e treinamento. Quanto
maior a propriedade, de modo geral, maior recurso para investir em tecnologias. E
guanto maior o tempo de certificacdo da propriedade, maior tempo que essa teve para se
adequar as normas auditadas, e mais tempo para adotar novas tecnologias.

De acordo com os resultados obtidos foi possivel verificar que a hipétese deste
trabalho € verdadeira, ou seja, a certificacdo de café, ao impor mudancas nas préticas
agricolas e na gestdo das propriedades, influencia na percepcédo acerca da adocdo de
tecnologia pelos produtores, operando como um importante instrumento de politica
tecnolégica. Também foi possivel verificar que a transformacéo do papel do Governo na
producdo de café esta de acordo com o conceito de “DESTRUICAO CRIATIVA” de
Schumpeter (1961), onde se destréi o velho ao se criar 0 novo, deste modo, a estrutura
de um Governo intervencionista deixa de existir e para dar origem a um Governo
regulamentador.

Apds queda do preco do café, causada pela excesso de oferta no mercado
internacional que culminou na crise do café e extincdo de orgdos que controlavam a
producéo e o preco do café, a producdo de café catgrpadsa ser inviavel, e também
a politica intervecionista do Governo de controlar o preco do produto. Porém o Governo
de Minas Gerais ao perceber a importancia da producédo de café para a economia
mineira, cria um programa de certificacdo de varios produtos, principalmente do café,
tendo em vista atender a demanda dos paises desenvolvidos, por produtos certificados.

O programa Certifica Minas Café foi criado aproveitando as estruturas publicas ja
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existentes, pois € um programa coordenado pela SEAPA, e executado pela EMATER e
pelo IMA. As agbes extensionistas da EMATER orientam os produtores sobre as
adequacOes das fazendas candidatas a certificacdo e posteriormente cabenmaso IMA
auditorias preliminares para checar se todas as exigéncias foram obedecidas, com o
objetivo de aprovar ou reprovar as propriedades desse programa. Assim, as propriedades
aprovadas poderdo vir a ser auditadas por uma certificadora de reconhecimento
internacional, ja que a auditoria final € por amostragem e concede a certificacdo as
propriedades que poderdo vender seu produto com selo que garante a procedéncia,
origem e qualidade do produto, e também que ele foi produzido respeitando as normas
sécio-ambientais vigentes.

Diante do exposto podemos disser que este trabalho contribuiu para a sociedade
em geral, uma vez que, os resultados apotam que as praticas de certificacdo
aproximaram a esfera do mercado do sistema de extensdo rural e dos produtores,
ocasionando a percep¢do de mudancas nas praticas dos cafeicultores. Ou seja, 0
Governo ao criar um programa de certificacdo de qualidade e origem para atender as
novas demandas por produtos certificados que surgiram no mercado, através das
praticas extensionistas, tem proporcionado a percepc¢ao de transformacdes nas praticas
agricola. A destruicdo criativa descrita por Schumpeter (1961), trata-se neste contexto
da transformacdo da politica cafeeira e do papel do Governo que deixa de ser
intervencionista, preocupando apenas com preco e quantidade da producdo, e passa
assumir o papel de regulamentador dos programas de certificacdo, no caso de Minas
Gerais, utilizando 6rgdos publicos ja estabelecidos para atingir os objetivos de sua

politica de incentivo a producao de café certificado.
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ANEXO A

Questionario aplicado aos produtores

1 - Quem administra a propriedade?
( ) o proprietario

( ) gerente

( ) parceria

( ) outro:

2 — Qual o nivel de escolaridade do administrador da propriedade?
( ) analfabeto

( )fundamental incompleto

( )fundamental complemento

() ensino médio incompleto

() ensino médio complemento

() superior incompleto

() superior completo

( ) p6s graduacao

3- Qual o tamanho da propriedade em hectares?
() menos que 5 hectares

( ) 5a10 hectares

( )10 a 50 hectares

( )50 a 100 hectares

() mais de 100 hectares

4 — Qual o motivo que levou o proprietario a entrar no projeto de certificacdo de café?
( ) busca por melhor qualidade

() busca mais produtividade

( ) adequacéo da producéo

() incentivo a venda da producéo

() incentivo do Governo

() por conhecer vizinho ou outra propriedade que obteve resultado participando do
programa
() outro:

5 - Qual o tempo que a propriedade faz parte do programa de certificacdo?
( ) menos de ano

( )1lano

( )2 anos

( )3anos

( )4 anos

( )5anos

() superior a5 anos

6 - O proprietario adquiriu algum destes bens apds a certificacdo?
( ) colheitadeira
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( ) rocadeira

( ) secador de café

( ) silo ou armazém

( ) terreno de cimento

() trator

( ) Caminhao/ caminhonete
( ) outro:

7 - Se o proprietario considera que o treinamento recebido foi adequado para
implantacéo da certificacdo?

( )irrelevante ( ) pouco relevante ( ) algumarelevancia ( ) relevante
() muito relevante

8 - Se o proprietario considera que o apoio técnico do governo foi adequado para a
permanéncia da propriedade no programa de certificacdo?

( )irrelevante ( ) pouco relevante ( ) algumarelevancia ( ) relevante

() muito relevante

9- Se apoOs a participacdo no programa de certificacdo de café o proprietario observou
alguma mudanca nas praticas ou rotinas administratiseecao de novas rotinas ou
praticas administrativas?

( )ndo, observou resultado . () sim, mas os resultados foram irrelevante

() sim, houve algum resultado  ( ) sim houve resultado ( ) sim, houve grande
resultado

10 - Se apoOs participacdo no programa de certificacdo de café, o proprietario julga ter
obtido maior qualidade dos produtos certificados em relacdo aos produtos néo
certificados?

() ndo houve variacdo na djdade da producdo ( ) sim, mas a variacdo na

qualidade foi inexpressiva ( ) sim houve alguma variacdo na qualidade

() sim, houve variacdo na qualidade ( ) sim houve grande variacdo na qualidade do
produto

11- Se apo6s a participacdo no programa de certificacdo de café o proprietario observou
aumento na produtividade?

( ) ndo houve aumento da produtividade ( ) sim, mas o aumento da produtividade foi
irrelevante () sim houve algum aumento da produtividade

() sim houve aumento da produtividade ( ) sim houve grande aumento da
produtividade

12 - O proprietario julga ter obtido maiores aquisicées de bens e servicos (edificacdes,
maquinas, veiculos, armazenagem, manutencdes etc.) na propriedade apds o inicio das
atividades de certificacao?

( )irrelevante ( ) pouco relevante ( ) algumarelevancia ( ) relevante

() muito relevante

13- Apds a certificacdo, o proprietario julga ter adotado novas tecnologias (novas
mAaquinas, novos insumos, novas técnicas de plantio etc.) na propriedade?
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() ndo houve variacao da tecnologia ( ) sim, mais variacdo da tecnologia foi
irrelevante () sim houve algum variacéo da tecnologia
( ) sim houve variacédo da tecnologia ( ) sim houve grande variacdo da tecnologia

14 - O proprietario julga ter dito uma influéncia direta da certificacdo na adocéo de
novas tecnologias?

( ) ndo hainfluéncia ( ) sim, ha influéncia mas irrelevante ( ) ha alguma
influéncia ( ) hainfluéncia ( ) ha grande influéncia

15 - O proprietario observou alguma influéncia nas vendas da producao apos a
certificacdo?

( )irrelevante ( ) pouco relevante ( ) algumarelevancia ( ) relevante
() muito relevante

16- O proprietario considera que outras politicas publicas (financiamento, isencdes,
assisténcia técnica etc.), exceto a certificacdo do café, tem sido importantes para adocao
de novas tecnologias nas propriedades?

( )irrelevante ( ) pouco relevante ( ) algumarelevancia ( ) relevante

() muito relevante
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ANEXO B

Questionario aplicado aos auditores/técnicos

1 - Apo0s as atividades de certificacdo de café, o auditor/técnico observou algum
resultado na administracéo da propriedade visitaatevidades de rotineira do produtor

ao administrar as atividades da propriedade

( ) ndo, observou resultado algum ( ) sim, mas os resultados foram irrelevante ( )
sim, houve algum resultado ( ) sim houve resultado( ) sim, houve grande resultados

2 — Apos a certificacdo de café, o auditor/técnico julga que a propriedade obteve maior
qualidade de sua producéao

() ndo houve variacao na qualidade da producao ( ) sim, mas a variacao na qualidade
foi inexpressiva () sim houve alguma variacédo na qualidade ( ) sim, houve variacao
na qualidade ( ) sim houve grande variacdo na qualidade do produto

3 - ApoOs a certificacdo de café o auditor/técnico observou aumento na produtividade da
propriedade visitada

() ndo houve aumento da produtividade ( ) sim, mas o aumento da produtividade foi
irrelevante () sim houve algum aumento da produtividade ( ) sim houve aumento da
produtividade ( ) sim houve grande aumento da produtividade

4 — O auditor/técnico observou aumento no desenvolvimento econémico da sua
propriedade visitada apds o inicio das atividades de certificacdo

() ndo houve variacao do desenvolvimento econémico da propriedade ( ) sim houve
aumento do desenvolvimento econémico da propriedade, mais foi irrelevante () sim
houve algum desenvolvimento econémico da propriedade () sim houve aumento do
desenvolvimento econémico da propriedade () sim houve grande desenvolvimento
econdmico da propriedade

5 - Apos a certificacéo, o auditor/técnico observou aumento da inovacédo tecnolégica na
propriedade visitada?

( ) ndo houve variacao tecnoldgica () houve irrelevante variacao da tecnojogia (
houve pouca variacdo da tecnologia () houve variacdo da tecnologia ( ) houve grande
variacdo da tecnologia

6 — O auditor/técnico observou alguma influéncia da certificacaca@ayaisicdo de
tecnologias na propriedade visitada?

( ) ndo ha influéncia ( ) sim, h&a influéncia mas irrelevante () ha alguma influéncia
( ) hainfluéncia( ) h& grande influéncia

7 — O auditor/técnico observou se o produtor adquiriu algum destes bens apdés a
certificacao?

( ) colheitadeira () rocadeira ( ) secador de café ( ) silo ou armazém () terreno de
cimento () trator ( ) Caminh&o/ caminhonete

- se obteve mais de uma ferramenta ou bem usado na producéo, favor citar:
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8 — Se auditor/técnico considera que outras politicas publicas (financiamento, isencoes,
assisténcia técnica etc.), exceto a certificacdo do café, tem sido importantes para
adocéao de novas tecnologias nas propriedades?

() ndo hainfluéncia ( ) sim, ha influéncia mas irrelevante ( ) ha alguma influéncia

( ) hainfluéncia ( ) h&a grande influéncia
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