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RESUMO

FRANCISCHINI, Ricardo, M.S., Universdade Federa de Vicosa, setembro de
2001. Uso de tecnologia da informacgédo por produtores de café associados a
Cooperativa Regional de Cafeicultores em Guaxupé — COOXUPE.
Orientadora: Sbnia Maria Leite Ribeiro do Vale. Conselheiros. Carlos Anténio
MoreiraLeite e Carlos Arthur Barbosada Silva

O processo de globalizacdo da economia e a saida do governo do setor
cafeeiro inseriram a cafeicultura brasileira em um ambiente extremamente
competitivo, cuja eficiéncia econdbmica € fator vital para se manter nessa
Situagdo. A informagdo neste ambiente torna-se recurso relevante como forma de
reduzir as incertezas, melhorando o processo de tomada de decisdo dos
administradores. Dessa forma, os produtores buscam implementar sistemas que
fornecam informaces relevantes de forma rapida e com baixo custo. A Internet é
uma tecnologia que atende a essa necessidade, porque incorpora véarias outras
fontes de informacdo. Contudo, poucos sdo os produtores que utilizam este
sistema, e os fatores que interferem em sua utilizagdo sdo desconhecidos. Assim,
0 presente trabalho objetivou investigar os fatores que determinam o uso da

Internet pelos cafeicultores da regido de Guaxupé, em Minas Gerais, bem como

Xiii



0os motivos que impedem sua utilizacdo e os beneficios alcancados com a
informética Objetivou-se, também, avaliar a Internet através da satisfagcdo do
usuario. Dessa forma, foram selecionados 87 produtores, aplicando-se
questionérios a 81 deles. O modelo logit empregado indicou que as varidvels
domicilio do produtor rural, nimero de atividades e tempo de utilizacdo do
computador pela empresa apresentaram correlagdo positiva com 0 uso da
Internet, enquanto a variavel tempo que explora a cafeicultura se correlacionou
negativamente. As variavels area com café e participacdo em outra atividade fora
do setor agricola foram ndo-significativas. Os principais beneficios acancados
com 0 uso da Internet foram rapidez, custo baixo e volume de informagdes.
Quanto a satisfacdo dos produtores em usar esta tecnologia, eles se demonstraram
satisfeitos com o volume de informacé&o recebido e consideraram o sistema muito
importante para 0s negocios, de fécil uso e barato. Os resultados permitem, ent&o,

avaliar alnternet como ferramenta que propicia satisfacéo ao usuério.
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ABSTRACT

FRANCISCHINI, Ricardo, M. S., Universidade Federal de Vigosa, September of
2001. Information technology use of coffee-cultivators associated to the
Cooperativa Regional de Cafeicultores em Guaxupé — COOXUPE. Adviser:
Sonia Maria Leite Ribeiro do Vae. Committe members: Carlos Antdnio Moreira
Leite and Carlos Arthur Barbosada Silva

The economy globalization process and the retreat of the government from
the coffee sector have led Brazilian coffee culture into an extremely competitive
ambient, where economical efficiency is an essential factor to maintain
competitiveness. Information has become a significant resource in this
environment to reduce uncertainty by improving decision-taking processes of
managers. Producers are therefore trying to adopt systems which provide relevant
information quickly and at low cost. Internet is a technology that attends to this
need, because it incorporates several other information sources. Yet few
producers use this system, and the factors that interfere with its utilization are
unknown. On this background, the study presented here amed a the
investigation of determinant factors for Internet utilization by coffee cultivators

in the Guaxupé region, State of Minas Gerais, Brazil, as well as the motives that



restrain its use and the benefits obtained by informatics. Another objective was to
evaluate Internet from the aspect of the user’s satisfaction. 87 producers were
selected and 81 of them responded to a survey. The applied model logit indicated
that the variables residence of the rural producer, number of activities and time of
use of the computer by the company presented a positive correlation with Internet
use, while the variable ‘time which explores coffee-culture’ correlated
negatively. The variables ‘area with coffee’ and ‘participation in other activities
outside the coffee-sector’ proved to be insignificant. Main benefits achieved
through the use of the Internet were speed, low cost and information volume. In
relation to the satisfaction provided by the use of this technology, producers
demonstrated satisfaction with the information volume they had recelved and
considered the system very important for business, easy to use and cheap. So
results allow to evaluate Internet as a tool that does provide satisfaction for the

user.



1. INTRODUCAO

1.1. Consideragbesiniciais

O processo de globalizacdo da economia e a transformagdo da Economia
Industrial para a Economia da Informacéo tém provocado fortes mudancas no
ambiente empresarial € no modo de os administradores conduzirem seus
negaocios.

A abertura econdbmica, ocorrida no inicio da década de 90, alterou o
panorama ambiental das empresas, porque antes da globaizacdo a pressdo
exercida pelos fatores ambientais nos negécios das empresas era facilmente
controlada pelos administradores devido as poucas forgas existentes e ao fato de
0 passado ser uma fonte de dados importante para se entender o presente. Com o
advento da globalizacdo, ocorreu ndo somente 0 aumento do poder de presséo
dessas forcas, mas também do seu nimero e de sua dindmica, dificultando o
processo de tomada de decisao dos administradores.

As forgas que exercem pressdo nos negoécios das empresas sao de origem
tanto interna quanto externa a empresa. As principais for¢as de origem externa
sd0 os fatores sociais, econdémicos, tecnoldgicos, legais, politicos, culturais,
internacionais, fornecedores, clientes e outros. Essas sdo as forgas que tém
merecido maior atencdo por parte dos administradores na atualidade, pois sdo
forcas de dificil controle e constantemente se ateram, por isso requerem
administracdo estratégica. Quanto as forcas internas, témse os fatores
organizacional, marketing, financeiro, pessoa e produgdo, que sd0 as que
requerem administracdo operacional (PETER e CERTO, 1993).

Todas essas forgas criaram um quadro de instabilidade gerencial, uma vez
que as mudancas sdo rapidas e muito pouco relacionadas com o passado, ou sgja,
passaram de gradual a radical, conforme mostrado no Quadro 1. Notase, nesse

quadro, que na mudanca gradual os acontecimentos no futuro quase repetiam o



ocorrido no passado, ao passo que na mudanca radical o futuro esta dissociado do

passado e 0s eventos ocorridos sao distintos.

Quadro 1 — Crescimento da acdo das forcas ambientais e distarbios nos negocios

das empresas ao longo das eras

ERASDIANTE DOS DISTURBIOS

1900 1930 1950 1970 1990
Estéve Redtiva Antecipativa | Explorativa Cridiva
Eamiliaridade Altafamiliaridade Extrapol acéo deex- FULIO & Oescontr | FULLIO &  Gescontr | FULLio €  descontr
periéncias passadas | nuo, mas relaciona- | nuo e novo nuo e novo

com os eventos

é suficiente para en-

do com a experién-

frentar o futuro cia anterior
Rapidez das Mudangas sfo muito | Mudangas séo mais | Mudangas sdo com- | Mudangas sdo mais | Mudangas séo muito
mudancas mais lentas que al]lentas que a nossa | paraveis anossaca- | rapidas que a nossa | mais rpidas que a
G nossa capacidade de | capacidade de rea- | pacidade de reagdo | capacidade de rea- | nossa capacidade de
reacao cao cao reacao
Visibilidadedo [ Futuro é repeticéo | Futuro pode ser esti- | Futuro pode ser esti- | Prognésticos  séo | Progndsticos séo d-
futuro do passado mado por extrapola- | mado por extrapola- | possiveis e os sinais | ficeis, pois ossinais
¢&o do passado ¢30o do passado das mudancas sdo | das mudancas sdo
fortes fracos
Atitude/cultura [ Néo abaar aestrutu- | Atenuar osimpactos | Plangjar com antece- | Globalizaggd — o | O novo deve ser
daemoresa ra; a estabilidade é | das mudancas déncia, antevendo as | mundo € o ambiente | buscado e criado
P altamente desejada mudancas em que sevive

Atitude em face
damudanca

Recusar a mudanga

Aceitar a mudanga,
mas somente se
inevitavel

Buscar a mudanca,
mas com base no
conhecido

Buscar a mudanga
nas inovagoes gera-
das pelas pesquisas

Gerar as mudangas,
sendo o foco de ino-
vagles

Informacdo ge-
rencial

Sobre o precedente

Informagdes  histori-
cas

Extrapolagbes

Novos futuros

Oportunidades laten-
tes, fraca sindiza
cao

Fonte: TORRES (1995).

Assim, conforme apresentado no Quadro 1, a familiaridade com os

eventos eram conhecidos até 1950. A partir de 1970, quando a Era Industrial

comeca a ceder espaco para a Era da Informagdo, os eventos comegcam e ser

incertos, porque o passado j4 ndo € mais a melhor fonte de informagdo. Na

década de 90, esse processo se acelera, e 0s prognosticos acerca dos negdcios

tornam a administragdo dificil, devido aos fracos e confidveis sinais enviados

pel o passado.

Na Economia da Informac&o, essa conturbacdo ambiental se da devido as

alteracbes nos padrbes competitivos das empresas. Enquanto na Economia



Industrial a massificacdo da producéo e a economia de escala com a utilizacdo de
grande quantidade de mé&o-de-obra eram fatores preponderantes, na Economia da
Informacdo o conhecimento € a ferramenta para se conquistar lideranca no
mercado, porque a orientagdo ao consumidor final € o que determina o rumo a ser
seguido, com diversificagdo da producdo, qualidade, prazo de entrega e baixo
custo final do produto.

Nesse cenario conturbado pelas for¢as do ambiente empresarial, 0 passado
cada vez menos sinalizando opgdes para operacdes atuais e quando o consumidor
passa a ser a variavel relevante, 0 processo de tomada de decisdo torna-se
complexo e a informagdo assume importante papel como redutor de incertezas e
passa a s=r considerada um dos principais recursos das empresas, constituindo-se
na forgcamotriz para geracdo de riqueza e prosperidade, devendo ser encarada
COmMO recurso estratégico no processo de gestdo empresarial (BEUREN, 1998;
EARL, 1997; GONCALVES e GONCALVESFILHO, 1995).

A informag&o, assim, destaca-se como um diferencial das empresas e € um
recurso que lhes oferece vantagem competitiva, principalmente porque o
gerenciamento deste recurso, com eficiéncia, permite-lhes, dentre outros, anular
as ameagas e aproveitar as oportunidades criadas pelo ambiente. A informagéo
torna-se, entdo, fundamental para a empresa moderna e permite a ela obter uma
situacdo de vantagem sobre a concorréncia (MANAS, 1999).

A vantagem competitiva, portanto, ocorre quando as empresas sabem
"como" e "quando” utilizar as informagdes e ndo mais pelo simples fato de té-las
disponiveis (BARABBA e ZALTMAN, 1992).

Como relataram ainda esses autores, € necessario que se faca uso cada vez

mais de informagdes, devido a alguns fatores, como:

Mai or disponibilidade de dados oportunos e de qualidade.

Aumento do niUmero de empresas em um mercado.

Tempo para se tomarem decisdes cada vez mais curto. Novos produtos sdo
langados no mercado e novos mercados tendem a ser conquistados de forma

mais rapida.



Meiavida dainformagéo, que encol he diante da turbuléncia ambiental .
Desaparecimento das fronteiras de mercado, inclusive de paises que ainda
preservam sistemas fechados de governo, como China e Cuba, fragmentacéo

das estruturas de mercado e globalizagdo da economia.

Assim, para adquirir informacdo ampla, que dé ao administrador maior
poder perante as for¢as do ambiente empresarial e com caracteristicas ideais ao
processo de decisdo, as empresas comecaram a desenvolver sistemas de
informagdo computadorizados. Com a utilizacdo da tecnologia da informagéo,
essas empresas solucionam parte de seus problemas informacionals, pois esses
sistemas Ihes permitem obter informagdes relevantes, de caréter amplo e global,
para o processo de tomada de decisdo (TORRES, 1995).

Essa tecnologia, que € resultante de duas outras, a da informética e a de
telecomunicagdes, vem sendo utilizada pelas empresas e tem permitido aumento
na competitividade, uma vez que agiliza os processos de obtencéo de informacéo,
permitindo o monitoramento do ambiente empresarial, de fornecedores e clientes,
maior relacionamento inter e intraorganizacional e agrega vaor ao
produto/servico e outros beneficios (YONG, 1992; GONCALVES e
GONCALVESFILHO, 1995; TORRES, 1995; SILVA, 1999).

Essa tecnologia, assim, tem se difundido em muitas empresas dentro e fora
do setor agropecuario; neste Ultimo, seu uso, apesar de pouco incipiente, pode
propiciar aos produtores rurais tornarem-se melhores administradores de seus
recursos e de seus produtos e, com isso, dcancar o resultado desejado, que é a

eficiéncia econdmica da empresa.

1.2. O problema e suaimportancia

A cafeicultura brasileira vem perdendo importancia econdémica em relacéo
a outros setores da economia nacional, nos ultimos 40 anos. O café produzido no
Brasil chegou a representar, no inicio do seculo XX, cerca de 80% de todo o café
consumido no mundo (CAIXETA e TEIXEIRA, 1999). Foi o responsavel pela
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criacdo do parque industrial, da ferrovia paulista e do sistema bancario, nesse
mesmo periodo (SPINDEL, 1979; SILVA, 1986).

O café participou, também, do desenvolvimento industrial brasileiro, a
partir da década de 50, através da transferéncia de recursos e receitas obtidos com
as exportagdes. Contudo, na década de 60, o0 setor comegou a perder mercado, e
isso tem se acentuado até os dias atuais. As politicas de retencdo de oferta por
parte do governo para elevar o preco do produto no mercado internacional
garantiram a paises incipientes na producdo, como os asiaticos e africanos e
outros do continente americano, como a Coldmbia, a conquista de novos
mercados.

No inicio da década de 90, contudo, a cafeicultura se insere em um
ambiente conturbado e competitivo, provocado pelo processo de globalizagéo da
economia.

A cadeia agroindustrial do café foi uma das que mais sentiram os impactos
desse processo, principalmente quando ocorreu a desregulamentacéo do setor. A
saida do governo na elaboracdo de politicas para a cafeicultura atingiu,
principalmente, o setor produtivo. O fim dos Acordos Internacionais — AIC, que
regulamentavam o prego do café em todo 0 mundo, provocou forte guerra entre
0s paises produtores, tendo como consequéncia a queda vertiginosa dos pregos.
Os paises produtores com excesso de producdo comegaram a escoar Seus
estoques, e as consequéncias foram a queda do preco do produto e a
descapitalizagdo dos produtores. Apesar disso, 0 governo brasileiro ndo adotou
nenhuma estratégia de auxilio aos produtores. Ao contrério, extinguiu o Instituto
Brasileiro do Café — IBC e abandonou o setor, deixando-o0 sem uma politica
agricola efetiva (CAIXETA e TEIXEIRA, 1999; SAES e FARINA, 1999). Os
produtores se viram, entdo, desprotegidos e obrigados a enfrentar um mercado
extremamente competitivo.

Hoje, o Brasil detém menos de um quarto do mercado mundia de café,
cerca de 24% (COFFEE BUSINESS, 2000), e seus cafeicultores sofrem com a
queda do preco da saca do produto, em razdo do numero cada vez maior dos

estoques mundiais, da producéo de café por todo 0 mundo e da baixa qualidade
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do café produzido.

E evidente, ainda, a perda de forga do produto na geracdo de receita para o
Brasil nas Ultimas décadas. Apesar disso, 0 café ainda possui papel relevante na
economia nacional. Os negocios do café, segundo REZENDE et a. (2000),
representam mais de 5% no total das exportacdes do pais. O agronegdcio do café
responde por uma fatia de 0,60% do PIB, o que equivale a aproximadamente
US$ 34 bilhdes de dolares (CAIXETA, 2001; FNP CONSULTORIA &
COMERCIO — FNP, 2001). O setor produtivo emprega ainda, no Estado de
Minas Gerais, cerca de 1,5 milhd de pessoas (FEDERACAO DA
AGRICULTURA DO ESTADO DE MINAS GERAIS — FAEMG, 2001). No
pais, como um todo, chega a empregar em torno de 10 milhdes de pessoas. Minas
Gerais € o maior produtor nacional de café, cuja safra corresponde a cerca de
51% da producdo brasileira. A maior regido mineira produtora de café é a sul, na
qual estadinserido o Municipio de Guaxupé.

Na guerra para conseguir sobreviver a forte concorréncia, a fata de
politica agricola efetiva, as fortes pressdes ambientais e as incertezas de producéo
inerentes ao setor agricola, os cafeicultores procuravam desenvolver sistemas
para prevenir contra essas ameacas e que lhes possibilitassem ser mais
competitivos e atingir seus objetivos através da melhor alocacéo de seus recursos.
Assim, lancaram méao de sistemas de informagdo que lhes fornecessem
informagdes relevantes, de carater amplo e global para o processo de tomada de
decisdo para amenizar, controlar a agdo negativa dessas forcas e até tirar proveito
dessa situacéo.

A Internet € uma tecnologia que tem se transformado em um sistema
importante para a geracdo de informacdo aos administradores (SILVA JUNIOR,
2001).

Seu uso vem crescendo consideravelmente em todos os setores da
economia nacional, embora estando mais concentrado em empresas fora do setor
agricola. O emprego da Internet no agronegocio ainda € incipiente se comparado
com outros setores; contudo, 0 numero de agroempresas gue utilizam o sistema

vem crescendo, e 0 que se observa € 0 nimero cada vez maior de “sites’ ligados
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a0 setor agricola. Atualmente, esse numero atinge cerca de 2.500 “sites’
especializados para o setor agropecuario (INTERMANAGERS, 2000).

Esse nimero de empresas e de negdcios na rede tendem a crescer cada vez
mais, transformando-se, dentro de alguns anos, em um sistema vital para todas as
empresas, principalmente as agricolas, para aumentar os lucros de suas
atividades, por meio de informacéo processada de forma mais rgpida, precisa e de
baixo custo.

O uso da Internet torna, ainda, mais rapido e dinamico o fluxo de
informacdo, proporcionando informagdes democraticas a todos os operantes do
sistema. Isso permite que muitas empresas, grandes, médias ou pequenas,
divulguem seus produtos a todas as partes do planeta, incrementando seu
mercado sem aumentar custos. Com isso, o0 plangjamento, o desenvolvimento e 0
“marketing” de novos produtos tém sido feitos de forma répida e segura,
principalmente no contexto dos mercados globalizados.

No Brasil, e mais propriamente na cafeicultura, a utilizagdo do sistema
comeca a se efetivar de maneira crescente. Produtores rurais comegam a vender
suas safras agricolas no sistema por meio de leilGes eletrénicos, consultam
fornecedores sobre preco de insumos, obtém informacgdes sobre o clima e visitam
centenas de outras empresas interessadas nos negocios agricolas (TOLEDO,
2001). Com isso, 0 espectro da informagdo tem aumentado, permitindo que muito
mais informacao relevante sgja utilizada no processo de tomada de decisdo das
empresas.

O setor cafeeiro naciona pode se beneficiar desse sistema e aumentar seu
poder de mercado, tanto interno quanto externo, beneficiando-se da capacidade
do sistema em gerar um fluxo de informagdo que dispde o produto a todos os
consumidores em qualquer parte do mundo.

Entre os produtores de café que estdo se beneficiando do sistema de
comunicacdo entre computadores estdo agueles que utilizam o leildo eletrénico
para vender suas safras (FOLHA RURAL, 2001). E o nimero de usuarios desse
servigo vem crescendo nos dois ultimos anos. Porém, a maioria dos produtores

rurais no Brasil ndo tem utilizado essa tecnologia ou dela retirado proveito.
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Pouco se sabe sobre quais os fatores que realmente interferem no uso da Internet,
haja vista que essa tecnologia € acessivel a todos, de baixo custo e favorece um
fluxo rapido, dindmico e com maior volume de informagdes para ser utilizada no
processo de tomada de deciséo.

A Internet é uma extensdo do uso de computadores. Portanto, muitos
fatores que interferem na adogc&o e uso de computadores acabam afetando o uso
do sistema. Para VILLELA (2001), a adocdo e 0 uso da Internet estéo
condicionados por barreiras técnico-tecnoldgicas, econdmicas e culturais. Na
parte econdmica, 0 que se verifica € uma tendéncia na queda dos custos do
sistema, em parte pela reducéo dos precos do computador. Na parte técnica, a
Internet € um sistema extremamente simples de operar, apesar de apresentar alto
grau tecnologico. A parte cultural parece ser o fator que compromete, em parte, a
sua adogao e 0 Seu USso nas empresas.

Trabalhos tém evidenciado que idade, grau de escolaridade e participacéo
em associacoes sdo fatores que podem afetar a adogdo e o uso de tecnologias da
informacéo pelos produtores rurais (IGBARIA et a., 1998, REZENDE, 1998;
ASCOUGH I et d., 1999; FRANCISCO e MARTIN, 1999). Outro fator que
interfere na adog&o e no uso da Internet, no Brasil, € o nimero extremamente
baixo de produtores que possuem computadores, dado que, em 1999, somente
18% das  empresas rurals  brasileiras possuiam computador
(INTERMANAGERS, 2000). O desconhecimento em informatica e o receio em
adotar novas tecnologias sdo variavels que contribuem para a ndo-adocéo e 0 uso
da Internet.

Conhecer, portanto, o perfil dos produtores que utilizam a Internet, os
fatores que determinam o0 uso e 0 papel que o sistema tem apresentado nas
empresas gue utilizam o sistema € vital para fazer com que a 0 uso desta
tecnologia se expanda entre os produtores rurais de café. 1sso porque 0 setor
necessita de outras fontes que gerem informacdes precisas, relevantes e de forma
rgpida para serem aplicadas no processo de tomada de decisdo para vencer as
ameacas e aproveitar as oportunidades surgidas com as forgas ambientais.

Os cafeicultores, no Brasil, encontram-se também, muitas vezes, alheios
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aos novos desenvolvimentos técnicos/tecnol 0gi cos e outros acontecimentos em
outras regides do pais e do mundo. A Internet € a ponte que une a empresa rural a
outras empresas, publicas ou privadas, e por ela podem ser realizadas transacfes
de carater comercial ou ndo de formargpidae barata.

Assim, o0 estudo da Internet no setor cafeeiro nacional representa uma
nova etapa no processo de modernizagdo deste setor, porque este sistema
constitui uma nova tecnologia, que permite aos seus usuérios, os produtores de
café, obter informacfes que os levem a conquistar vantagens competitivas dentro
do atual cenario econémico mundial. Isso para que os cafeicultores se tornem
eficientes economicamente e possam contribuir para aumentar o poder da cadeia
do café no Brasil e para que essa cadeia continue a gerar riquezas para 0 pais

COMO em outros anos.

1.3. Objetivos

O objetivo deste trabalho foi estudar o uso da tecnologia da informagéo
pelos produtores rurais de café da regido de Guaxupé, Minas Gerais.

Mais especificamente, pretendeu-se:

a ldentificar e caracterizar socioeconomicamente os produtores rurais de café
que fazem uso dainformética em suas propriedades rurais.

b) Identificar os motivos responsaveis pela utilizagdo e ndo-utilizagdo da
informatica.

c) ldentificar osfatores que afetam o uso da Internet.

d) Avadiar asatisfac8o dos usuarios com o uso da Internet.



2. METODOLOGIA

2.1. Referencial tedrico

2.1.1. A informag&o na nova economia e no processo decisorio

Nas décadas de 70 e 80, o mundo comegou a transitar da Economia
Industrial para a Economia da Informacdo. Na primeira, a empresa lider era
aquela que acumulava capital e praticava a economia de escala produzindo com
maior volume de producdo. Na segunda, a empresa lider era a que utilizava, de
forma eficaz, seu sistema de informagdo para monitorar todo o seu ambiente e
atender as necessidades e aos desegjos (demanda) dos consumidores, utilizando a
informagdo como vantagem competitiva.

Na Economia da Informagdo, a conturbacdo ambiental € a principal
caracteristica, porque as forgas ambientais que cercam os negécios das empresas
s80 em maior nimero e seu poder de pressdo € mais forte, o que propicia
ameagas e novas oportunidades para as empresas. Para se posicionar de forma a
levar vantagem sobre as forcas do ambiente, as empresas necessitam de
informagdes Uteis e relevantes que seréo aplicadas como suporte ao processo de
tomada de decisdo (KAYE, 1995a). Assm € que, enquanto em meados da década
de 80 a informagcdo era considerada um recurso estratégico, atualmente é
considerada a estrutura e o pilar dos processos de negdcios, produtos e servicos
(LAUDON e LAUDON, 1998a).

Quanto aos conceitos sobre informacéo, todos parecem ter relacdo com
conhecimento, habilidade e sabedoria (KAYE, 1995a). De forma gerdl,
informagdo € um conhecimento que reduz as incertezas e tem valor para quem a
utiliza(STRATER et d., 1979; CHIAVENATO, 1983; VALE, 1995).

Para VALE (1995), a informacdo € dado que foi interpretado e
compreendido pelo receptor da mensagem Desse conceito, conclui-se que,

primeiro, informacdo se origina do processamento dos dados. Esse
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processamento consiste em se aplicarem aos dados analises estatisticas,
economeétricas, econdmicas e de avaliagdo etc.; segundo, 0 usudrio € guem
potencializa a informagdo, ou sgja, € ele quem determina se aquilo que se encontra
diante de si € dado ou informagdo (KAYE, 1995a; VALE, 1995).

A informacdo também é definida por outros autores como um recurso
disponivel para as empresas que auxilia o tomador de decisdes a alocar seus
recursos para atingir certos objetivos (VALE, 1995; EARL, 1997, BEUREN,
1998).

Apesar de ser tratado como um recurso da empresa, a informacéo difere
dos outros por: (i) ser infinitamente reutilizavel; (ii) ndo se deteriorar; (iii) ndo se
depreciar; e (iv) por seu valor poder ser determinado pelo usuério (CRONIN e
GUDIN, 1986; McGEE e PRUSAK, 1994).

Como todo recurso, a informagéo também possui um custo de aquisi¢ao.
Por isso, 0 gerenciamento da informac&o é considerado de extrema importancia
para a empresa. Esse gerenciamento vai permitir que informagdes realmente
relevantes para 0 processo decisorio sejam adquiridas, evitando o custo com as
irrelevantes, mesmo porque, conforme afirmou BARBOSA (1997), muita
informag&o n&o resulta necessariamente em menor incerteza.

Admitindo, ainda, que a informacdo possui um custo para a empresa,
AMARAL (2001) classificou as informagdes, de acordo com o papel que ela
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desempenha nas atividades da empresa, como “critica’,

minima’, “potencial” e
“sem interesse” (Figura 1), e completa, salientando que a empresa deve se
concentrar mais nas trés primeiras e evitar a tltima. A informacéo critica € aguela
essencial a sobrevivéncia da empresa; a minima € a essencia para uma boa
gestdo na empresa; e a informagdo potencia € aquela obtida para que a empresa
desenvolva poder de competicao.

A utilizag&o do recurso informagdo se d4, conforme citado, no processo de
tomada de decisdo, na qual o administrador, baseado em informagdes relevantes,
aloca os recursos da empresa em uma alternativa de producdo para atingir os

objetivos humanos desejados.
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Informacéo Critica

(essencial a sobrevivéncia da empresa)

Informagéao Minima
(essencial para uma boa gestdo na empresa)

Informacéo Potencial
(essencial para obtencédo de competitividade)

Informacgdo sem Interesse
(Lixo)

Fonte: adaptado de AMARAL (1994)
Figural — Classificagéo dainformagao segundo suafinalidade paraaempresa.

O processo de tomada de deciséo, considerado por VALE (1995) como o
centro do processo administrativo, consiste basicamente em se decidir por acoes
gue venham resolver uma situacdo indesgjada (a existéncia de um problema
relevante), com o proposito de alcancgar objetivos, que séo a situacdo desejada.

De acordo com DE MAIO et a. (1985), o processo de tomada de decisdo
esta dividido em seis fases e esgquematizado como uma atividade |dogica

sequiencial, conforme mostrado na Figura 2.

As fases do processo de tomada de decisdo sao as seguintes:

Definicdo dos objetivos: consiste na individualizagdo de um conjunto
coerente de objetivos que se pretendem alcancar e cujo alcance pode e deve
ser enderecado a acdo resultante do processo de decisdo considerado. A
definicdo de novos objetivos implica existéncia de um problema e, segundo

VALE (1999), uma forma de se identificar um problema € contrapor a
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situagéo atual da empresa com a situacdo desgjada - "o que é..." com "0 que

deveria ser...", levantando as deficiéncias na organizagdo ou na operacao do

NEegocio.
A 4
Definicdo dos .| Identificacdo o Geragao de o Escolhada
o > . - ; P alternativa mais
objetivos do sistema alternativas .
conveniente
4
Avaliagdo e Implementacgéo
verificacdo dos [« p ¢ <
da escolha
resultados

Fontee DE MAIO et al. (1985)

Figura 2 — Asfases do processo de tomada de deciséo.

Identificacdo do sistema: tratase de individualizar quais s80 as variaveis
relevantes para o problema que devem ser enfrentadas. Para isso, criam-se
sistemas de informagdo que fornegcam informacOes relevantes, para que se
tome consciéncia da situagdo e se elaborem as agoes.

Geracdo de alternativas. consiste em gerar certo nimero de conjuntos de
valores atribuiveis as variaveis de decisdo, sendo cada um internamente
coerente e efetivamente realizavel, ou sga, tratase de elaborar possiveis

acoes entre as quai s se escolhe a mais conveniente.

Escolha da alternativa mais conveniente: trata-se de identificar, dentre as
aternativas geradas no passo anterior, a acdo que permitira alcancar 0s
objetivos identificados no inicio do processo.

Implementacdo da escolha: esta fase consiste em se por em prética, de

forma concreta, a agéo escolhida nafase anterior.
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Avaliagdo e verificacdo dos resultados efetivos. é a fase de retorno
(“feedback”) do processo de tomada de decisdo, ou sgja, consiste em avaliar

se 0s obj etivos pretendidos foram realmente al cangados.

Este € um processo dinamico e iterativo, em que cada etapa é
condicionada pela etapa anterior. Quanto a informagdo utilizada em cada passo,
segundo DE MAIO et al. (1985), o tipo e as suas caracteristicas determinam a
qualidade dos resultados.

LAUDON e LAUDON (1998b), citando Simon (1960), descreveram
quatro diferentes estégios no processo de tomada de decisdo (Figura 3):

inteligéncia, configuracdo, escolha e implementacao.

Ha um problema? Inteligéncia
-
Quais s&o as alternativas? Configuracao _—
-—
O que deveria ser escolhido? _—
-«

A escolha foi acertada? Implementacao

Fonte: LAUDON e LAUDON (1998b)

Figura 3— O processo de tomada de decis&o.
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O processo de inteligéncia consiste em identificar os problemas que
ocorrem na empresa e indica porque, onde e com qual freqiiéncia o problema
ocorre; neste estagio, a informacdo gjuda a identificar os reais problemas da
empresa. O estdgio de configuracdo identifica as possiveis aternativas para
solucionar o problema, e ainformagdo possui conotacdo importante neste estégio,
ja que fornece subsidio para se chegar as possiveis aternativas que solucionardo
o problema. Os sistemas de simulagéo podem auxiliar o tomador de deciséo nesta
fase.

O terceiro estagio consiste na selecdo da melhor aternativa para se
resolver o problema, e a informagdo auxiliard na escolha da alternativa. Os
sistemas de suporte a decisdo ajudam o tomador de decisdo nesta fase. Na quarta
fase, ocorre aimplementacéo da alternativa escolhida.

O processo de tomada de decisdo dentro de uma organizagdo ocorre em
quatro niveis de administracdo, e as decisdes tomadas sd0 assim classificadas: (i)
estratégicas, (ii) taticas, (iii) de conhecimento e (iv) operacionais (LAUDON e
LAUDON, 1998b).

As decisBes tomadas em nivel estratégico sdo as orientadas para o futuro e
envolvem maiores quantidades de incerteza, estabelecimento de objetivos e
planos de longo prazo para alcancar esses objetivos. As informacdes necessarias
para suportar 0 processo de decisdo vao além daguelas obtidas internamente na
empresa; grande parte delas é obtida externamente. Exemplos dessas informagoes
sd80 aguelas sobre tendéncias/exigéncias do mercado, politicas, acdo da
concorréncia de novos produtos, legislacbes e outras. Na Economia da
Informagdo, essas informagdes passaram a ter importancia muito grande para
todas as empresas, e desconsider&las pode significar perdas consideraveis no
poder de competicéo.

As decisdes téticas sdo aquelas relacionadas com a implementacdo das
decisdes tomadas no nivel estratégico, as quais estdo preocupadas com a alocacdo
dos recursos para alcancar 0s objetivos da empresa, como a alocacdo do

orcamento e o esguema da producdo. Nesse nivel, pode ser utilizado um sistema
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de informacdo que gere informagbes sobre otimizagdo, selecdo, simplificacéo e
diagndstico.

As decisOes operacionais e de conhecimento estdo relacionadas com a
execucao das tarefas didrias na empresa e contribuem para que se atinjam os
objetivos desta no curto prazo. Nesse nivel, as informacdes geradas internamente
na empresa sd0 as mais Uutilizadas nas decisdes, principalmente aguelas
relacionadas sobre os desempenhos passado e atual da empresa (VALE, 1995).
As decisbes tomadas no nivel do conhecimento referem-se a criagéo e evolucéo
de novos produtos e servigos, meios de comunicar novos conhecimentos e
distribuir informagao dentro da empresa.

Essas decises podem, ainda, ser classificadas em estruturadas e néo-
estruturadas (VALE, 1995, LAUDON e LAUDON, 1998b). Decisoes
estruturadas sd0 aguelas que se repetem rotineiramente e apresentam
procedimento definitivo para tomé-las. As ndo-estruturadas sdo aguelas nas quais
o tomador de decisdo se baseia por meio de julgamentos na definicdo do
problema e n& ha nenhum procedimento para tomar a decisdo. Assim, um dos
fatores de sucesso para a empresa € determinar qual informagdo é relevante para
o administrador e a forma como ela deve ser usada no processo decisorio,
considerando-se, principalmente, a informagdo ideal para os diferentes niveis de
decisdo.

Além da relevancia, a informagdo, no atual contexto econémico, deve
apresentar outras caracteristicas, como oportuna, precisa, completa, segura,
confidvel, flexivel e com ato poder explicativo, velocidade e baixo custo
(VALE, 1995; BEUREN, 1998). Além dessas caracteristicas, o tempo de
aquisicdo da informacdo € uma varidvel que pode comprometer a eficécia e a
eficiéncia da decisdo final. Assim, se a informagdo relevante for adquirida mais
tarde no processo, 0 tomador de decisdo podera ter gastos desnecessarios
analisando solugdes inapropriadas (SAUNDERS e MIRANDA, 1998).

MORESI (2000) destacou, também, a existéncia de quatro classes de
informagéo, cada uma possuindo valores diferentes no contexto do processo

decisorio. Quanto mais alto o nivel em que se encontra o tomador de deciséo,
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maior a necessidade de uma informacdo mais qualitativa e com ato valor
agregado, necessdria para que aquele que ocupa o ato escado tenha uma visao
global da situacdo. Em escaldes inferiores, a necessidade € por informagdo
quantitativa e de baixo valor agregado, que permita o desempenho das atividades
rotineiras. Assim, apresenta, o referido autor, as quatro classes de informagéo:
dados, informagdo, conhecimento e inteligéncia, as quais sdo agrupadas de

acordo com a sua hierarquia, conforme aparecem na Figura 4.

Inteligéncia

Sl’ntes:%

Conhecimento

N
/]

Andlis

Informacéo

N
/]

A4
Processamento

Dados

Fonte: MORESI (2000)

Figura 4 —Os niveis hierarquicos dainformacéo.

A aplicagdo, entdo, da informagdo com as caracteristicas citadas aumenta
o poder e a eficiéncia da tomadas de decisdo, garantindo que a empresa tenha boa
“performance” administrativa e alcance, com isso, as metas estabelecidas com

sucesso, conforme mostrado na Figura 5.
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Alcance das metas com suceso

I

Boa"peformance" adminidrativa

I

Boas decisbes

I

Informacéo relevante

Fonte: adaptado de Sanders (1974), citado por VALE (1995)

Figura 5— Importancia dainformagao.

Para BARABBA e ZALTMAN (1992), a incapacidade de se usarem boas
informagOes acaba sendo o ponto fraco — como esses autores relataram: “o
calcanhar de Aquiles’ da maioria dos processos deci sorios.

Ainda segundo os referidos autores, o uso eficiente das informacdes
permite a empresa desenvolver duas competéncias. A primeira é o que se chama
de “curiosidade competente”. Eles ainda relataram o0 uso eficiente das
informagdes para se conhecerem 0 atual e o futuro mercado em que 0s negocios
operam. A segunda competéncia é a “sabedoria competente’, na qua as
empresas transformam as informagdes em agoes ef etivas.

A importancia da informagdo na atua economia — a Economia da

Informacdo — vem crescendo a passos largos, principamente na definicdo e
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execucdo de uma estratégia, devido ao ambiente particular em que vivem as
empresas. Assim, nesse cenario, cujo ambiente é caracterizado por répidas e
intensas mudancas e que trazem riscos e oportunidades para todas as empresas, a
todo momento, e cuja concorréncia € intensa, tem sucesso a empresa que melhor
adquirir, processar/interpretar e usar, de forma eficaz/eficiente, a informagdo
(McGEE e PRUSAK, 1994).

Nesse ambiente complexo, a necessidade de informagbes deve ser por uma
“informacdo competitiva’. Essa informagdo € a que possui espectro mais amplo,
ou sgja, informagdo que ndo considera somente a sua necessidade para vencer
seus concorrentes diretos, mas, principalmente, que considere todas as forgas do
ambiente que estdo influenciando 0s negécios da empresa. Assim, 0
gerenciamento da informagdo bem executado tem se tornado uma boa vantagem
para as empresas, principalmente no atual contexto econdmico. Gerenciar a
informagdo com eficiéncia e eficacia significa utiliza-la estrategicamente para
criar oportunidades e vencer as ameacas criadas pelos fatores ambientais que
cercam aempresa (McGEE e PRUSAK, 1994; BARBOSA, 1997).

O gerenciamento da informagao inclui, ainda, a elaboracdo de sistemas de
informacao eficientes, que ir&o gerar essas informacdes. Assim, a utilizagdo de
tecnologia da informagdo tem importancia muito grande, tanto na geragdo quanto
no fluxo da informag&o, para a empresa inserida neste ambiente. Contudo, como
demonstrou GRAEML (2000), quem neutraliza as forgcas do ambiente ndo é o
uso da tecnologia, mas sim a informagdo que ele gera, ou sga, ndo € o sistema
gue possui valor e sim a informagdo gerada e utilizada no processo de tomada de
deci sdo.

Assim, nos dois proximos topicos serdo apresentados os sistemas de
informagdo e a tecnologia da informagdo para as empresas, procurando mostrar a
contribuicdo desses sistemas na geracdo da informacéo e na viabilidade do seu

fluxo nas empresas.
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2.1.2. Sistemas deinfor macao para as empresas

Toda empresa inserida na moderna economia se confronta diariamente
com problemas organizacionais. Esses problemas sdo enfrentados pelo
administrador, que, para isso, utiliza informagdes que o auxiliardo no processo
decisorio. Para tanto, as empresas implementam sistemas de informagdo que
captam dados externos e internos a empresa e os transformam em informacdes
relevantes para apoiar o processo. Como relatou VALE (1999), é imprescindivel
as empresas disporem de adequado sistema de informagdo que gere informagéo
relevante para o processo de tomada de decisao.

A presenca de trés forcas poderosas que estédo alterando o ambiente que
cerca 0s negocios das empresas e suas hovas caracteristicas esta fazendo com que
as empresas adotem sistemas de informagdo que as orientem nessa nova condicdo
de conduzir os negocios. Essas trés forgas s@o o processo de globalizacdo da
economia, a transformagdo da Economia Industrial em Economia da Informagéo
e a transformacgdo nos negocios da empresa (LAUDON e LAUDON, 1998b). As
forcas que estéo alterando o ambiente das empresas e suas novas diretrizes estdo
representadas no Quadro 2.

A primeira dessa mudanca é a emergéncia de uma economia globalizada.
Essa mudanca indica que 0 sucesso das empresas para seus negocios depende,
hoje e no futuro, de suas habilidades para operar globalmente. Tal fato requer um
gerenciamento operante, com informacdo que neutralize as forgas dessas
mudancas. Para obter essa informacdo, as empresas precisam desenvolver
sistemas de informagdo com poder analitico e de comunicagao para conduzir esse
negocio em escalaglobal (LAUDON e LAUDON, 1998b).

Na outra mudanca, a transformagdo da Economia Industria para a
Economia da Informacdo e do Conhecimento, o conhecimento e a informagéo
sdo fatores-chaves na criacdo de riquezas e prosperidade para as empresas.
Assim, os sistemas de informagdo sdo necessarios para processar dados e gerar
essa informagdo e esse conhecimento para auxiliar o gerenciamento nos

processos decisorios diérios.
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Na terceira e ultima mudanca, a tecnologia da informagéo assume papel-
chave na transformagdo dos negocios da empresa. Nessa nova era, as empresas
precisam se reestruturar internamente e se tornarem menos hierarquizadas,

descentralizada, com um arranjo mais flexivel, em que seus funcionérios

Quadro 2 — Mudangas contemporaneas, o ambiente empresarial e novas diretrizes

para o gerenciamento das empresas

Globalizacéo da Economia

Gerenciamento e controle em um mercado global
Competicaéo em escalamundial

Grupos de trabalho global

Sistemas de entrega global

Transformacao da Economia Industrial

Economia baseada na informacao e conhecimento
Produtividade

Novos produtos e servicos

Competicéo baseada no prazo de entrega menor
Ciclo de vidamenor dos produtos
Turbulénciaambienta

Transformacgao dos Negdcios das Empr esas

Achatamento

Descentralizacdo

Flexibilidade

Distribuic¢&o independente

Baixos custos de transacéo e coordenacéo
Trabalho em equipe e colaborativo

Fonte: LAUDON e LAUDON (1998b).

assumem novos papéis, e customizada, cuja producdo seja orientada para seu
cliente final. A tecnologia da informagdo € um sistema que suporta essa nova
transformacdo dos negdcios da empresa. Ela modifica a piramide hierérquica das
decisOes nas empresas, e o fluxo de informacgdo se torna mais descentralizado,
dindmico e &gil (MEIRELLES, 1994; GRAEML, 2000).

Para definir sistemas de informagdo, torna-se necessario compreender o
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significado de sistemas. Sistema € um conjunto de subsistemas que transforma
entradas em saidas (BIO, 1985, AMARAL, 2001). Assim, sistemas de
informagdo sdo0 um conjunto de subsistemas que transformam dados em
informacoes.

Na definicdo de LAUDON e LAUDON (1998b), sistemas de informacéo
sdo conjuntos de componentes inter-relacionados trabalhando juntos, cujas
tarefas sdo coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informagéo, com
a finalidade de facilitar o plangjamento, o controle, a coordenacdo, a andlise e 0
processo decisorio das empresas.

O objetivo desses sistemas € gerar informacdes relevantes para 0 processo
de tomada de decisdo, os quais devem gudar gerentes e trabalhadores a analisar
problemas, visualizar assuntos mais complexos e permitir a criacdo de novos
produtos/servicos. Eles tém, também, por finalidades resolver problemas
organizacionais e construir suporte para reagir as mudangas gque ocorrem no
ambiente da empresa.

Para desenvolver essas tarefas, um sistema de informagdo deve ser
composto por trés atividades: entrada, processamento e saida. Essas atividades
s80 responsaveis pela transformagdo de dados em informacfes Uteis para o
administrador (Figura 6). A realimentacéo € outra atividade, cuja funcgéo € avaliar
e refinar o estagio de entrada.

Os sistemas de informacdo disponiveis a uma empresa podem ser
agrupados em diferentes categorias. Sistemas Transacionais (ST) e Sistemas de
Informacdo Gerencial Basico (SIG), Sistemas de Suporte a Decisdo (SSD) e
Sistemas de Suporte a Executivos (SSE).

Os Sistemas Transacionais e os Sistemas de Informagdo Gerencial s&o
implementados para registrar e controlar as transagfes da empresa e, através de
andlise, gerar relatorios estruturados e repetitivos para decisdes estruturadas e
intervencdes de rotina (TORRES, 1995).

Os Sistemas Transacionais registram e recuperam dados sobre os
processos da empresa, como compras, vendas, producéo, estocagem, pagamento

etc. Estes sistemas produzem relatorios analiticos e sintéticos sobre transagoes
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efetuadas e processam documentos de uso interno e externo, como faturas,
pedidos a fornecedores, notas fiscais, requisicdo de materiais etc. (TORRES,
1995).

AMBIENTE

ORGANIZACAO

ENTRADA PROCESSAMENTO > SAIDA

\ 4

4

REALIMENTACAO

Fonte: LAUDON e LAUDON (1998b)
Figura6 — As dividades basicas de um sistema de informacdo em uma
organizacao.

Os Sistemas de Informacao Gerencial, definidos por OLIVEIRA (1997)
como 0 processo de transformacgéo de dados em informacéo que sdo utilizados
na estrutura deciséria da empresa, bem como proporcionam a sustentacao
administrativa para otimizar os resultados esperados, geram informacoes
estruturadas para o processo gerencial obtido de dados provenientes de fontes
interna e externa a empresa. S&o utilizados para programar operacdes e controlar
a execucado desses programas e supervisionar tais operacoes.

Os Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) sdo recursos computacionais que
fornecem informacdes para o processo decisorio, cujos problemas sdo néo-

estruturados. Tais sistemas geram alternativas para o tomador de decisdo e néo
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respostas el aboradas ou estruturadas para a deciséo.

As diferencas entre os Sistemas Transacionais e Sistemas de Informag&o
Gerencia e os Sistemas de Suporte a Decisdo, segundo TORRES (1995), sdo: (i)
estes estdo mais relacionados com a alta geréncia e direcédo, principalmente
aquelas atuantes no nivel tatico da empresa, enquanto aqueles estdo relacionados
ao nivel basico operacional da empresa; e (ii) a quantidade de informacdo tratada
pelos sistemas de suporte a decisdo é menor que a dos sistemas transacionais e
sistemas de informagdo gerencial, porém sua utilizagdo causa maior impacto de
decisdo na empresa.

Os Sistemas de Suporte a Executivos (SSE) sdo agueles utilizados
exclusivamente pelos executivos das empresas que geralmente estdo no nivel
estratégico da empresa. Nestes sistemas, os dados sdo provenientes de vérias
fontes interna e externa a empresa. Fornecem informacéo livre e flexivel para a
tomada de decisdo de problemas ndo-estruturados. As informacdes obtidas nestes
sistemas sd0 ad hoc, consolidadas ou analiticas para o periodo desgjado e na
formadesgjada (TORRES, 1995).

Existem, ainda, outras categorias de sistemas de informacdo que s&o
aplicadas a automagdo de escritorios e desenvolvimento de projetos. O primeiro
consiste de sistemas oferecidos para organizar e melhorar a eficiéncia da funcéo
administrativa. O segundo € composto por “softwares’ e “hardwares’ para o
apoio a atividades de desenho técnico em engenharia, arquitetura etc. S&o
exemplos CAD - Computer Aided Design, CAM - Computer Aided
Management e outros.

Esses sistemas de informacdo e suas aplicacbes nos niveis administrativos
de uma empresa estéo representados naFigura 7.

Portanto, o0 desenvolvimento e a implementagdo de um sistema de
infformacdo na empresa devem estar acompanhados da necessidade da
informacdo para resolver seus problemas e relacionados com os objetivos e as
estratégias da empresa (FREITAS e LIBERALI NETO, 2001). No Quadro 3,
encontrase um resumo dos sistemas de informagdo apresentados e suas

aplicagbes na empresa. Assim, o0s sistemas de informacdo exercem papel
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relevante no gerenciamento das empresas inseridas na nova economia. Eles
afetam diretamente a forma de decisdo dos gerentes, o plangjamento e a forma
Ccomo 0s produtos/servigos seréo produzidos. Isso criou uma relacdo muito forte
de interdependéncia entre 0 sistema de informagdo e os negécios da empresa,
principa mente os estratégicos, em que toda acdo de negécio da empresa deve vir
acompanhada da acdo do sistema de informagdo, e qualquer mudanga em um
sempre requer mudancgas no outro (LAUDON e LAUDON, 1998b).

Nivel

Organizacional
Problemas ’

Organizacionais

Estratégico Geréncia Sénior
SSE
Tatico S|G'sle SSD's Gerénc!a} .
Intermediéria
|
Conhecimento Sétema para Automacéo de Escritérios Trabalhadores do
Sistemas de Apoio a Projetos .
/ Conhecimento
Operagoes,Producao . | . . Funcionérios de
e Servicos Sistemas Transacionais Produco e Servigos
i Vendas e Recursos Humanos
Producéo Flnant_;as e "Marketing"
Contabilidade 9

Fonte: adaptado de LAUDON e LAUDON (1998b)

Figura 7 — Os sistemas de informag&o nos véarios niveis administrativos.

Os sistemas de informag8o com capacidade para suportar as estratégias
das empresas e que a estas geram informagdes estratégicas sdo aqueles gue tém
apresentado maior destaque no atual contexto organizacional. Esses sistemas sao
aqueles que, atuando em algum nivel da empresa, ateram suas metas e seus
processos, produtos e servicos e até a relacdo com o ambiente no qual a empresa

se encontrainserida, para ajudé-laa conquistar vantagens competitivas.
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WARD e GRIFFITHS (1998) destacaram os quatro principais tipos de

sistemas estratégicos desenvolvidos pela empresa:

Sistema que permite a empresa compartilhar informagdo com seus clientes e

fornecedores, mudando a natureza dessa rel acéo.

Aqueles no qual ainformagéo gerada adicionavalor ao processo.

Sistemas que habilitam a empresa a desenvolver, produzir, comercidizar e

entregar produtos/servicos baseados em informagéo.

Sistemas que permitem o gerenciamento de executivos com informacdes para

suportar o desenvolvimento e aimplementacdo de estratégias.

Quadro 3— Tipos de sistemas de informagéo e suas fun¢des nas empresas

Tipo de Sstemas Funcdes
Sistema de Processamento Recolhe e mantém informacdo sobre transagdes e controla pequenas decisies
de TransagGes que fazem parte das transacoes.

Sistemas de Informagéo Gerencial

Converte informagéo sobre transagfes em informagéo para a gestéo das
empresas.

Sistemas de Apoio a Decisdo

Ajuda os utilizadores natomada de deci sdes ndo-estruturadas, fornecendo-

Ihes informag&o, model os e ferramentas para analisar ainformagao.

Sistemas de Informagdo para
Executivos

Fornece aos administradores, de modo interativo e flexivel, acesso a
informag&o geral para a gestdo da empresa.

Sistemas de Automacéo de
Escritério

Mantém as tarefas de comunicagdo e processamento de informagéo

caracteristicas do ambiente de escritorio.

Fonte: adaptado de AMARAL (1994).

Esses sistemas de informac8o, que se apresentam como estratégicos, tém

se tornado um dos principals investimentos nas empresas para gerar informagao.

Assim, no proximo topico a pretensdo foi abordar o assunto sobre a tecnologia da

informagdo e seus usoS nas empresas, porgue estes sistemas tém sido utilizados,

principalmente, no contexto estratégico da empresa
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2.1.3. A tecnologia da infor magéo nas empresas

Neste topico, pretendeu-se apresentar a tecnologia da informacéo (TI),
suas varias definigdes e caracteristicas, usos estratégicos e beneficios da adocéo e
uso, bem como sua aplicagdo em alguns segmentos de cadeias agroindustriais
brasileiras.

No Brasil, as primeiras empresas a utilizar os servicos da tecnologia da
informag&o, no inicio da década de 80, foram as empresas fora do agronegocio,
como bancos e empresas aéreas. Esse sistema possibilitava a elas oferecer a seus
clientes algo a mais que os simples servigos prestados. No final da década de 90,
essa mesma ferramenta tornou-se requisito obrigatorio para essas empresas e
outras de outros setores se manterem nos seus ramos de negdcio. E 0 seu uso tem
crescido em proporgdes t&o elevadas, que esta tecnologia pode ser considerada
um dos principais recursos utilizados pelas empresas na condugdo dos negocios.

O conceito de tecnologia da informac&o sofreu ao longo dos anos, desde a
sua criagdo, um processo de evolucdo. No inicio, a tecnologia da informacéo se
restringia ao uso da informética e seus periféricos, como se pode ver na definicdo
de CAMPOS FILHO (1994) em que aparece como ... um conjunto de hardware
e software que desempenham uma ou mais tarefas de processamento de
informacdo dos sistemas de informacdo, como coletar, transmitir, estocar,
recuperar, manipular e exibir dados.

Atualmente, 0 seu conceito aparece como 0 resultado da utilizagao
simultanea e integrada das tecnologias de informética e de telecomunicacoes,
como pode ser visto nas defini¢cdes de GRAEML (2000) e DICKEN (1992). Para
este Ultimo, enquanto a tecnologia da informatica processa, a outra tecnologia
transmite a informagdo. Assim, a tecnologia envolve uma complexa rede de
tecnologias que inclui computadores, “hardwares’ e “softwares’, processo de
comunicacdo, tecnologias de telecomunicacdes, transmissdes de dados e outros
Servigos.

Os recursos computacionais e telecomunicativos também estdo presentes

na definicdo de TORRES (1995), que a considera como todo o tipo de tecnologia
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gue opere com informacdo, quer seja em nivel de sistemas de informagdo, na
automacdo industrial, na comunicagdo intraorganizacbes através de
computadores ou no uso pessoal de recursos computacionais. Essa definicdo €
um pouco mais abrangente e evidencia os nivels de atuacdo da tecnologia dentro
daempresa.

Na definicdo de Zuboff, citado por YONG (1992), a tecnologia da
informacdo apresenta uma caracteristica de multidisciplinariedade, porque
envolve a unido de conhecimento de diversas correntes, como microeletronica,
ciéncia da computacdo, telecomunicacdes, engenharia de “ softwares’ e andise de
sistemas, passando pela economia e administracéo.

Um pouco mais especifico para a agricultura, o OTA?!, citado por
GRAZIANO DA SILVA (1995), define a tecnologia da informagdo como a
combinacdo da microeletronica e do computador para coletar, manipular e
processar informacdes automatizadas, que serdo utilizadas no controle e mango
da producéo agricola e de sua comercializacao.

Na definicdo de Daniels (1994), citado por SILVA (1999), a tecnologia da
informagéo aparece como um recurso da empresa na qua a sua aplicacéo
propicia a obtencdo de informagdes valiosas para suportar 0 processo de tomada
de decis&o, bem como gera essas informagoes.

Seu uso foi, primeiramente, utilizado pelas empresas com os objetivos de
reduzir os custos de producéo e agilizar o processo de troca de informagdes
(GONCALVES e GONCALVESFILHO, 1995).

Atuamente, as empresas investem nessa tecnologia ndo so para utilizé-1as
com os objetivos citados anteriormente, mas também para obterem (i) ganhos em
competitividade e participacdo de mercado, (ii) economias de escopo e
flexibilidade operacional e (iii) informagdes precisas para facilitar o processo de
tomada de decisdo (GRAEML, 2000). Assim, de modo geral, o uso da tecnologia
da informacdo permite as empresas (i) melhorar significativamente algo que ja

vem sendo feito, (ii) mudar drasticamente a forma pela qual a coisa é feita, (iii)

1 OTA — Office of Technology Assesment é a secretaria americana para assuntos ligados & tecnologia do
Congresso dos Estados Unidos.
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facilitar essa mudanca no modo de como as coisas sdo feitas, (iv) satisfazer uma
necessidade reconhecida e (v) criar a possibilidade de uma nova necessidade
(JOHANNESSEN, 1994; TORRES, 1995).

Essas funcdes desempenhadas pela tecnologia podem ser destinadas a
todos os niveis administrativos da empresa, niveis operacional, do conhecimento,
tético e estratégico, mas € neste Ultimo nivel que seu emprego € vital para os
negocios da empresa (TORRES, 1995; LAUDON e LAUDON, 1998a). As

principais funcdes desempenhadas em todos os niveis da empresa séo:

Automatizacdo de processos.

Criacdo de um fluxo de informacéo inter e, ou, intraempresa.

Conex&o com fornecedores e clientes— aliangas estratégicas.

Apoio ao suporte a decisdo e geracdo de informagéo a gestdo estratégica.
Aumento na velocidade de transmissdo das vias de informagao.
Remocao/insercéo de barreiras no ramo de negécio.

Diferenciacéo do produto/servico.

Entrada em novos mercados (TORRES, 1995; IGBARIA et a. 1998;
MUTSAERS et al., 1998; SILVA, 1999; GRAEML, 2000).

Os beneficios potenciais advindos do uso da tecnologia da informagdo nas
empresas podem levéd-las a alcancar sua “performance” esperada. Esses
beneficios podem ser separados em tangiveis e intangiveis; contudo, seu efeito €
conjunto na“performance”, como mostrado na Figura 8.

Os beneficios intangiveis sdo aqueles que possuem valores qualitativos, ou
sgja, seus valores ndo podem ser quantificaveis, mas permitem a empresa se
posicionar melhor no mercado em que opera. Os beneficios tangiveis sdo 0s que
possuem valores guantificavels, principalmente por andise financeira, e estéo

ligados aidéade produtividade e lucro.
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Beneficios

Tangiveis

Adocéao e
Uso da
Tecnologia
da
Informacéao

Beneficios Performance

Potenciais Esperada

Beneficios

Intangiveis

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 8 — Beneficios potenciais na“ performance” da empresa.

Os beneficios potenciais, derivados do uso da tecnologia da informacéo,
sdo gerar e dispor melhor informagdo para a tomada de decisdo, melhorar o
controle interno das operagdes, 0 que implica reducdo de custos de producéo,
melhoria no atendimento a clientes, aumento na produtividade e competitividade
da empresa, elevacdo dos lucros via reducdo dos custos e, ou, ganhos diretos de
receita, percepcdo mais agil das novas necessidades/exigéncias dos clientes,
flexibilidade em atender a tais exigéncias, incorporar qualidade ao
produto/servico, entender e se adaptar, de forma mais rgpida, ao ambiente que
cerca a empresa, expansado da cadeia produtiva e redugdo de custos com estoques,
maior poder de barganha com os fornecedores, superacdo dos riscos,
identificacdo de novas oportunidades e sobrevivéncia (CLEMONS et al., 1993;
ROGERSON e FIDLER, 1994; TORRES, 1995, KARAKE, 1997; FINK, 1998;
IGBARIA et d., 1998;: JOHANNESSEN et al., 1999; BERALDI e ESCRIVAO
FILHO, 2000; GRAEML, 2000).

O resultado dos beneficios potenciais do uso desta tecnologia nas
empresas € 0 acance da sua “performance’, que pode ser aumento na
lucratividade e na competitividade, maior participacdo de mercado — “market
share”, entre outros (BERALDI e ESCRIVAO FILHO, 2000; GRAEML, 2000).
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IGBARIA et a. (1998) concluiram que a capacidade da tecnologia da
informagéo em processar, armazenar e transmitir informagdo tem potencial para
aumentar a “performance’” da empresa. KARAKE (1997) concluiu que as
empresas estdo utilizando tecnologias para aterar a sua fungéo de producéo e
reduzir custos operacionais e, com isso, ganhar vantagem competitiva.

Com a utilizac8o da tecnologia da informacéo, os beneficios intangiveis
tém aumentado em maior propor¢do gue os tangiveis, tornando dificil mensurar o
valor estratégico da informacdo gerada pelo sistema, mas, apesar de tudo e dos
beneficios apontados, fica muito fé&cil justificalos, como relatado por
GELDERMAN (1998) e GRAEML (2000).

Para McGEE e PRUSAK (1994), a tecnologia da informag&do ndo possui
valor, “mas 0 seu uso que o crid’. Continuando, afirmaram que o seu valor
depende da informagdo gerada e do papel desempenhado nas empresss. ... a
informagdo € capaz de criar valor significativo para as organizacoes,
possibilitando a criacdo de novos produtos e servicos e aperfeicoando a
qualidade do processo decisorio emtoda a organizacgéo.

Portanto, 0 que se percebe é que, se ndo for bem empregada ou se ndo
cumprir seu verdadeiro papel, a tecnologia poderd onerar a empresa, contribuindo
para aumentar ainda mais seus custos. Foi 0 que demonstrou STRASMANN
(1997), segundo o qual nem sempre investimentos vultosos em tecnologias
informativas implicam maiores lucros para as empresas. Seu trabalho, aplicado a
539 empresas norte-americanas, indicou que investimentos nessas tecnologias
ndo foram responsaveis por aumento nos lucros da empresa. A eficiéncia e a
eficacia sdo alcangadas quando se utiliza a tecnologia correta para alcancar 0
verdadeiro problema.

Para FINK (1998), o problema encontrase na fdta de adequado
plangamento para adocd do sistema BROCKWAY e HURLEY (1998)
relataram que, para alcancar 0 sucesso esperado com a tecnologia da informacéo,
a empresa deve dinhar esse sistema com a estratégia do seu negocio.
WHITTAKER (1999) destacou, ainda, a falta de envolvimento do gerente no

desenvolvimento do sistema.
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O que se percebe, contudo, € que os investimentos em ferramentas para o
gerenciamento da informagdo, que se constituem principamente de
computadores e redes de telecomunicacdes, tém se tornado significativo nos
orcamentos para investimentos de capital (McGEE e PRUSAK, 1994). Segundo
ANANDARAJAN e WEN (2000), os gastos com tecnologias da informacdo nas
empresas chegam a 50% do investimento em capital total. Tallon et al. (1997),
citado por GRAEML (2000), relataram que esses investimentos iréo passar dos
atuais 2,5% da receita bruta das empresas para niveis de até 5% no ano de 2010.

Esses vultosos investimentos em tecnologia da informagcdo estdo
ancorados na idéia de que as empresas alcancardo eficiéncia e, por conseguinte,
vantagens competitivas (LI e YE, 1999). Para APOSTOLOPOULOS e
PRAMATARIS (1997), as empresas investem na esperanca de aumentar ou
expandir as possibilidades de o sistema de informagdo da empresa render
beneficios de longo prazo. Para JOHANNESSEN et a. (1999), além do
investimento para aumentar a “performance” da empresa, também tem o intuito
de se prevenir contra as turbuléncias do ambiente no qual & empresas estéo
inseridas.

De todos os beneficios apresentados, o maior tem sido a capacidade da
tecnologia da informacdo em fornecer meios para a troca de informacéo, tanto
inter quanto intraempresa, principamente quando se trabalha com a nogdo de
cadeia, porgue 0 que se espera, na administracdo atual, é a coordenacéo de todos
oS agentes envolvidos, para que todos atinjam ganhos conjuntos, no sistema
ganha-ganha substituindo o antigo ganha-perde, em que SO um ganhava em
detrimento de todos os outros. Assim, o fluxo de informacdo €, sem duvida
alguma, importante funcdo da tecnologia da informagdo. Esse fluxo permite
maior integracdo das empresas de uma cadeia, porque dispde para todas uma
informacdo que se tornara Util no processo decisdrio, uma vez que da permite
que se difunda rapidamente uma nova tendéncia de mercado, uma nova
exigéncia/necessidade do consumidor e, ainda, um rapido ajuste de todos os
agentes da cadeia na mobilizag&o de seus recursos para atender atal chamado.

O fluxo de informagéo, segundo LESCA e ALMEIDA (1994), origina-se
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de trés vertentes, como mostrado na Figura 9:

A jusante da empresa, um fluxo de informagao que se origina externamente a
€la e que se orienta para dentro da empresa.

Internamente, um fluxo de informac&o criada pelaempresa para uso proprio.

A montante, um fluxo de informagdo produzida pela empresa com orientacéo
para seu exterior.

Empresa

Fluxo da informacéo coletada
externamente a empresa e
utilizada por ela

Fluxo da informacgéo
produzida pela empresa e
destinada ao mercado

" Fluxo de informag&o
produzida pela empresa e
destinada a prépria empresa

Fonte: LESCA e ALMEIDA (1994)

Figura 9 — Ostrés fluxos de informagdo de umaempresa.

Esses fluxos sdo compostos por duas componentes interdependentes,
denominadas informacdo de atividade, que é a informagdo que permite a
empresa garantir seu funcionamento, e a informacgéo de convivio, que influencia
0 comportamento e o convivio entre os individuos da empresa e € indispensavel a
sobrevivéncia desta.

A tecnologia da informagdo permite, portanto, que a empresa crie relacoes
com seus fornecedores/clientes, através do fluxo de informacéo, permitindo que

todos os agentes envolvidos consigam se posicionar rapidamente e atender aos
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anseios de consumidores por novos produtos, que tenham prego baixo, qualidade
e estgjam pronto para 0 consumo. Essas caracteristicas de um produto é o que 0s
consumidores da nova economia esperam de seus fornecedores. 1sso requer a
integracdo de todaa cadeia.

A tecnologia permite, ainda, que o fluxo de informagdo entre empresas se
torne dinamizado, garantindo a elas rapida adaptacdo a0 ambiente turbulento e
inquieto no qual estdo inseridas e, ainda, posicionar-se de forma a se tornarem
mais competitivas, devido as agOes tomadas em tempo real com o uso de
informacdo pontual (QUALIMETRIA, 1999).

Alguns exemplos de emprego da tecnologia da informacdo sdo
apresentados a seguir e tém mostrado o que foi descrito anteriormente. Em
trabalho realizado em uma cooperativa e empresas rurais produtoras de café no
Estado de Minas Gerais, ZAMBALDE et a. (1999) chegaram a conclusdo de que
0 uso da tecnologia da informac&o provocou mudangas significativas no modo de
essas empresas gerenciarem 0 negocio, devido a maior agilidade e clareza nas
informacdes. O uso dessa tecnologia aumentou o numero de informagdes aos
associados, ocasionando maior confianga, reducdo de custos de producéo e
outros.

MACHADO (1996) descreveu a aplicacdo da tecnologia da informagdo na
SADIA para coordenar toda a cadeia decisoria da producdo de aves — 0 sistema
PIPA. Com este sistema, a empresa alcangou beneficios tangivels e intangiveis,
como respostas mais rapidas as flutuacbes do mercado, maior sensibilidade as
oportunidades de mercado e outros.

ANTONIALLI (1996) descreveu, também, a aplicacdo da tecnologia da
informac&o em uma cooperativa de café, a Cooxupé. O papel desempenhado pela
tecnologia da informacéo nessa empresa foi fornecer a cotagdo diéria de prego do
café no mercado internacional, tornando a empresa menos dependente de outros
agentes e aumentando, principalmente, seu poder de comercializacdo, além de
alcancar uma melhor cotagdo de preco para a saca do produto, uma vez que o
Sistema se encontra em constante conecgao com aBolsa de Novalorque.

SAES e FARINA (1999), andisando a competitividade da cadeia
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agroindustrial do café, no Brasil, fizeran algumas sugestdes as empresas
processadoras de café, quanto a utilizacdo da tecnologia da informacdo para
aumentar sua eficiéncia e conquistar novos clientes/mercados. Segundo esses
autores, a tecnologia da informagdo pode ser utilizada pelas empresas
exportadoras de café, em gréos, para se conectarem com seus clientes
importadores, aumentando, assim, seu poder de barganha. Para os importadores,
a tecnologia da informacdo permite que eles acompanhem toda a movimentacéo
do produto, trazendo-Ihes seguranca.

Ainda segundo esses autores, outra aplicagdo que aumenta a
competitividade das empresas do segmento torrefacdo e moagem esta na
aplicacéo da tecnologia da informagdo ligada a logistica, em que a empresa pode
Sse conectar com seus clientes, fazendo reposicdo automética do produto e
diminuindo custo e tempo de entrega.

Todos os exemplos evidenciam que o0 uso da tecnologia da informacgdo e o
fluxo de informac&o permitem maior integracdo da empresa com seu ambiente,
permitindo que os ganhos sejam evidentes. Porém, a tecnologia da informagéo
ainda tem muito mais a oferecer as empresas, principalmente aquelas do setor de
producdo agropecuério, porque é um setor cujos negoécios sdo de baixa
atratividade, devido ao fato de o setor possuir poder de barganha muito baixo e se
encontrar extremamente pressionado por seus fornecedores e clientes.

Todos esses fatos ocorrem porque, em primeiro lugar, os produtores rurais
sé0 tomadores de pregos e trabalham com “commodities’, que caracterizam um
produto de menor valor agregado; segundo, o grande nimero de produtores rurais
faz com que o indice de concentracdo seja inferior ao apresentado pelos
fornecedores (industria de insumos agropecuarios) e clientes (processadores e
distribuidores); terceiro, seus produtos podem ser substituidos com facilidade por
uma gama de outros produtos; e, quarto, ainda ha uma quantidade de recursos
que permite a entrada de novas empresas, além das técnicas e dos sistemas de
informac0des, que permitem ganhos em produtividade.

A essas empresas cabe, entdo, o desafio de se encontrarem as informagdes

relevantes capazes de alterar esse equilibrio e aumentar seu poder. A tecnologia
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da informacdo pode ser a ferramenta para mudar esse sistema, assumindo
importante papel no auxilio as empresas a perceber as mudancas no seu ambiente
empresarial e, também, gjud&las a atuar sobre esse ambiente, como foi visto

durante todo este topico e nos exempl 0s apresentados.

2.1.4. O uso da Internet nas empresas

A Internet pode ser definida como complexa rede de outras redes
interligadas conectando todos os tipos de organizagOes, sgjam empresariais,
governamentais, cientificas ou educacionais e até individuos, em todo o mundo
(KAYE, 1995b; LAUDON e LAUDON, 19984). Assim, a Internet aparece como
um sistema que permite 0 acesso e a distribuicdo da informacdo por todo o
planeta.

Esse tipo de sistema é extremamente valorizado, porque permite que as
organi zagOes e as pessoas democraticamente fornegam e obtenham informagtes
de modo fécil, rapido e barato, em quase todos os lugares do mundo. Esse tipo de
comunicacdo praticamente elimina barreiras de espaco e tempo. Elimina também
a necessidade de a empresa ser detentora de grande quantidade de capital. 1sso €
uma caracteristica preponderante, que tem dado a Internet grande capacidade de
se tornar um sistema eficaz e eficiente: a sua aplicacdo em todas as empresas, de
diversas atividades e tamanhos. Trabalhos como de ANGELIDES (1997), FINK
(1998), NATH et a. (1998), LAUDON e LAUDON (1998b); IGBARIA et a.
(1998), PALVIA e PALVIA (1999, POON e SWATMAN (1999),
RIEMENSCHNEIDER e MYKYTYN (2000) e LIAO e CHEUNG (2001)
evidenciaram que o tamanho da empresa ndo é fator determinante do uso desta
tecnologia de informacédo. Os impactos e os beneficios do uso desses sistemas
afetam empresas de todos os tamanhos; contudo, o impacto tem sido maior nas
pequenas e médias empresas, que agora, com 0 uso de um sistema que permite
alcancar todo o mundo, estdo entrando em mercado e dispondo seus produtos em
escala global, em mercados nunca antes explorados e fazendo de forma rapida e
com custo baixo.
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As empresas e até mesmo as pessoas estdo, assim, usando a Internet como
um sistema na solucéo de alguns problemas. Os principais beneficios, descritos
em linhas gerais, advindos do uso da Internet sdo: (i) acesso imediato a
informagdo abundante de qualquer parte do mundo, (ii) facilidade e coordenacéo
do fluxo de informagdo entre unidades comerciais geograficamente dispersas,
(iii) divulgacdo imediata de novos conhecimentos, produtos e servicos de forma
rapida e com baixo custo, (iv) criagdo de novas oportunidades de negocios, (V)
melhor atendimento a clientes, (vi) baixo custo operacional e (vii) facilitadora do
comércio eletrdbnico — que € o processo de compra e venda de produtos
eletronicamente, com menor custo na transagdo, rapidez nos pedidos e entrega e
pagamentos de produtos e servicos (TEO et a., 1997; LAUDON e LAUDON,
1998a; NG et d., 1998; POON e SWATMAN, 1999; TOLEDO, 2001).

O comércio eletrbnico é um dos maiores beneficios proporcionados pela
Internet. ALVES et a. (2000) mostraram dois tipos basicos de vantagens
competitivas adquiridas com o uso do comércio eletrbnico na empresa a
lideranca em custo e a diferenciacdo. Esses autores relataram que o comércio
eletrbnico permite a empresa adquirir essas vantagens, porque realiza negocios
com baixo custo e se diferenciam dos concorrentes pelo relacionamento um a
um, ou sgja, comércio direto com o cliente.

Segundo GONCALVES (2000) e CABRAL (2001), as compras e vendas
eletronicas reduzem os custos de transagcdo em duas frentes: os processos ficam
mais baratos, e 0s pregos menores e 0 beneficio se ddo tanto para as grandes
quantos para as pequenas empresas. As primeiras se beneficiam com a reducéo
dos custos de operacéo, enquanto as segundas tém ganhos em precos.

No setor agropecudrio, os produtores contam, hoje, com uma estrutura na
Web que |hes permite realizar compras e vendas de produtos e, ainda, adquirir e
prestar servigos a outras empresas. Inimeros sdo os “sites’ que, no pais, trazem
cotacdes de preco para comercializagdo agricola, prego de insumos e servicos
cobrados em diversas regides, condi¢bes climéticas e previsdo de safras, além de
outros servigos (TOLEDO, 2001).

Outra utilizacdo da Internet e que tem trazido muitos beneficios para as
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empresas € a possibilidade de troca eletrénica de dados. Nos EUA, por exemplo,
segundo LANKFORD et a. (2000), pequenas e médias empresas estéo reduzindo
seus custos de transacao utilizando a rede mundial de computadores para realizar
troca eletrénica de dados, uma vez que o uso do EDI (“Eletronic Data
Interchange’) via VAN's (“Vaue-Added Network”) é muito caro para seus
negdcios. Contudo, o crescimento de uso da rede mundial de computadores
trouxe novos desafios e oportunidades que devem ser vencidos e aproveitados
para conseguir alcancar os beneficios propostos pelo uso do sistema.

Os principais desafios e problemas que devem ser vencidos na Internet séo
os de ordem tecnol dgica, pessoal e social (LAUDON e LAUDON, 19984).

A questdo tecnoldgica ndo tem conseguido trazer seguranga aos USUarios
da rede, e a incapacidade das pessoas em confiar no sistema € um dos principais
motivos que tém feito as vendas, tanto no vargo quanto no atacado, n&o
decolarem t@o rapidamente guanto muitos esperavam. Outra questdo ligada a
seguranca diz respeito a0 acesso ndo-autorizado a computadores interligados.
Isso permite que muitas mensagens sgiam divulgadas na rede abertamente sem
que se queira recebé-las. Entdo, o primeiro desafio para a rede é aumentar a
segurancga no sistema.

A questéo tecnologica também tem outro desafio, que é aumentar a
largura da banda, porque os muitos sons e imagens, inclusive as animadas, estéo
sobrecarregando e reduzindo a velocidade do sistema. A questéo fica em se achar
outraforma de transmissdo que seja maisrapida e agil que alinhatelefonica.

A questéo social € outro problema a ser vencido. Embora muitas pessoas
no mundo tenham acesso a dados e informagdes no mundo todo, grande parcela
da populagdo mundial ainda esta excluida da utilizacdo do sistema, uma vez que
0s sistemas de acesso a essa tecnologia ainda custam caro para muitos paises e
pessoas. Esse fato acentua ainda mais adiferenca social entre os que podem
acessar informacao e os que podem menos.

Quanto a questdo pessoal, a sobrecarga de informacéo tem efeito direto
nas pessoas, porque, ao necessitar de uma informagdo, as respostas a essa

necessidade levam a uma ampla gama de informagdes que a pessoa ndo consegue
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manipular.

Vencidos esses desafios, a Internet se apresenta como um sistema que
pode trazer vantagens as empresas, principalmente porque, de acordo com a Lei
de Metcalfe, citado por VILLELA (2001), a relagéo entre o custo do sistema e o
nimero de usuérios tende a se reduzir a medida que novos usuarios adquirem o
sistema. Enquanto a curva de beneficios cresce exponencialmente, a curva de
custos de expansdo do sistema o faz linearmente. Em determinado nimero de
computadores ligados a rede, os beneficios superam os custos, 0 que torna o
sistema viavel e justifica o uso da Internet (Figura 10). Esse fato vai sendo
possivel a medida que barreiras técnicaltecnoldgica, econémica e cultural vao

sendo quebradas.

Conectividade

Custo

Beneficio=Custo |[—p

Conectividade e Custo

»
|

Numero de Nés

Fonte: VILLELA (2001)

Figural0— Le de Metcalfe: beneficio (conectividade) x custo de uma rede
conforme 0 numero de nos.

Apesar de 0 uso da Internet trazer reducéo nos custos de transacéo e outros
beneficios mais, no Brasil 0 uso da Internet no meio agricola ainda €
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incipiente. Segundo TOLEDO (2001), apenas 5% da populacdo rural esta
conectada a Internet. Os poucos produtores a utilizar o sistema ainda o fazem
mails como forma de transmissdo de mensagens. ZAMBALDE (2000),
analisando a forma e a utilizagéo da informatica entre produtores rurais, verificou
que metade dos produtores rurais entrevistados utilizava a Internet, porém seu
uso se restringia a navegacao e, ou, a0 envio e recepcdo de mensagens e que o
sistema estava mais para o lazer que para 0s servicos da organi zagao.

Outro trabalho de ZAMBALDE et a. (1999) evidenciou que, entre os
produtores analisados, grande parte deles estava conectada a I nternet, mas poucos
utilizavam o sistema para adquirir informagdes que os auxiliariam no processo de
tomada de decisio.

TEO e TAN (1998) também constataram que as empresas utilizam a
Internet para outros fins que ndo o acesso a informacdo, mas para troca de
documentos e correspondéncia el etronica.

Esse sistema deve, portanto, ser mais bem utilizado pelos produtores, ja
gue os que o0 estdo fazendo conseguem alcancar a “performance” esperada, como
€ 0 caso de produtores rurais de café, que estdo comercializando suas safras pelo
sistema de leil&o eletronico e alcangando precos exorbitantes no atual estado, em
gue os precos estdo, cada vez mais, menores (FOLHA RURAL, 2001).

2.1.5. Adocéo e uso da tecnologia da infor magao

A adocdo e 0 uso da tecnologia da informagdo tiveram seu grande
crescimento, no Brasil, a partir dos anos 80. Dentro do agronegdcio, as empresas
gue mais adotam essa tecnologia sdo as grandes empresas do fina da cadela —
grandes processadoras e distribuidoras (MACHADO, 1996). No setor produtivo,
as empresas agropecudrias comegam a descobrir as vantagens e beneficios
proporcionados pelo uso do sistema na geracéo de informagéo para o processo de
tomada de decisdo e, ainda que lentamente, comegam ainvestir neste sistema.

FONSECA (1992), estudando o processo de adogéo e uso de uma

tecnologia por produtores rurais, considerou as seguintes abordagens. a
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sociopsicol 6gica e a econdmica (ou racionalidade administrativa).

A primeira abordagem enfatiza as caracteristicas pessoais dos produtores
rurais com os fatores que se associam a adocdo e ao uso de tecnologias. A
segunda considera as caracteristicas econdmicas dos produtores como os fatores
gue respondem pela adocdo e uso da tecnologia. A partir dessas abordagens, o
referido autor desenvolveu um modelo socioeconOmico que incorpora oS
aspectos positivos dos model os sociol 6gicos e hormativos do modelo econdmico
(Figura 11) e que sdo responsaveis pelo processo de adocdo e uso da tecnologia

Nos negocios das empresas rurais.

Processo Produtivo

'

Adocao de

Tecnologia

Y

Y

Variaveis Sociopsicolégicas:

idade

escolaridade
conhecimentos técnicos
assisténcia técnica
participacdes sociais
orientagdo empresarial
outras

Variaveis Econdmicas:
posse da terra

tamanho da propriedade
renda obtida com o café
maéo-de-obra familiar
mao-de-obra contratada
outras

Fonte: adaptado de FONSECA (1992)

Figura1ll— Variaveis que influenciam aadogdo de tecnologia no setor rural.

Com relagdo aos fatores sociopsicologicos gque interferem na adocdo da
tecnologia da informagdo, a idade foi um fator determinante para adocéo de
sistemas computadorizados (TEO et a., 1997; CHAU e HUI, 1998; IGBARIA et
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a., 1998, ASCOUGH Il et a. 1999). Pessoas mais jovens geramente
apresentam maior propensdo ao risco em razdo, principalmente, da sua longa
expectativa de vida. O sexo do individuo que adota a tecnologia de informagédo
apareceu como fator significativo no trabalho de CHAU e HUI (1998) e TEO et
al. (1997).

Outro fator relevante na adocdo da tecnologia € a variavel educacéo. A
introducd de novas tecnologias geralmente exige pessoas capacitadas para
operalas (BURTON et a., 1998; Shuh, 1975, citado por SILVA, 2000). A
educacdo deve capacitar o individuo para operar 0 sistema e promover mudancas
no seu comportamento e na cultura. Assim, trabalhos tém evidenciado que o
tempo de estudo é fator significativo para explicar a adogdo e uso de sistemas
computadorizados mais complexos (ILHA e LIMA, 1989; TEO et a., 1997,
IGBARIA et d., 1998; ASCOUGH Il et al., 1999; FRANCISCO e MARTIN,
1999).

A assisténcia técnica recebida e a forma de organizagdo dos
produtores rurais também foram fatores relevantes para adocdo e uso de
tecnologia da informacdo (REZENDE, 1998; FRANCISCO e MARTIN, 1999).
Produtores que se relacionam com maior nimero de pessoas apresentam maior
chance de conhecer os resultados dessa tecnologia. Assim, produtores que
recebiam assisténcia técnica de diferentes instituicbes e se encontravam mais
organizados adotavam mais esse sistema.

As pessoas acreditam que, quanto mais tempo elas se encontram em
determinada atividade, maior a sua seguranca em relacdo a todos 0S processos
envolvidos na producdo. Dessa forma, a variavel tempo de exercicio na atividade
é considerada variavel relevante na determinacdo de adogcdo de uma tecnologia,
gue aparece significativamente nos estudos de REZENDE (1998) e ASCOUGH
Il et al. (1999).

ASCOUGH Il et a. (1999) também encontraram que o fato de o
produtor possuir outra atividade fora do setor agricola era determinante para a
adocdo da tecnologia em estudo. Geralmente, o fato de se trabalhar em outra

atividade que ndo a agricola permite a0 empresario conhecer a tecnologia da
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informagéo aplicada em outrarealidade.

A experiéncia anterior com outros sistemas também foi fator relevante e
gue leva a adocdo de um sistema mais complexo, conforme concluiram CHAU e
HUI (1998).

O tamanho da atividade agricola, medido por nimero de matrizes,
guantidade de sacas colhidas, nUmero de empregados e outras; a renda bruta
anua; e o tipo de atividade empreendida na empresa também sdo fatores
determinantes da adocdo de sistemas mais complexos (SILLINCE et al., 1998;
TEO e TAN, 1998, DOS SANTOS e PEFFERS, 1998, REZENDE, 1998,
ASCOUGH Il et d., 1999; FRANCISCO e MARTIN, 1999).

A consciéncia da importancia e dos beneficios do sistema para 0s negocios
da empresa foi um fator levantado e apresentado nos trabalhos de LA ROVERE
(1999) e POON e SWATMAN (1999) como significante para adocéo e uso da
tecnologia.

LA ROVERE (1999) verificou, também, que clientes, fornecedores e
concorrentes exerciam certo poder sobre a adogdo e uso de tecnologias nas
empresas, devido a visdo de melhoria na imagem da empresa quando esta
utilizava um sistema de informag&o mais complexo.

Outro fator, como a influéncia dos filhos, também foi determinante para
adocéo e uso de tecnologia de informagéo entre produtores rurais, assim como a
existéncia de um sistema de informagdo, mesmo sendo menos complexo que o
atual (ZAMBALDE et d., 1999).

De forma geral, CABRAL (2001) afirmou que os fatores culturais séo os
principais responsaveis pela adocdo e uso de tecnologia da informacdo nas
empresas, se comparados com aspectos técnicos e econémicos.

A tecnologia da informagdo €, contudo, considerada um recurso
importante para as empresas, nos dias atuais, e assm estas devem considerar o
seu real valor no momento da adogéo e uso do sistema. Um dos fatores que
dificultam a adogcdo da tecnologia pelas empresas é o fato de o sistema ser
encarado mais como uma despesa do que um investimento (GRAEML, 2000).

Investimento difere de despesa, principalmente quanto ao tempo de
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retorno apds a sua adocdo. Despesas estdo associadas a gastos e cujos beneficios
sd0 imediatos e de vida curta; investimentos apresentam beneficios de longo
prazo, e suavida e relativamente longa.

Entre os fatores encontrados que inibiam a adocdo da tecnologia da
informagdo, pode-se citar o alto custo de implementacdo dos sistemas, em razéo
da escassez e do alto prego das linhas telefonicas e dos computadores (TEO e
TAN, 1998; ASCOUGH Il et a., 1999; LA ROVERE, 1999; ALVES € 4.,
2000).

Outros fatores encontrados foram a resisténcia a mudangas no modo da
empresa atuar, a necessidade de treinamento da méo-de-obra para atuar sobre o
sistema, a ndo-necessidade da tecnologia para 0s negocios da empresa, O
desconhecimento dos impactos do uso na empresa e o tempo ndo disponivel do
produtor rural para operar com o sistema de computadores (SILLINCE et a.,
1998; TEO e TAN, 1998; ASCOUGH Il et al., 1999; LA ROVERE, 1999,
ALVESet al., 2000).

SILLINCE et a. (1998) verificaram que o fator que levava empresas a néo
adotar um sistema era a ndo-ado¢cdo do mesmo sistema por parte de clientes,
fornecedores e outras empresas, 0 que prejudicava a comunicagao

Assim, conhecer fatores que determinam a adoc&o e uso da tecnologia da
informagéo permite que se apresentem novas tecnologias que gerem informagéo
aos produtores, como a Internet, que € um sistema de informag&o importante nos

dias atuais pel o seu grande volume de informagdo que gera.

2.1.6. Avaliacéo de sistemas de infor macao

Avaliar € um processo gque consiste em garantir que aguilo que foi
plangjado sgja efetivamente alcancado. Consiste dh utilizagdo de uma série de
procedimentos, cujo resultado final sejacomparavel com um padréo preexistente.

No caso de sistemas de informagéo, faz-se sua avaliacdo para garantir que
seu desenvolvimento sgja apropriado ao proposito plangjado. Conforme destacou

OLIVEIRA (1997), a avaliacdo de sistemas de informacdo em empresas ndo tem
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sido um processo muito bem executado, devido ao fato de envolver aspectos
comportamentais e situagdes intangiveis’, o que tem dificultado o
estabel ecimento de critérios e parametros de avaliagao.

Esse autor destacou alguns itens que podem fazer parte da avaliacéo de

sistemas de informagao em empresas:

Levantar e analisar as opinides dos principais usuarios do atual sistema, por
meio de questionarios, entrevistas, observacdo pessoal e outros.

Levantar e analisar 0os impactos provocados pelo sistema na qualidade do
processo de tomada de deciséo.

Desenvolver um conjunto de critérios e par@metros relacionados ao sistema,
por meio de pesos associ ados aos parametros.

Comparar o desempenho do sistema através de uma analise antes e depois da
implantagdo — quantificagéo.

Medir a relacdo beneficio-custo do sistema — quando ocorrerem
exclusivamente itens tangiveis.

Indicadores-chaves de avaiag8o para a otimizacdo decisdria — medidas de
rentabilidade, lucratividade, niveis de estoque etc.

Ainda segundo OLIVEIRA (1997), a avdiacdo de sistemas de informacéo
pode ser executada, de forma ndo-excludente, considerando-se as seguintes

abordagens:

Avaliacdo de um sistema “de per 9", ou sga, verificar se 0 desempenho do
sistema atende aos objetivos pré-fixados — informagdo gerada e custos
incorridos na concepcao, implantagcdo e operacéo.

Avaliacdo de um sistema em relag@o a outro(s) alternativo(s), cujos critérios

sdo ainformagao obtida e aquel e que apresenta maior relagdo beneficio-custo.

2 Situagdes intangiveis sdo aquelas que n&o se consegue definir, ou seja, ndo ha métodos quantitativos
paradeterminélas.
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Avaliacéo do sistema em comparacdo com outros investimentos alternativos —
comparar custos e beneficios.

Avaliacdo do sistema no momento em que € realizado — contexto “ex-ante’,
durante a operagao ou “ex-post”.

Avdiacdo do sistema quanto ao nivel que esta sendo plangado — niveis
estratégico, tatico ou operacional.

HARRISON (1991) enfatizou que a avaliacdo deve ser redlizada para
verificar a qualidade da decisdo, a sensibilidade e a robustez do sistema, a
qualidade da interacdo homemmaguina e a relacdo custo-beneficio, dada a
utilizacdo do sistema.

Ainda segundo HARRISON (1991) e Gusman e Schultz (1988), citados
por POZZA (1998), a avaliagdo de um sistema de informac&o pode ser dividida
em verificagdo, validacdo e andlise de sensibilidade. A verificagdo confirma a
veracidade da lé6gica interna do sistema; a validagdo confirma se o sistema esta
apto a0 usu&io-avo; e a andlise de senshilidade explora a variagdo dos
resultados em um sistema de validade, quando sdo realizadas mudancas na base
do conhecimento do usuério.

FREITAS et a. (1994) propuseram um modelo global para avaliagcdo de
sistemas de informacéo, cujos pilares principais do modelo sdo a facilidade,
ligada a0 sistema e a interagdo usuario-sistema; e a uilidade, ligada ao usuério,
as suas funcdes, as atividades e aps processos com 0S quais se encontra
envolvido.

Nesse modelo, a coleta de dados utilizados é automética e se faz através
do tracado — caminho deixado pelo usudrio quando utiliza o sistema de
informacéo.

Davis e Olson (1987), citados por FREITAS et a. (1994), descreveram
um processo de avaliacdo de sistemas de informacdo, pelo qual se determina o
valor do sistema e se comparam 0s resultados com a parte técnica, a parte
operaciona e a parte econdmica do mesmo sistema. Esse valor avalia os

impactos do sSistema na vida da empresa, sua relevancia no processo de
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tomada de deciséo e a satisfacdo do usuario.

Considerando um recurso organizacional, muitos autores tém avaliado
sistemas de informagdo baseados nas teorias do valor da informagdo. Conforme
relatou Emery (1987), citado por VALE (1995), o valor da informacéo decorre
do efeito incremental que a informagdo tem na “performance” ou lucro da
organizacdo, derivando-se dai que o valor da informagdo é o resultado da
diferenca entre o resultado obtido com a informagdo e o obtido sem a

informac&o, ou sgja

valor da informacéo = resultado com a informacao - resultado sem a informacao.

VALE (1995) avaliou um sistema de informacéo para produtores rurais
baseado no valor da informacdo em relacdo ao seu efeito na “performance’ da
organizacdo. Num primeiro método quantitativo, avaliou a informacéo do ponto
de vista da melhoria do resultado econdmico das empresas rurais, decorrente de
melhores decisdbes administrativas. Nesse método, a autora comparou a
“performance” da empresa quando esta dispde de informagéo fornecida pelo
sistema de informagdo estudado e quando ndo dispde de informacdo. Na segunda
abordagem, método qualitativo, avaliou-se o sistema de informagdo do ponto de
vistado usuério.

Feltham (1968), citado por VALE (1995), sugeriu que a avaiacdo de
sistemas de informag&o fosse baseada no resultado obtido da diferenca entre o
lucro esperado de dois sistemas alternativos, 0 que representa o valor real da
mudanca de um para o outro sistema.

ANDRUS (1971) determinou o valor da informagdo com base na teoria da
utilidade. Para ele, ainformac&o tem utilidade de forma, tempo, lugar e posse.

Ahituv et a. (1981), citados por VALE (1995), descreveram trés métodos
de avaliacédo do valor dainformacéo: realistico, normativo ou subjetivo.

No méodo redistico, o valor da informacdo € a mudanca na
“performance” atual da organizagdo com a introducdo de um sistema de

informagdo. A simplicidade conceitual do método ndo implica sua viabilidade,
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uma vez que ndo € sempre possivel obter relacdo direta entre a informagéo obtida
e amudanca na“performance” (VALE, 1995).

O método normativo se baseia em modelos programaveis, o que dificulta a
sua aplicacdo em algumas situacdes, como as ndo-totalmente estruturadas.

No método subjetivo, a avaliacdo é feita, diretamente, pelos usuérios, dado
um conjunto de informagdo. E um método fécil de conduzir; porém, ndo ha
gualquer relagdo entre seus resultados e o valor real dainformacao.

Para CHANDLER (1982), os sistemas de informacdo podem ser avaliados
sob dois angulos diferentes: 0 sistema computacional, cuja “performance” é
medida pela utilizacdo de recursos, custo e eficiéncia; e o usuério, cuja medida se
verificaem relacdo a confianca e pelo tempo de resposta do sistema.

GRAEML (2000) relatou que a avaliacéo de sistemas de informagdo, com
grande impacto competitivo (estratégico) e que apresenta maior numero de
beneficios intangiveis que tangiveis, como € o caso da tecnologia da informacao,
deve seguir uma metodologia distinta das utilizadas para avaliar sistemas menos
complexos.

Conforme relatou ainda o referido autor, a tecnologia da informacéo néo
possui nenhum valor inerente a si, mas a informagdo que da disponibiliza que
precisa ter seu valor avaliado. Porém, avaliar o vaor da informacéo ndo tem sido
tarefa féacil para as empresas devido, como ja citado, a0 nimero elevado de
beneficios intangiveis proporcionado pelas tecnologias dainformagéo.

Assim, an virtude da complexidade da avaliagdo das novas tecnologias da
informac&o, muitos autores tém utilizado a satisfacdo do usuério para medir a
“performance” do sistema. Entre esses trabalhos, destacam-se o0s de
GELDERMAN (1998) e PALVIA e PALVIA (1999), que concluiram ser a
satisfacdo do usuario a medida mais apropriada para avaliar 0 sucesso de um

moderno sistema.

48



2.2. Referencial analitico

2.2.1. Modelo analitico

Procurando analisar os fatores que determinam o uso da Internet pelo
administrador na empresa como fonte para gerar informagdo e aumentar sua
“performance’, no presente trabalho foi utilizado um modelo, no qual suas
variaveis explicam o uso dessa ferramenta (Internet) nas empresas agricolas.

O modelo utilizado, bem como suas variaveis, esta representado na Figura
12, naqual se percebe que os fatores sociais e econdmicos, associados a variaveis
ligadas a0 sistema e a percepcdo do usuario, conduzem a utilizacdo do sistema,
que gerara informagdes relevantes para o administrador aplicar a0 processo
decisorio.

Nesse modelo, 0 ambiente externo que pressiona 0s hegdcios da empresa e
a incerteza de producédo, fator este inerente a atividade agricola, também conduz
0 produtor a0 uso da Internet para que tenha informacéo relevante capaz de
minimizar a acao dessas forcas, dando a possibilidade de sua empresa aproveitar
as oportunidades e vencer as ameagas criadas. Assim, ficam claras a interagéo
dos negocios da empresa com seu ambiente e a necessidade de se adotar um
sistema que permita obter informacdo relevante para ser aplicada ao processo
decisorio e facilitar a agdo do administrador, para que a empresa, no seu todo,
alcance a“ performance’ esperada.

Parte desse modelo € baseado no Modelo de Aceitacdo de Tecnologia
(MAT), sugerido por DAVIS et a. (1989), no qual o uso de dada tecnologia de
informagdo por um individuo € baseado em duas premissas basicas. a facilidade
percebida de utilizagdo e a utilidade percebida do sistema para o individuo e, ou,
sua empresa. A primeira premissa esta ligada ao sistema, enquanto a segunda diz

respeito ao usuario do sistema.
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Fonte: adaptado pelo autor a partir do Modelo de DAVIS et al. (1989)
Figura 12 — O model o analitico da pesquisa.
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DAVIS et a. (1989) definiram, ainda, facilidade percebida de utilizacdo
do sistema como “o grau no qual o individuo acredita que, utilizando o sistema,
reduzird seus esforcos’; e utilidade percebida como “o grau no qual o individuo
acredita que, usando o0 sistema, aumentard a performance do servico e da
empresa’.

No modelo criado para este trabalho, as duas premissas basicas do
trabalho de Davis reforcam a acdo de outras duas variavels, que S0 responsavels
pela adocdo de uma tecnologiaa A primeira delas é congtituida pelas
caracteristicas sociopsicologicas de cada individuo, que inclui suas variaveis
intrinsecas, como idade, grau de escolaridade, participacdo em associacOes e
outras, e as caracteristicas econémicas ligadas a empresa, ambas as variaveis
apresentadas no capitul o anterior.

No trabalho de Davis ficou a argumentagcdo de que a adogdo de
tecnologias no futuro dependeria e necessitaria incorporar outras variavels que
afetam a adocéo e utilizacdo do sistema no modelo. Asssm, MOON e KIM
(2001) incorporaram no modelo outra variavel para explicar a aceitagdo de uma
nova tecnologia nas empresas. Essa variavel, destacada pelos referidos autores
como satisfagdo do usuario, incorpora as motivagbes intrinsecas do
comportamento do individuo. Assm, no modelo ha quatro variavels basicas, ja
citadas, que explicam o comportamento de um individuo rumo a utilizacdo da
tecnologia proposta e fazem parte do ambiente interno da empresa.

As hipoteses do modelo apresentado sdo de que fatores sociais (H1) e
econdmicos (H2), a utilidade do sistema (H3) e a sua facilidade de utilizacgo
(H4) sdo responsaveis pela adocdo e uso da tecnologia da informagdo nas
empresas rurais.

O conhecimento das forcas do ambiente que circundam os negocios das
empresas e a incerteza da atividade agricola sdo fatores que também determinam

0 uso de dada tecnologia e representam a outra hipétese do modelo (H5).
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2.2.2. Fatores deter minantesdo uso da | nter net

Muitos autores tém utilizado o modelo Logit em andlises cuja variavel
dependente é qualitativa, destacando-se os trabalhos de DIAS (1997), BURTON
et a. (1998) e SILVA (2000). REZENDE (1998) utilizou o modelo para
descrever os fatores que afetavam o uso da informética por suinocultores da Zona
daMata de Minas Gerais.

Para a execucdo deste estudo, utilizou-se também o modelo logit, cuja
finalidade foi analisar os fatores determinantes do uso da Internet pelas empresas
rurais. Este modelo admite que a variavel dependente receba valores discretos,
zero e um (variavel binéria).

O modelo logit usa a funcdo de distribuicdo acumulada logistica, que é
dada por

1

L(X;b):“e—-xib )

em que L = afuncdo logistica cumulativa;
X; = ovetor de variaveis explicativas do modelo;
b =0 vetor de parametros; e

e = abase do logaritmo natural.

O padréo de uso observado pode ser descrito pela varidvel binaria, Y, ta
quey;=1, caso o produtor use Internet, ey; = 0, caso Nndo use o sistema.

Dessa forma, a probabilidade de uso da Internet pelos produtores rurais €
cal culada da seguinte forma:

P(usa); = Tr o5b (2)

em que P(usa), = probabilidade de uso dalnternet
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X; = variaveis explicativas do model o;
b = coeficiente das varidveis explicativas; e

e = abase do logaritmo natural.

A probabilidade de ndo uso da Internet pelos produtores rurais pode ser

calculada da seguinte forma:

=1 - . = 1
P(nusg; =1- P(usg; T (3)

sendo P(nusa), = aprobalidade de o produtor rural ndo utilizar Internet.

O modelo € estimado pelo Método de Maxima Verossimilhanca, ou segja,

maximiza a seguinte func¢éo, denominada funcdo de Maxima V erossimilhanga:

. e Xib 1

' 14g XD

p— 4

em gue i se refere aos produtores que usam Internet e aos produtores que néo

usam.

Maximizando afuncéo (4), tem-se

P(usa)i = exib

P(nusa)i (5)

Tomando o logaritmo natural da equacdo (5), o modelo € dado pela
seguinte equagao:
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@P(usa); 0_
RN i CL IS
H néP(nusa)i @ ® ©

A variavel dependente utilizada no modelo é a razéo logaritmizada da

probabilidade de a empresa rural usar Internet [P(usa)ij e a probabilidade de ela

ndo usar tal sistema [1- P(USBM. Essa varidvel qualitativa receberd os seguintes

valores. zero (0) — a empresa ndo possui Internet; e um (1) — a empresa possui tal

sistema.  b; Sd0 0s parametros a serem estimados no modelo e X ;, os fatores

gue explicam o uso datecnologia de informacdo no modelo.

b)

Asvariavesindependentes do model o séo:

TEXP — Varidve referente ao tempo, em anos, que o produtor se encontra na
atividade “café’. Esperase efeito margina negativo indicando que, quanto
mais tempo se encontra na cafeicultura, menor a probabilidade de uso da
Internet.

OUTRATIV — Medido em fungcdo de o produtor rural ter ou ndo outra
atividade fora do setor agricola. A varidvel assumird valor 1 quando o
produtor tiver outra ocupacéo fora da producdo agricola e O quando se dedicar
exclusivamente as atividades da agropecuaria. O resultado esperado no efeito
margina é de que produtores gue tenham outra atividade fora da propriedade
agricola apresentem probabilidade positiva de uso da I nternet.

DOMIC — Varidvel que indica o local de residéncia do produtor rural.
Assume \alor 1 quando o produtor residir na zona urbana e O quando morar
na zona rural. Esperase que a probabilidade de uso da Internet aumenta
quando o produtor habita na zona urbana.

NATIV — Variavel que exprime o niUmero de atividades na propriedade rural.
Espera-se que o efeito marginal sgja positivo, ou sgja, a probabilidade de uso
da Internet cresce a medida que aumenta o numero de atividades naempresa.
AREA — Medida da area total explorada com a cafeicultura. Esta variavel €

composta pelas areas propria e arrendada exploradas com o café, medidas em
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hectares. Esperase que o efeito marginal segja positivo, implicando que
aumento na areatem efeito positivo sobre a probabilidade de uso da I nternet.

f) TUTIL — Medida pelo tempo de utilizagdo do computador na empresa rural,
em anos. Esperase efeito marginal positivo indicando que, quanto maior o
tempo de utilizacdo do computador nas atividades da empresa, maor a
probabilidade de uso da Internet.

g) ESCOL — medida pelo total de anos que o administrador rural, responsavel
pelas decisbes na empresa, freqlentou a escola. A probabilidade de uso da
Internet € maior & medida que aumentam os anos de frequiéncia do produtor

na escola, apresentando efeito marginal positivo.

2.2.3. Satisfacdo do usuario com a I nternet

Procurando avaliar o grau de satisfacdo do produtor rural com o uso da
Internet, utilizou-se uma média ponderada.
A média ponderada € dada pela soma dos indicadores multiplicada pelos

respectivos coeficientes e dividida pela soma destes coeficientes. Sua formula é

apresentada pelaformula (7):
4 xa
Yi = i:ir; (7)
a
i=1
em que

Y, : amedia ponderada final e corresponde a0 grau de satisfagdo do produtor

rural i quando utilizaa Internet;.

a, : pesos associados aos avaliadores da satisfagdo. Correspondem ao nimero

deniveisdaescaalikert; e

X, : avaliadores da satisfacéo do usuério da Internet. Para captar seus valores,

utilizou-se aescala Likert.
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b)

Os avaliadores do model o sao:

FAC — Indicador que corresponde a facilidade de utilizacdo do sistema. Esta
variavel assume valores de acordo com o grau de satisfacdo do usuario, que
vai de 1, extremamente f&cil de usar; a4, extremamente complicado.

VOL — Medido pelo volume de informacéo disponibilizado aos negdcios da
empresa. Assume os valores que vao de 1, grande volume de informagéo; a 4,
nenhumainformagéo gerada.

IMP — Medido pela importancia das informacfes geradas. Assume valores
que védo de 1, informagdes importantes para 0s negocios; a 4, informagdes
sem qualquer importancia para os negocios da empresa.

CUST — Medido pelo custo do sistema para o produtor rural. Assume valores
gue véo de 1, sistema muito barato; a4, sistema extremamente caro.

RESP — Medido pelo tempo de resposta desde que o produtor acessa até obter
0 que necessita. Assume valores que véo de 1, quando o sistema fornece
informacdo extremamente rapida; a 4, quando o sistema € extremamente

lento.

Para avaliar o grau de satisfagdo do usuario da Internet, criou-se 0 seguinte

modelo final, dado pelaférmula(8)

_FAC;*a,+VOL, *a, +IMP, *a ; +CUST, *a, + RESP, *a (8)

SAT,; :

J=1

2.2.4. Andlisetabular

Mediante a andise tabular, caracterizaram-se 0s produtores e as

propriedades agricolas da amostra e a utilizacdo de computadores e Internet, bem

como seus beneficios para 0s usuérios.
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2.3. Fonte de dados e amostragem

A fonte de dados deste trabalho foi uma amostra de produtores de café
associados da Cooperativa Regional de Cafeicultores em Guaxupé Ltda. —
COOXUPE, cujo nticleo de ac8o foi aquele localizado no Municipio de Guaxupé,
Minas Gerais. A esses produtores foram aplicados questionarios, com o intuito de
levantar as informacdes necessarias e pertinentes para realizacdo deste trabal ho.

O Municipio de Guaxupé esta locadizado na Microrregido de S&o
Sebastido do Paraiso, que se encontra dentro da Mesorregido Sul de Minas.

A Mesorregido Sul de Minas é composta por 153 municipios agregados
em 11 microrregifes, na qual se insere a Microrregido de S80 Sebastido do
Paraiso, onde se localiza 0 Municipio de Guaxupé.

Essa mesorregido €, segundo dados da FUNDACAO JOAO PINHEIRO
(1996), a mais desenvolvida do Estado de Minas Gerais, em termos de producéo
agropecuéria, e a segunda em termos populacionais. Sua atividade agropecuaria €
mais voltada aproducéo vegetal, principalmente o café. Porém, outras atividades
também se destacam nessa regido, como a atividade industrial, com destaque
para o setor de energia elétrica.

Com relagdo a Microrregido de S80 Sebastido do Paraiso, as atividades
que se destacam sdo as atividades agropecuaria e industrial. No tocante a
agricultura, as principais atividades sdo as producbes de café, cana-de-aclcar,
feijdo e laranja Na pecuaria, destacam-se a avicultura, a suinocultura e a
bovinocultura. Quanto ao setor de servigos, destacam-se os subsetores do
comércio, aluguéis e outros servicos.

O Municipio de Guaxupé esta localizado na referida microrregido. Dentre
as atividades, além da cafeicultura e da citricultura, destacam-se as industrias
téxtil, alimentar e quimica (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 1996). Seu PIB
total, em 1995, era de R$112.275.000, e a taxa de crescimento médio anual desse
PIB, no periodo de 1985 a 1995, foi de 3,1% ao ano. Esse valor é superior ao do
Estado de Minas Gerais, que foi de 2,45% ao ano, e de al guns de seus municipios

mais importantes, como os de Belo Horizonte, Juiz de Fora, Passos e Alfenas,
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que foram de 1,8; 0,6; 1,5; e 0,2%, respectivamente. Lavras e Uberlandia tiveram
valores levemente superiores a0 do Municipio de Guaxupé (FUNDACAO JOAO
PINHEIRO, 1996). Assim, essa cidade se apresenta como de grande importancia
socioecondémica para Minas Gerais.

Os produtores agricolas dessa regido, principamente os cafeicultores,
estdo expostos a maior difusdo de tecnologias modernas, devido ao fato de
muitos serem associados e receberem influéncia da maior cooperativa de café do
Brasil e do mundo, a Cooperativa de Cafeicultores em Guaxupé Ltda -
COOXUPE, cuja matriz também esta localizada no Municipio de Guaxupé. Esse
fato torna esses produtores importante fonte para se estudarem os processos de
adocéo e uso de modernas tecnologias, como a I nternet.

Como citado, além de ser a maior cooperativa de café do mundo, a
COOXUPE é a quinta maior cooperativa do pais no “ranking” geral. Sua receita
liquida em 1999 foi de R$578.858.000, o0 que faz desta cooperativa a 14% maior
empresa do Estado de Minas Gerais (GAZETA MERCANTIL, 2000). Exportou,
em 1999, 1.050.601 sacas de café para paises como Alemanha, Estados Unidos,
Bélgica, Itdiae Suécia (COOPERATIVA ... — COOXUPE, s.d.).

A COOXUPE possui um total de 8.073 cooperados, distribuidos em
Minas e outros estados. Esses cooperados estdo distribuidos pelos 17 nlcleos da
cooperativa, sendo 11 no sul de Minas, 4 no cerrado mineiro e 2 no Estado de
S%0 Paulo. Ha, ainda, 1 escritério de exportagdo em Santos (COOXUPE, s.d.). A
sua matriz, como dito, estd localizada no Municipio em estudo, a regido de
Guaxupé, Minas Gerais.

A empresa possui assisténcia técnica permanente e gratuita a seus
cooperados, possuindo, ainda, posto agropecuario, campos de demonstracéo,
estacdo climatolOgica e areas para formacéo de mudas de café e para ensaios com
INSUMOS.

Assim, serdo utilizados nesta pesquisa dados primérios coletados a partir
de questionérios aplicados a produtores rurais de café, associados da COOXUPE
e que pertencam ao nucleo de Guaxupé. Neste nucleo estdo cadastrados cerca de

650 produtores associados da cooperativa.
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Através dessa populacdo, estimou-se o tamanho da amostra, utilizando a
formulasimplificada de YAMANE (1967):

N

T N(e)?

(9)

em quen = tamanho daamostra;
N = tamanho da populagéo; e

e = erro previsto.

Utilizando um erro previsto de 10%, o tamanho da amostra estimada (n)
foi de 86 produtores a serem entrevistados. Desse total, 81 produtores foram
efetivamente entrevistados, durante 0 més de maio de 2001, no municipio em

foco.
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3. RESULTADOSE DISCUSSAO

3.1. Utilizag&o da informética

3.1.1. Caracterizacao socioecondmica da amostra

Neste topico sdo apresentadas as principais caracteristicas dos produtores
rurais da regido de Guaxupé, Minas Gerais, que utilizavam ou ndo informética
para auxiliar no gerenciamento dos seus negécios agricolas.

Da amostra total, 35,8% desses produtores de café utilizavam informética
para auxiliar na conducdo das suas atividades nos negocios das empresas rurais.
Dos 64,2% que ndo utilizavam, 13,7% possuiam computadores. Da amostra total,
27,2% afirmaram usar Internet nos negécios da empresa rural. As principais
caracteristicas socioecondmicas desses produtores, 0os que utilizavam e 0s que
ndo utilizavam informética nas suas empresas, sd0 analisadas nos paragrafos
subseqUentes.

As idades médias dos produtores de café que utilizavam e dos que ndo
utilizavam informética eram de 45 e 50 anos, com amplitudes totais de 57 e 63
anos, respectivamente. Os resultados indicam que as idades entre esses grupos de
produtores estavam bem préximas.

O tempo que o produtor se dedicava a cafeicultura apresentou valores
medios de 18 e 26 anos para aqueles que uilizavam servicos da informética e
para agueles que ndo os utilizavam, respectivamente. A amplitude total variava
de 45 anos para agueles que usufruiam do sistema e 58 para aqueles que ndo
usufruiam. No geral, ambas as categorias de produtores possuiam bastante
experiéncianacafeicultura.

Quanto ao grau de escolaridade, os resultados indicam que a média dos
anos de estudo daqueles que utilizavam a informética nas suas empresas € bem
maior que dagqueles que ndo a utilizavam, sendo de 14 e 3 anos de estudo,

respectivamente.
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Com relacéo ao domicilio dos produtores rurais, a grande maioria (82,8%)
dos que utilizavam a informética morava na zona urbana, contra uma frequéncia
de 40,4% dos que ndo a utilizavam.

Desses produtores que moravam na zona urbana e que utilizavam
computadores nas empresas rurais, 37,9% possuiam outras atividades fora do
setor agricola, e somente 10,3% tinham nessas atividades sua principal fonte de
renda, ou sga a grande maioria desses produtores (89,7%) dependia da
cafeicultura e de autras atividades agricolas para satisfazer suas necessidades. A
dependéncia do setor agricola tanto para a sobrevivéncia pessoa quanto da sua
empresa levava os produtores a investir em sistemas que |hes permitam alcancgar
maior eficiéncia econdmica das atividades exploradas nas empresas ruras €,
assim, parece explicar porque eram 0s que utilizavam computador que
auxiliavam no gerenciamento e conducéo dos negécios.

Com relagdo as outras atividades que os produtores da amostra exerciam
fora do setor agricola, a grande maioria era constituida de donos de negdcios,
outros eram funcionarios publicos e de empresas privadas, conforme mostrado na

Figura 13.

90,4%

EUsam Informatica

ON&o Usam Informatica

T T
Empresario Funcionario Publico Funcionério Privado

Fonte: dados da pesquisa

Figural3— Atividades fora do setor agricola exercidas pelos produtores rurais
da regido de Guaxupé, Minas Gerais, que utilizavam e que ndo
utilizavam informatica nas empresas rurais.
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Com relagéo as caracteristicas das empresas cujos proprietarios utilizavam
e ndo utilizavam informética para auxiliar na conducdo dos negocios, as areas
meédias total e com café, suas produgbes e produtividades médias sdo
representadas no Quadro 4.

Pelos resultados apresentados, ha diferenca entre o tamanho das
propriedades agricolas de ambos o0s grupos. Os que utilizavam informética
possuiam, em média, cinco vezes mais &rea que agueles que ndo utilizavam, o
gue pode levar a crer que, quanto maior a area, maior a necessidade de sistemas

informatizados para auxiliarem na gestéo da empresa.

Quadro 4— Caracteristicas das empresas cafeeiras, cujos proprietarios utilizavam e
ndo utilizavam informatica, como areas meédias total e com café,
producdes e produtividades, na regido de Guaxupé, Minas Gerais, em

2001
Especificacbes Usuaria Nao-Usuaria
Meéedia Amplitude Meédia Amplitude

Total Total

Areatotal daempresa (ha) 549 606,83 102 181

Areacom café (ha) 179 2235 29 44.9

Produc&o média (sc) 5.552 7.650,3 729 1.398,2

Produtividade média (sc/ha) 27,3 13,0 23,5 11,3

Fonte: dados da pesquisa.

Outras varidvels que apresentam distingdes entre ambos 0s grupos sdo a
producdo e a produtividade medias. Aquelas empresas que possuiam sistemas
informatizados apresentavam maior producdo em relacdo aguelas que ndo

utilizavam esses sistemas, conforme indicam os resultados.
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Quanto a produtividade, ambos 0s grupos, que usavam e ndo usavam
informética, apresentaram médias muito baixas para a regido, sendo de 27,3 e
23,5 sacas por hectare, respectivamente. Os desvios-padrao observados, que séo a
amplitude da variacdo em torno da média, observados foram de 13 e 11,3. Os
dados utilizados referem-se a Ultima producdo, o que pode ter coincidido com o
periodo de baixa producdo e, com isso, estar comprometendo a produtividade.

Outra variavel, as atividades secundérias desenvolvidas nas propriedades
da amostra, esta representada no Quadro 5. De acordo com os resultados obtidos,
pode-se perceber que essa varidvel distingue claramente ambos os grupos de

empresas cafeeiras relacdo ao uso e ao Ndo-uso dainformética.

Quadro 5— Atividades secundérias desenvolvidas pelas empresas rurais da regido
de Guaxupé, Minas Gerais, que utilizavam e ndo utilizavam informética
para auxiliar na conducao das suas atividades, em 2001

Utilizavam Nao Utilizavam
Atividades Secundarias I nformatica Informética

Frequéncia Observada(%)

Bovinoculturade leite 37,9 50,0
Bovinocultura de corte 41,4 21,2
Arroz 7,7
Feijdo 13,5
Milho 24,1 21,2
Suinocultura 5.8
Piscicultura 1,9
Cana-de-agUcar 20,7
Eucalipto 6,9
Ovinocultura 34
Criagao de cavalos 34
Soja 3.4

Fonte: dados da pesquisa.
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As dtividades secundarias desenvolvidas pelas empresas que utilizavam
computador apresentavam carater mais comercial, 0 que demonstra a necessidade
de utilizar computador para buscar maior eficiéncia econdmica das atividades.
Em contraste, as empresas que ndo usavam computador sdo voltadas para a
exploracdo de atividades de caracteristica mais de subsisténcia. FRANCISCO e
MARTIN (1999), andlisando o uso da informética nas empresas agricolas
paulistas, também encontraram o mesmo resultado, ou sgja, as empresas que
utilizavam informética eram aquelas que desenvolviam atividades secundérias
com caracteristicas comerciais.

As empresas rurais da amostra usudrias de informatica foram as que
apresentaram maior frequiéncia de telefones fixo e movel (celular), aparelho de
telefax e videocassete. Em contrapartida, as empresas rurais que nao utilizavam
informatica exibiram com maior frequéncia uso de radio e televisdo com antena
comum/parabdlica (Quadro 6).

Quadro 6— Equipamentos de comunicacdo nas empresas rurais produtoras de café
da regido de Guaxupé, Minas Gerais, que utilizavam e ndo utilizavam
informética, em 2001

Equipamentos de Comunicacgdo Usudria  Nao-Usuéria
Fregliéncia Observada (%)
Telefonefixo 82,8 53,8
Celular 82,8 32,7
Telefax 68,2 7,7
Antena parabdlica 69,0 82,7
Rédio 86,2 92,3
Videocassete 65,5 48,1
Televisdo:
- Antena comum/parabdlica 55,2 92,3
- A cabo 20,7 3,8
- Ambas 20,7 38

Fonte: dados da pesquisa.
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Quanto aos aspectos gerenciais, tanto a administragdo das empresas
guanto o processo de tomada de decisdo sdo atividades, na maioria das vezes,
exercidas pelos proprios proprietarios. No Quadro 7, apresentase 0 resultado
obtido quanto a pessoa que administra as empresas rurais da amostra e aos
principais tomadores de decisdo.

A participagdo de gerentes na administracdo e tomada de decisdo era
maior nas empresas gue utilizavam informética. O grau de escolaridade desses
gerentes € ato. Os anos de estudos séo, em média, de 14 anos, sendo que 71,4%

deles possuem curso superior.

Quadro 7— Principais administradores e tomadores de decisdo das empresas rurais
de café daregido de Guaxupé, Minas gerais, em 2001

Administradorese Tomador es de Decisdo Utilizavam Nao Utilizavam
Computadores ~ Computadores

Proprietario (%) Administravam 69,0 92,3
Tomavam as decisdes 79,3 96,2
Membros da Administravam 6,9 3,8
familia (%) Tomavam as decisdes 6,9
Proprietario e Administravam 6,9 19
Eg}(j)mbros dafamilia Tomavam as decisdes 3,4 3,8
Administravam 6,9
Proprietario e L
Gerentes (%) Tomavam as decisoes 34
Proprietario, membros Administravam 6,9
dafamiliaegerentes . \q/am as decisdes

(%)

Fonte: dados da pesqguisa.
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Com relacdo a participacdo em cursos, a maior freqiéncia observada
ocorreu entre os produtores que utilizavam computadores nas suas empresas,
69,0% desses produtores afirmaram ter participado de pelo menos um neste
ultimo ano, enquanto entre agueles ndo usudrios de computadores somente 23,1%
afirmaram ter participado de cursos neste ano. No Quadro 8, apresentam-se 0s

resultados observados da participacéo em cursos dos produtores da amostra.

Quadro 8— Participacdo meédia, em vezes no Ultimo ano, em cursos técnico,
gerencia e de informatica e frequiéncia observada dos participantes, em

2001
Cursos Usuarios Nao-Usuarios

Participacdo Frequéncia Participacdo Frequéncia
M édia Observada M édia Observada

(%) (%)

Técnico 3,3 65,6 3,6 19,2

Gerencia 1,6 345 1 3,8

Informatica 1,8 13,8 1 19

Fonte: dados da pesquisa.

A participagdo em cursogtreinamentos € importante para capacitar 0s
produtores a se tornarem mais eficientes no gerenciamento e desenvolvimento
das atividades nas suas empresas. No geral, a participacdo nesses cursos esta
muito baixa, tanto em relacdo aos que usam quanto aos que ndo usam informatica
nas empresas rurais.

Quanto a existéncia de controle administrativo nas empresas da amostra,
100% das que utilizavam informética afirmaram ter, pelo menos, um sistema;

enguanto, nas empresas que ndo utilizavam informética 59,6% afirmaram realizar
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algum tipo de controle administrativo. Os sistemas de controle e a forma como
eram feitos nas empresas estéo representados no Quadro 9.

Quanto as empresas gue utilizavam informética, poucas eram as atividades
administrativas redlizadas sem o0 auxilio da tecnologia da informagcdo, e a
tendéncia € o crescimento de uso dessa tecnologia para a realizagdo desses
servicos a medida que novos programas (“softwares’) forem sendo

desenvolvidos para o setor agricola.

Quadro 9— Principais sistemas de controle administrativo nas empresas usuarias e
néo-usuarias de computadores na regido de Guaxupé, Minas Gerais,
bem como aforma como sdo executados, em 2001

Frequiéncia Observada (%)

Sistemasde Controle Usuario N&o-Usuario
Manual Computador Manual
Controle de pessod 28,6 72,4 9,6
Contabilidade 34 79,3 13,5
Controle de receitas e despesas 6,9 89,7 59,6
Fluxo de caixa 6,9 82,8 135
Previsdo da producéo 24,1 65,5 11,5

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto a assisténcia técnica, 77,8% dos produtores rurais afirmaram
receber assisténcia técnica, pelo menos uma vez por més; 80,8% dos produtores
que ndo utilizavam informética para auxiliar na conducéo dos negdcios agricolas
recebiam algum profissional ligado a essa atividade. Entre os que utilizavam
informatica, 72,4% afirmaram receber servico desses profissionais. Na Figura 14,
apresenta-se a relacdo dos profissionais de assisténcia técnica que visitavam as

propriedades, com o intuito de prestar assisténcia, e da freguéncia de respostas
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dos produtores.

Pelos resultados apresentados, a grande maioria dos produtores recebia
assisténcia frequente de técnicos da cooperativa. Ainda, Sd0 poucas as empresas
que estdo contratando servicos de consultores rurais independentes. Um dos
fatores que podem estar contribuindo para a ndo-adoc&o e o uso da informética
nas empresas rurais pode ser a nao-divulgacdo de novas e modernas tecnologias
da informagdo para esses produtores, uma vez que esses profissionais da

cooperativa podem estar mais preocupados com a parte técnica de producéo.

15,40%
Técnicos da EMATER 1380%

O N&o-Usuério

3,.80% Usuario
Consultor Rural 13,80%

Técnicos de Empresas
Privadas 13.80%

L
80,8000
Técnicos da Cooperativa 69,00%

Fonte: dados da pesquisa

Figural4— Principais profissionais de assisténcia técnica que prestavam
Servicos as empresas rurais entrevistadas da regido de Guaxupé,
Minas Gerais, usuérias ou ndo de informética, em 2001.

Profissionais independentes, como 0s consultores, apresentam maior
capacidade de divulgacédo das tecnologias computacionais. Esse fato é constatado
em FRANCISCO e MARTIN (1999), que observaram que as empresas agricolas

gue utilizavam informatica eram aquelas que recebiam assisténcias técnicas
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privada e oficial.

Com relagdo as fontes de informag&o, os produtores rurais utilizavam os
seguintes sistemas quando necessitavam de informag&o sobre precos de insumos
para a producdo: 98,8% deles utilizavam a cooperativa; 44,4% consultavam
outras empresas, provavelmente para comparar pregos, 7,4% utilizavam a
Internet como fonte de informacéo; 4,9% utilizavam a televisdo; e 3,7% se
informavam via mala direta enviada pelas empresas. A utilizagdo da Internet
como sistema para adquirir informagdes sobre precos de insumos ainda é baixa,
talvez pelo fato de ainda ndo haver muitas empresas utilizando o sistema para
divulgar seus produtos.

Quanto a informagdes sobre precos do produto para comercializacdo, as
principais fontes de informacdo estédo apresentadas no Quadro 10, conforme a

informagao dos produtores.

Quadro 10— Principais fontes de informacédo utilizadas pelos produtores rurais de
café da regido de Guaxupé, Minas Gerais, para obtencéo de precos da
saca de café para comercializacéo, em 2001

Fontes de | nfor macdes Freguéncia Observada (%)
Cooperativa 96,3
Televisdo 25,9
Outras empresas 17,3
Corretoras 6,2
Internet 6,2
Jornais 4,9

Fonte: dados da pesquisa.

Pelos resultados obtidos, comprova-se que a quase totalidade dos

produtores utilizava a cooperativa como fonte de informagdo para cotacdo de

69



precos do café, em virtude de comercializarem suas producdes com a empresa. A
Internet continua sendo um sistema pouco utilizado para cotar pregos do produto
para comercializacdo, devido ao fato de a cooperativa possuir meios, como ja
citados anteriormente, para captar esses precos e passar a seus cooperados.

Quando se andisaram somente aqueles produtores que utilizavam
infformatica, a Internet ocupou a segunda posicdo como o sistema ideal para
captar informagcdo para comercializagdo. A cooperativa continua ocupando a
primeira posi¢d, conforme os 100,0% desses produtores informaram. Nesse
grupo ainda, a televisdo foi citada por somente 13,6% dos produtores, ficando
bem abaixo dos outros sistemas.

As principais fontes de informag&o utilizadas pelos produtores rurais para
obter informagdes sobre clima eram: cooperativa, conforme informaram 64,2%
dos produtores rurais; a televisdo, 55,6%; Internet, 23,5%; e jornais, 11,1%.
Novamente, a cooperativa se destacou como o principal sistema. Contudo,
analisando os produtores que utilizavam informatica, perceberam-se alteracfes

nesses resultados, cujos principais estéo apresentados na Figura 15.

50,0%

27,3%

13,6%

Internet Cooperativa Televisédo Jornais

Fonte: dados da pesquisa

Figura1l5— Principais fontes de informacédo utilizados pelos produtores rurais
para obterem informacdes sobre clima/meteorol ogia, em 2001.
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Pelos resultados, a Internet € o principal sistema utilizado pelos produtores
para obterem esse tipo de informagdo nas empresas rurais, porque se apresentam
constantemente atualizados na rede e disponiveis ao produtor. O proprio sistema
da cooperativa para obter informacdo sobre clima/meteorologia esta disponivel
nalnternet.

InformacBes técnicas para 0 sistema produtivo como aquelas sobre
controle de pragas e doencas e informacfes sobre novas técnicas e tecnologias de
producdo sdo, em sua maioria, fornecidas pela cooperativa, conforme mostrado
no Quadro 11.

Quadro 11— Principais fontes de informacéo utilizadas pelos produtores rurais para
obterem informacgdes sobre aspectos técnicos da producéo, como novas
técnicas e tecnologias de producdo e sobre controle de pragas e
doencas, em 2001

Frequiéncia Observada (%)

Fontesde Informacgédo Novas Controle de Pragas e
Técnicas/Tecnologias Doencas

Cooperativa 75,3 72,8
Televisio 111 2,5
Revistas/Periodicos 8,6 6,2
Dias-de-campo 6,2 2,5
Institui¢des publicas de pesquisa 6,2 1,2

Internet 3,7 1,2

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme os resultados obtidos, a cooperativa ainda era o sistema mais
utilizado pelos produtores para obterem informagdes técnicas de producéo,

devido a presenca constante deles na empresa, a participacdo em eventos
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promovidos pela cooperativa e a visita de seus técnicos as propriedades rurais. A
Internet, ao contrario, ainda é um sistema pouco explorado pelo produtor, e seu
incentivo deve ser efetivado por causa do grande volume de informagdes no
sistema sobre aspectos inerentes a producdo, principalmente resultados de
pesquisas conduzidas nas instituicdes publicas, aos quais dificilmente o produtor
tem acesso por outro meio.

Andlisando os sistemas de informagcéo das empresas, foi solicitado aos
produtores entrevistados que informassem quais 0s sistemas que tinham mais
facil acesso, agueles que apresentavam informacdo mais confidvel, aqueles que
estavam mais adaptados as necessidades de informacionais da empresa e aqueles
gue possuiam a informagdo mais relevante para o processo de tomada de decisdo.

Os resultados dessas informagdes solicitadas encontram-se no Quadro 12.

Quadro 12— Fontes de informagdo citadas pelos produtores rurais, com relagdo a
acessibilidade, confiabilidade, adequacdo e relevancia das
informagbes geradas para as empresas rurais da regido de Guaxupé,
Minas Gerais, em 2001

Fontes de I nformacéo Facil Confiavel Adaptadaas  Relevante
Acesso Necessidades paraDecisao

Cooperativa 56,8 75,3 91,4 90,1
Televisao 21,0 2,5 2,5 2,5
Internet 12,3 3,7 2,5 2,5
Assisténciatécnica 2,5 49 2,5 37
Revistas e periodicos 25 25
Jornais 2,5 49 1,2 12

Fonte: dados da pesquisa.

A cooperativa continua sendo o sistema de informacdo importante para 0s

produtores da amostra. A Internet aparece como um sistema pouco utilizado nas
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empresas e, ainda, ndo conqguistou a confianga dos produtores; contudo, comeca a
se sobressair sobre outros sistemas, como televisao, revistas, periodicos e jornais.
Pela andlise das mesmas varidveis, como confian¢a, adequacdo as
necessidades da empresa e relevancia da informacéo para a tomada de decisdo,
considerando-se, porém, somente os produtores entrevistados que utilizavam a
informatica, a Internet aparece com maior destague, como indicam os resultados
do Quadro 13. Com relagdo ao fator acessibilidade, a Internet demonstrou ser um
sistema de fécil acesso para se obterem informagdes na empresa agricola, de

acordo com 12,3% dos produtores.

Quadro 13— Fontes de informagéo citadas pelos produtores rurais que utilizavam
informética, em relacdo a acessibilidade, confiabilidade, adequagéo e
relevancia das informagfes geradas para as empresas rurais da regido
de Guaxupé, Minas Gerais, em 2001

Fontes de I nformagéo Facil Confiavel Adaptadaas  Relevante
Acesso Necessidades para Decisdo
Cooperativa 40,9 63,6 86,4 81,8
Internet 45,5 13,6 91 91
I nstitui¢cOes publicas 45 9,1
Assisténciatécnica 91 4,5 4,5 4,5
Revistas e periddicos 4,5
Televisdo --- 45 —-- 45
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

Com relagdo a confianca da informac&o gerada, a cooperativa € aquela que
se destaca, segundo 63,6% dos produtores. A Internet aparece em segundo lugar,
com 13,6% das respostas, uma freqiéncia bastante baixa, demonstrando que os

produtores ainda ndo tinham confian¢a no sistema. A Internet também ainda ndo
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convenceu 0s produtores da sua importancia como fonte de informacéo, tanto €
que somente 9,1% informaram que a tecnologia fornece informacoes
extremamente relevantes para o processo de tomada de decisao.

A tendéncia € de que cada vez mais a Internet venha fornecer informacoes
rapidas, atualizadas e completas, 0 que tornard seu uso vital para as empresas
rurais, porque, nesse momento, o sistema ainda parece ser pouco relevante para
€ssas empresas.

Outros resultados evidenciam que sistemas de informagcdo como a
televisdo, revistas, periodicos e rédio perderam importancia naatual conjuntura.

Em sintese, 35,8% dos produtores da amostra utilizavam computador para
auxiliar na geréncia da empresa rural. Destes, a grande maioria morava na zona
urbana e tinha no setor agricola sua principa fonte de renda. Suas atividades
secundarias apresentavam cardter mais comercial. A grande maioria possuia
telefones fixo e movel, aparelho de fax, antena parabdlica e rédio. A cooperativa
era a principal fonte de informacéo para os produtores entrevistados para obter
informagbes para seus negocios. A Internet, no entanto, destacava-se como
importante tecnologia para obter informages entre os produtores usuérios de
computadores, inclusive sendo considerado como uma tecnologia que
apresentava mais facil acesso para se obter informagdes. Foi considerada,
também, como uma ferramenta que gera informacgOes confiavel, adaptada as
necessidades da empresa e relevante para o processo de tomada de decisdo nas

empresas rurais.

3.1.2. Utilizagcdo de computadores nas empresasrurais

Neste topico, abordam-se a utilizagdo de computadores nas empresas
rurais, os motivos que levaram a sua utilizacdo e os beneficios a cancados com o
uso desse sistema. Conforme citado anteriormente, 35,8% dos produtores
entrevistados utilizavam computadores nas empresas rurais para auxiliar na
administracéo das atividades.

Os tipos e 0 numero de computadores utilizados nas empresas rurais da
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amostra estéo apresentados no Quadro 14.

Dos produtores entrevistados e que possuiam computadores, 96,6%
afirmaram gue seus equipamentos estavam conectados a uma impressora, 75,9%
possuiam placa de faxmodem e 89,7% estavam equipados com multimidia.

Os “softwares” mais utilizados na empresa, segundo os produtores, séo: a

planilha Excel, conformeinformacéo de cerca de55% dos entrevistados, Word

Quadro 14— Tipos e numero de computadores utilizados nas empresas rurais da
regido de Guaxupe, Minas Gerais, em 2001

Tipos de Computadores Quantidade na Empresa Frequéncia Observada (%)
PC — AT 286 1 6,9
PC — AT 486 1 17,2

1 58,6
PC — PENTIUM 2 6,9

3 20,7
NOTEBOOK 2 6,9

Fonte: dados da pesquisa.

(24,1%), LOTUS 1-2-3 (3,4%) e outros especificos para o setor agricola
(13,8%).0utros 17,2% dos produtores afirmaram possuir programas proprios,
desenvolvidos especialmente para as suas necessi dades na empresa.

Quanto ao tempo de utilizacdo de computadores nas empresas rurais da
regido em foco, na Figura 16 sdo apresentados os anos em gue 0s produtores

usam o sistema para conduzir e auxiliar nos negocios.
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Fonte: dados da pesquisa

Figura1l6— Anos de utilizacdo do computador nas empresas rurais produtoras de
café naregido de Guaxupé, Minas Gerais, em 2001.

De acordo com os resultados apresentados, 55% dos produtores estavam
utilizando computadores ha menos de cinco anos na empresa. Entre 5 e 10 anos,
tém-se 24,3% dos produtores, e 20,7% utilizavam essas maquinas ha mais de 10
anos. Pelos resultados obtidos, pode-se constatar que o uso de computadores nas
empresas ainda esta se iniciando, ou sgja, ha muitas empresas com poucos anos
de experiéncia no uso dainformética.

As atividades nas quais o computador era empregado estdo, conforme
afirmaram os produtores rurais, representadas na Figura 17.

De acordo com os resultados obtidos, 79,3% dos produtores utilizavam
computadores exclusivamente para auxiliar no desenvolvimento das atividades
agricolas. Destes, 48,3% usavam em todas as atividades da empresa e 31,0%
utilizavam o sistema exclusivamente para a cafeicultura; 20,7% ainda utilizavam
0 computador em atividades da empresa rural e em outras atividades néo ligadas
a0 setor agricola. Pelos resultados obtidos, a maioria das empresas vinha

utilizando e explorando toda a capacidade que o sistema oferece.
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20,7%

Nas atividades dentro da
empresa rural, exclusivamentg

O Em atividades dentro e fora
da empresarural

Fonte: dados da pesquisa

Figura1l7— Atividades nas quais o computador era empregado pelos produtores
rurais daregido de Guaxupe, Minas Gerais, em 2001.

O proprietério era, geramente, quem utilizava 0 computador na empresa,
conforme afirmaram 65,5% dos entrevistados. Somente em 24,1% das empresas
havia um funcionério contratado para operar o sistema, enquanto em 13,8% delas
funcionarios de qualquer setor e atividade poderiam utilizar o sistema.

Quanto aos que utilizavam o computador na empresa, 17,2% dos
produtores afirmaram que aqueles nunca participaram de curso/treinamento em
informatica, 58,6% relataram ja terem feito e ndo faziam mais e 24,1%
afirmaram fazer periodicamente.

Quanto aos motivos que levaram os produtores rurais a utilizar
computadores na sua empresa, os resultados obtidos evidenciam que o sistema
permite melhor gerenciamento da informac&o, como pode ser conferido no
Quadro 15.
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Quadro 15— Motivos que levaram os produtores rurais a utilizar computador nas
atividades da sua empresarural, em 2001

M otivos Freguéncia Observada (%)
Melhor gerenciamento dainformacéo 69,0
Facilidade de acesso ainformacéo 51,7
Maior volume de informag&o processada 51,7
Por necessidade de aplicacdo nos negdcios 34,5
Por influéncia dos filhos 34
Curiosidade 34
Acompanhou as tendéncias de uso 34
Rapidez de obtencdo de informagéo 34

Fonte: dados da pesquisa.

A necessidade de informag&o precisa e correta para o gerenciamento das
atividades tem sido um dos principais motivos para 0 uso da informética na
empresa. O emprego dessa tecnologia se faz necessario porgque o sistema agiliza
a obtencéo de informagdo, o que permite melhor gerenciamento das atividades,
levando a empresa a atingir a eficiéncia econdmica. ZAMBALDE et al. (1999)
encontraram esses mesmos resultados. Segundo eles, os motivos para utilizagéo
da informética estdo ligados a necessidade de obter informacdo confiavel e
segura, além dafacilidade do seu acesso e dominio.

Além disso, a necessidade do sistema como auxilio a geréncia das
atividades e dos negocios da empresa foi, conforme 34,5% das respostas, motivo
para a utilizacdo da informética. Outros motivos, como a influéncia dos filhos, a
curiosidade e o acompanhamento das tendéncias de uso, tiveram pouca
importancia no emprego da informética nas empresas amostradas.

Com relacdo a quem motivou os produtores a utilizar computadores na
empresa, 89,7% afirmaram que suas proprias percepcdes os induziram a adogao,

6,9% relataram ser algum membro da familia responsavel por adotélos e 3,4%
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foram motivados pela assisténcia técnicaa. ZAMBALDE et a. (1999) também
destacaram que a decisdo de informatizar as empresas rurais partiu do proprio
proprietario e de alguns membros da familia; em nenhum momento a cooperativa
influenciou tal decis&o.

Percebe-se, assim, que o0s produtores conheciam a necessidade da
utilizacdo de computadores como sistema de apoio a geréncia da empresa e suas
atividades, para poderem obter eficiéncia econdémica, necessaria a sobrevivéncia
da empresa nesse conturbado ambiente em que seus negocios estdo inseridos.
Tais resultados ficaram evidentes quando esses produtores foram questionados
sobre os principais beneficios alcangados com a utilizagéo do sistema, conforme
descrito nos paragrafos subsegiientes. Na Figura 18, destacam-se os principais

beneficios dainformatica citados pel os produtores entrevistados.

82,8%

75,9%

T T T
Maior controle das Melhor gerenciamento Auxilia natomada de Facilita o planejamento
atividades de dados e informacéo deciséo das atividades

Fonte: dados da pesquisa
Figura18— Principais beneficios alcangados com a utilizacdo de computadores

nas empresas rurais da regido de Guaxupé, Minas Gerais, em 2001.

A eficiéncia gerencial da empresa foi 0 maior dos beneficios alcancados
com a utilizacdo da informatica, conforme 82,8% das respostas dos entrevistados.

Esse beneficio tem efeito importante na questdo econémica da empresa porque,
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de certa forma, permite a elas poupar recursos, 0 que podera acarretar lucros
futuros para as atividades. Assim, a partir do momento em que se conseguem
controlar 0s recursos da empresa e suas atividades, menos desperdicios estardo
ocorrendo e maior a possibilidade de lucro, o que significa eficiéncia econémica
das atividades.

Os beneficios proporcionados pelo sistema com relagdo ao gerenciamento
da informac&o apareceram com destague também nas respostas dos entrevistados.
Isso comprova a importancia da informagdo para as empresas inseridas na
moderna economia mundial e o retorno que o Ssistema proporciona ao produtor e
as suas necessidades. REZENDE (1998) relatou que os suinocultores obtiveram
as mesmas vantagens com a utilizacdo de computadores em suas empresas
agricolas. No trabalho de ZAMBALDE et a. (1999), também ficou comprovado
que a obtencdo da informacdo foi um dos maiores beneficios acancados com a
utilizac8o dainformatica pelas empresas rurais analisadas.

Outros resultados evidenciaram que o0s produtores consideravam a
utilizacdo da informética um recurso que traz beneficios de longo prazo para os
negoécios da empresa. Conforme relatou GRAEML (2000), o que distingue
despesa e investimento € o fato de os beneficios alcangados com a utilizagcdo da
informatica nas empresas serem de longo prazo e ndo imediatamente apds sua
adocdo. Esse fato tem permitido que muitas empresas invistam constantemente
neste recurso, procurando sempre modernizar seus sistemas para adquirirem
vantagens. Dessa forma, procurou-se saber a respeito dos produtores
entrevistados se 0 computador era considerado gasto ou investimento. A
totalidade dos produtores de café que utilizavam a informéatica nas suas empresas
rurais afirmaram considerar 0 computador um investimento, ou sgja, acreditavam
gue este sistema seja um recurso, cujos beneficios sdo alcancados ao longo do
tempo de utilizagéo e ndo imediatamente apos a sua adocao.

Assim, o computador tem-se tornado importante ferramenta para o
gerenciamento dos negocios das empresas, como ficou evidente nas respostas
obtidas pela pesquisa, e sua aplicacdo esta ocorrendo tanto nos niveis operacional

e tético quanto no estratégico dentro da empresarural.
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3.1.3. Empresas que néo utilizam computador es

Neste topico sdo analisados e descritos o0s principais motivos que
interferiam na utilizacdo de computadores nas empresas rurais da amostra. Os
principails motivos levantados por esses produtores entrevistados para a nao-

utilizagdo dainformética nas suas empresas estdo relatados no Quadro 16.

Quadro 16— Principais motivos pelos quais os produtores rurais de café da regido
de Guaxupé, Minas Gerais, ndo utilizavam computadores nas
atividades das empresas rurais, em 2001

Motivos da Ndo-Utilizac&o Frequiéncia Observada (%)
N&o possui hogao em informatica 61,5
N&o ha necessidade de utilizacdo na empresa 28,8
O negdcio agricola é pequeno 14
AnotacGes manuais s80 mais préticas 9,6
O sistema é muito caro 7,7
N&o sobra tempo para usar o computador 1,7
O sistema € complicado de usar 3,8

Fonte: dados da pesquisa.

O principal motivo apontado foi a fata de nocdo em informatica,
conforme declararam 61,5% dos produtores. BERALDI e ESCRIVAO FILHO
(2000) mencionaram esse fator como também decisivo para a ndo-utilizagdo da
informética nas empresas, porque a fata de nocéo leva o desconhecimento das
potencialidades do sistema e dos recursos gque ele oferece para o produtor rural e
Sua empresa.

A ndo-necessidade de utilizacdo do computador na empresa, aliada a visao

de que o0 negdcio € pequeno, foi um motivo levantado por 30,2% dos produtores.
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Outros 9,6% afirmaram que as anotagdes manuais eram mais préticas, e 7,7% dos
produtores afirmaram falta de tempo para usalo. A seguir aparecem 0s motivos
custo do sistema e falta de tempo para usalo, conforme informaram 15,4% dos
produtores como motivos para a ndo-utilizacdo do sistema. Esse mesmo resultado
foi apresentado no trabaho de BERALDI e ESCRIVAO FILHO (2000).
ASCOUGH Il et a. (1999), andlisando o0s ndo-usuarios de computadores,
encontraram que o custo do sistema era o fator preponderante para 0 n&o-uso nas
empresas agricolas, seguido pelas respostas dificuldade em aprender a usar o
sistema, sem tempo para us&lo e ndo necessario na empresa.

Mesmo ndo utilizando computadores nas empresas, 40,4% dos produtores
gque ndo utilizavam informética conheciam as vantagens que o sSistema

proporciona. As principais afirmacdes podem ser comprovadas no Quadro 17.

Quadro 17— Principais beneficios que se poderiam alcancar com a utilizacdo da
informatica nas empresas rurais, apontados pelos produtores rurais de
café que ndo utilizavam o sistemanas suas empresas rurais, em 2001

Beneficios Frequéncia Observada (%)
Agilizalfacilita a obtencdo de informacéo 38,1
Permite melhor controle gerencial da empresa 23,8
Agiliza o processo de gerenciamento dos dados 19,0
gerados internamente naempresa

Rapidez na obtencéo de informacéo 9,5
Agiliza os servicos que necessitam de informacdes 9,5
Auxilia naresolugdo dos problemas naempresa de 4,8
formamais facil

Gerainformag&o mais organizada 4.8
Auxiliano controle da producéo 4.8
Gerainformag&o mais confiavel 4,8
Gerainformagdo mais detalhada 48

Fonte: dados da pesquisa.
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As respostas indicam que a agilidade e facilidade de se obterem
informacbes sdo beneficios proporcionados pelo uso do sistema para 0s
produtores rurais. Os produtores tém, cada vez mais, consciéncia da importancia
da boa informacéo para seus negécios, e por isso sabem gue a grande capacidade
do sistema é fornecer subsidios informacionais para seus negécios, de forma
rapida efacil.

Assim, a frequéncia de produtores que afirmaram pretender utilizar
informética na empresa chega a ser de 80,8%. Destes, a grande maioria disse que
seus filhos estdo concluindo cursos de informética. Este resultado indica que,
brevemente, muitas empresas estardo informatizadas, independentemente do
tamanho e volume de negocios, mas pela necessidade de se ter melhor controle

sobre 0s recursos e as atividades da empresa.

3.2. Utilizacao da I nter net

Da amostra total, 27,2% dos produtores rurais de café da regido de
Guaxupé, Minas Gerais, utilizavam a Internet nos negécios rurais. Neste topico,
oS objetivos foram analisar os fatores que determinam o uso do sistema pelos
produtores e descrever e analisar 0 uso da Internet nas empresas entrevistadas.

Pretenderam-se, primeiramente, descrever e anaisar os fatores
determinantes do uso da Internet nas empresas rurais de café da regido de

Guaxupé, Minas Gerais.

3.2.1. Fatores deter minantesdo uso da | nter net

Para este proposito, utilizou-se um modelo econométrico para identificar
os fatores que estdo afetando a probabilidade de uso da Internet nos negécios
rurais.

As variaveis testadas foram as seguintes. area da empresa rural com café
(AREACAFE), domicilio do produtor rural (DOMIC), nimero de atividades na
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empresa rura (NATIV), outra atividade exercida fora do setor agropecuério
(OUTRATIV), tempo de exercicio da atividade (TEXP) e tempo de utilizacdo do
computador no setor agricola (TUTIL).

As variaveis que afetavam sSignificativamente a probabilidade de os
produtores utilizarem a Internet na empresa rural eram: DOMIC, NATIV, TEXP
e TUTIL. AREACAFE e OUTRATIV foram nao-significativas (Quadro 19). As
predicOes corretas correspondem a 92,59% das observacbes de todos os

produtores da pesqui sa.

Quadro 19— Paradmetros estimados do modelo logit para os fatores determinantes
do uso da Internet pelos produtores rurais da regido de Guaxupé,
Minas Gerais, em 2001

Variaveis Parametros Estimados  P-valor* Efeito Marginal
Constante - 1,9808 0,0946%
DOMIC 3,3433 0,0385% 0,2203
NATIV 0,9266 0,0358% 0,0610
TEXP - 0,1207 0,0224% - 0,0080
TUTIL 0,6215 0,0016% 0,0410

R® McFadden = 0,6423; predic&o correta: 92,59%.

sl — estatisticamente significativo no nivel de 1,0%.

s2 — estatisticamente significativo no nivel de 4,0%.

S3 — estatisticamente significativo no nivel de 10,0%.

Célculo do efeito marginal: drP/dP, = b, (1- P)P..

*P-valor € o nivel de dgnificancia margind (QUANTITATIVE MICRO
SOFTWARES- QMS, 1997).

Dado que o domicilio de o produtor rural afeta positivamente a utilizagéo
da Internet, esperase que, ao residir na zona urbana, o efeito margina sobre a
probabilidade de uso sgja maior, em 0,2203, porque na cidade o contato com

novas tecnologias € maior que na zona rural, o que aumenta a probabilidade de
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utilizac&o de um sistema moderno de comunicagdo como alnternet.

O numero de atividades na empresa é estatisticamente significativo e
possui sina positivo, como esperado. Dado um crescimento no nimero de
atividades, aumenta-se a probabilidade de utilizacdo da Internet nos negocios da
empresa. Assim, para cada atividade da propriedade, a probabilidade de o
produtor utilizar a Internet aumenta em 0,0610. Isso ocorre devido a maior
necessidade de informacao para 0s negocios.

O tempo em que o produtor se encontra na atividade € estatisticamente
significativo e se relaciona negativamente com a utilizacdo da Internet na
empresa. 1sso indica que produtores gue estdo ha mais tempo na atividade tém
menor probabilidade de utilizar o sistema, provavelmente por resisténcia a
utilizagdo de tecnologias modernas e, talvez, por entenderem que ndo necessitam
de outro sistema, j4 que dominam todas as etapas de producdo da atividade.
Dessa forma, para cada ano a mais que o produtor fica na atividade café, a
probabilidade de uso da Internet na empresa reduz em 0,008. REZENDE (1998)
também encontrou efeito negativo e significativo dessa variavel sobre a adocéo
da informatica em empresas rurais produtoras de suinos na Zona da Mata
mineira, concluindo que produtores antigos na atividade apresentam maior
resisténcia a novas tecnol ogias.

O tempo de utilizagdo de computador na empresa também tem efeito
positivo no uso do sistema na empresa e € estatisticamente significativo no
modelo, indicando que, para cada ano que o produtor utiliza o computador,
aumenta em 0,0410 a probabilidade de ele vir a utilizar a Internet na empresa. O
uso prolongado da informatica acaba quebrando a resisténcia dos produtores em
utilizar outras tecnologias. Esse efeito positivo entre tempo de uso de uma nova
tecnologia de informagdo também foi significativo no trabalho de IGBARIA et
al. (1998).

A utilizagdo de computadores permite aos produtores conhecerem,
também, outras tecnologias mais modernas como a Internet, cii essa variavel
afetar positivamente 0 seu uUso nas empresas rurais. Esse efeito de substituicao foi
verificado no trabalho de CHAU e HUI (1998), no qual os resultados
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apresentados confirmam o sugerido, segundo o qual gquem utiliza um sistema
passa a utilizar outro mais avangado.

A variavel area com café ndo possui efeito significativo sobre o uso da
Internet, e seu valor pode ter sido influenciado pelo fato de que o sistema possa
ndo estar sendo utilizado exclusivamente na cafeicultura, mas para compreender
outras atividades ha empresa.

A variavel outra atividade também ndo foi estatisticamente significativa
sobre 0 uso da Internet. A possivel causa pode ser o fato de a fonte de renda
obtida com essa outra fungdo ser mais importante para o produtor que aguela
adquirida com as desenvolvidas no setor rural. Ao que tudo indica, produtores
gue tém na atividade agricola sua principal fonte de renda necessitam e investem
em sistemas que lhes permitam maximizar o processo de tomada de deciséo para
obterem eficiéncia econdmica com seu negocio.

A variavel grau de escolaridade também se apresentou ndo-significativa,
indicando auséncia de efeito sobre a probabilidade de uso da Internet pelos
cafeicultores da amostra. O mesmo resultado foi encontrado nos trabalhos de
Burton et al. (1997), citado por BURTON et al. (1998), REZENDE (1998) e
SILVA (2000). Nos trabalhos de ILHA e LIMA (1989) e BURTON et al. (1998)
a variavel grau de escolaridade, contudo, apresentou-se sSignificativa,

influenciando a adogéo e uso de tecnologias modernas.

3.2.2. Empresasrurais que utilizam I nter net

Neste tépico, foram levantadas questfes relativas a utilizagdo da Internet
nas empresas agricolas, bem como os principais beneficios advindos do uso desse
sistema.

Inicialmente, procurou-se conhecer quem influenciou os produtores a
utilizar a Internet nas empresas rurais, hga vista que toda nova tecnologia
necessita de seu conhecimento para adogao e uso. Na Figura 19, apresentam-se

os resultados levantados.
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B Percepcgédo Propria

B Membros da Familia
O Cooperativa

O Qutro Produtor Rural

Fonte: dados da pesquisa

Figura1l9— Fatores que influenciaram os produtores rurais da regido de
Guaxupé, Minas Gerais, a utilizar alnternet, em 2001.

Segundo os resultados obtidos, a percepcdo propria induziu 81,9% dos
produtores entrevistados a utilizar ainformatica na empresa. Membros da familia
influenciaram poucos produtores a utilizar Internet na empresa, conforme citaram
9,1% deles. Fato relevante foi o de a cooperativa ter tido pouca influéncia nos
produtores para a utilizacdo desse sistema. Somente em 4,5% dos produtores foi
verificadaessainfluéncia

Com relagdo a utilizagdo de tecnologias da informagdo nas empresas,
conforme relatou GRAEML (2000), muitas tém investido nessa tecnologia,
principalmente, para proporcionar flexibilidade operacional e fornecer
informagdes precisas para 0 processo de tomada de decis&o.

Assim, os motivos que levaram os produtores a utilizar a Internet estdo, de

certa forma, ligados a necessidade de se aobter informagéo para 0 processo de

87



tomada de decisdo na empresa rural. No Quadro 20, apresentam-se 0s principais

motivos que levaram esses produtores a usar o sistema.

Quadro 20— Motivos levantados pelos produtores rurais de café que os levaram a
utilizar alnternet naempresarural, em 2001

Motivos da Utilizac&o Frequéncia Observada (%)
Facilidade de acesso ainformagdes 77,3
Necessidade de aplicagéo nos negocios 50,0
Maior volume de informagé&o processada 36,4
Maior controle dainformagao 31,8

Fonte: dados da pesquisa.

Os resultados observados no Quadro 20 refletem, assim, a importancia da
Internet como uma tecnologia para se obter informagéo. Dessa forma, pode-se
perceber que muitas empresas rurais investiram na Internet como ferramenta para
gerar informagdes que facilitassem 0 processo de tomada de decisdo, uma vez
gue o sistema permite que se tenha acesso a informagdes ampla e global, de
formaagil, rpida e barata.

Além da necessidade de informagdo, outros motivos encontrados foram a
influéncia da cooperativa, porque outros produtores rurais utilizam a informatica
por necessidade de comunicacdo e atudizacdo di&ria, para troca de
correspondéncia e facilidade de transmitir documentos, conforme cada motivo
mencionado por 4,5% dos produtores.

Esses produtores afirmaram anda, quando questionados sobre os

principals usos da Internet na empresa, quando 95,5% deles informaram que era
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para obter informagdes para os negocios (Figura 20).

Informagdes parao Negécio [ o6
Notcis em Gere Y 7
Lo | -
Correio Eletronico _ 59,1%
Servicos Bancérios _ 50,0%
Troca de Documentos _ 273%

Fonte: dados da pesquisa

Figura20— Principais usos da Internet nas empresas rurais na regido de
Guaxupé, Minas Gerais, em 2001.

Os resultados obtidos confirmam o potencial da Internet como sistema de
informagéo para gerar informacgao para ser aplicada como suporte ao processo de
tomada de decisdo nas empresas rurais entrevistadas.

Outros usos, como obtencdo de noticias em geral, lazer, correio eletronico
e troca de documentos, também foram citados pelos entrevistados. No trabalho
de POON e SWATMAN (1999), a Internet era utilizada basicamente pelas
empresas para troca de correspondéncias — correio eletrénico e troca de
documentos.

Esses resultados evidenciam, como prop0e a teoria, que a utilizacdo da
Internet permite a criacdo de um fluxo de informagdo interempresas, porque

permite 0 acesso a informagdes sobre aspectos do processo produtivo direto das
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suas fontes, como instituicbes de pesquisa, institutos fornecedores de
informagdes sobre meteorologia e outros, permite, ainda, conexdao com
fornecedores e clientes, conforme demonstrou TORRES (1995).

Na maioria das vezes, cerca de 86%, 0 proprietario era o responsavel por
acessar as informagOes de que necessita na Internet para a empresa. Esse
resultado vai de encontro ao apresentado anteriormente, em que o proprietério é
guem toma as principais decisbes na empresa; assim, conhecendo as reas
necessidades informacionais, ele se encarrega de pesquisar as informacgdes na
rede. Em outras 31,8% das vezes, 0 acesso é feito por membros da familia e, em
13,6% das vezes, quem o faz sdo funciondrios contratados para tal funcgéo.
Somente 4,5% dos produtores permitem gue funcionérios destinados a outras
funcgdes utilizem a Internet para obter informacdes.

As principais informagdes pesquisadas na rede e que sdo aplicadas nos
negdcios da empresa estdo apresentadas no Quadro 21.

As incertezas quanto as condi¢Bes climaticas fizeram com gue essas
informagbes sgiam as mais pesquisadas na rede, conforme citaram 95,5% dos
produtores. Entre 0s motivos para essa observagdo ser a mais citada pode ser, em
primeiro lugar, a informacéo atualizada fornecida pelos servigos de meteorologia
no sistema; em segundo, isso pode ser devido as incertezas dos fatores ndo-
controlaveis pel os produtores, 0 que coloca em risco as atividades da empresa.

Informagbes sobre o comportamento do mercado aparecem em segundo
lugar, com 68,2% das respostas. Na busca por melhor eficiéncia nos negécios e
para que, em parte, 0s riscos da atividade se minimizem, as informagdes sobre
novas técnicas/tecnologias de producdo aparecem em terceiro lugar, com 50,0%
de fregiéncia nas respostas. As informagbes econdmicas, como 0 preco de
INSUMOS e a cotagdo de precos para comercializagcdo, sd0 menos relevantes, na

opini&o dos produtores entrevistados, para serem pesquisadas na rede.
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Quadro 21— Principais informagdes pesquisadas na Internet pelos produtores rurais
daregido de Guaxupé, Minas Gerais, em 2001

Tiposde I nformacao Frequéncia Observada (%)
Informacdes climéticas 95,5
Comportamento de mercado 68,2
Novas técni cas/tecnol ogias de producdo 50,0
Preco de insumos produtivos 45,5
Cotacdo de precos do café para comercializacdo 40,9

Fonte: dados da pesquisa.

Esses resultados indicam que os produtores parecem temer muito, ainda,
os fatores ndo-controlaveis da atividade agricola, como as intempéries climaticas,
as forcas do mercado e as pragas e doencas que atacam suas lavouras. A busca
por cotacdes de precos, quer seja de insumos, quer seja para comerciaizacéo da
producdo, parece ser fator ndo relevante para os produtores, pois, ha cooperativa
a qual sdo associados, eles obtém esse suporte necessario a todo negocio de
comprae venda.

Com relacdo as informagbes obtidas pela Internet, 54,5% dos
entrevistados responderam estar satisfeitos com essas informagdes, afirmando
que elas satisfazem as necessidades de informagdo para seus negécios. Outros
45,5% disseram ndo estar satisfeitos com as informacdes recebidas, cujos
principais argumentos sdo apresentados no Quadro 22.

A satisfac8o se da devido a capacidade do sistema em fornecer, de forma
rapida, ainformagdo de que o produtor necessita, conforme afirmaram 18,2% dos
produtores. Outros 13,6% relataram estar satisfeitos por obterem informacdes de
gue necessitam e por estas estarem completas. Entre os ndo-satisfeitos, 36,5%
afirmaram que as informagbes ndo sdo atualizadas, enquanto outros 9,0%

disseram ndo estar satisfeitos, devido ao fato de a necessidade de informagoes ser
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maior gue a fornecida pelo sistema e de estas ndo serem especificas para seus

problemas.

Quadro 22— Motivos apresentados pelos produtores rurais entrevistados para
estarem ou ndo satisfeitos com as informagdes recebidas via Internet,

em 2001
M otivos da Satisfacdo/N&o Satisfacao Frequéncia Observada (%)
Satisfeitos
Devido arapidez em se obterem as informagoes 18,2
Porque fornece todas as informagdes necessarias 13,6
e elas sGo completas
Devido afacilidade em se obterem essas informacdes 91
O sistema propicia varias pesquisas, permitindo 45
uma decisdo mais embasada
Asinformactes sdo atualizadas 45
Asinformagdes so seguras e precisas 45
TOTAL 54,5
Insatisfeitos
As informacdes obtidas ndo sdo atualizadas 36,5
A necessidade por informagbes € maior que as 45
fornecidas pelo sistema
As informagtes ndo sdo especificas para o problema 45

TOTAL 45,5

Fonte: dados da pesquisa.

Ainda de acordo com os resultados obtidos anteriormente pode-se, dizer
que a utilizagdo da Internet tem trazido vantagens aos Seus USU&Tios, porgue,
conforme discutido por JOHANNESSEN (1994) e TORRES (1995), o sistema
tem permitido aos produtores obter informagdes de modo melhor que a forma

como vem sendo feita nas empresas, porque relne varios outros sistemas de

92



informag&o; muda drasticamente a forma como esse acesso a informagdo vem
sendo feito, porque agiliza esse servico de obtencdo de informacgdo e, assim,
permite que se mude aforma pela qual essa informagéo vinha sendo obtida; e
satisfaz a necessidade reconhecida por informagdo, como ficou constatado.

Quanto ao comércio eletrénico, 40,9% afirmaram ja ter fechado negdcios
pela Internet; os outros 59,1%, ndo. Os principais negocios executados no

Sistema sdo representados na Figura 21.

@ particular

14,3% 7,1% |@ comércio de Café - Leil&o
Eletrénico
B Comércio de Animais - Leildo
Eletrdnico
O Comércio de Maquinas e
Equipamentos
50,1%

21,4%

O Comércio de Ragéo

7,1%

Fonte: dados da pesquisa

Figura21l— Principais negocios efetivados via Internet pelos produtores rurais
entrevistados da regido de Guaxupé, Minas Gerais, em 2001.

Pelos resultados obtidos, a compra de produtos particulares, como livros,
cd's, computadores, acessorios para casa e outros, € 0 negocio mais freqiente
realizado pelos produtores na Internet; os negocios agricolas s&o em menor
volume. Porém, esses negécios ja estdo se viabilizando pelo sistema. Assim,
comercializam-se café e animais, e até ja se compram insumos pela rede. Esses
servicos serdo, em mais alguns anos, hegocios freqlentes e de grande
importancia econdmica. A tendéncia é de que novas empresas entrem no sistema
oferecendo seus produtos, haja vista que o sistema esta se tornando cada vez mais
seguro para a realizacdo de negécios. Essa nova tendéncia € propensa a
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beneficiar economicamente o produtor rural pela reducdo do seu custo
operacional e pelamelhoriadaqualidade final.

Segundo NATH et al. (1998) e TEO e TAN (1998), o comércio eletronico
trouxe beneficios econdmicos e estratégicos para as empresas, principalmente
pela reducdo dos custos operacionais. No trabalho de POON e SWATMAN
(1999), ao contrario, observou-se que as transagdes via Internet ainda eram
reduzidas e lentas, o que comprometia a eficiéncia do sistema em trazer

beneficios econdmicos para as empresas.

3.2.3. Beneficios da utilizacdo da I nter net

Neste topico sdo descritos os principais beneficios levantados pelos
produtores rurais com a utilizagdo da I nternet nas suas empresas agricolas.

Pelos resultados obtidos, fica claro que os beneficios intangiveis
apresentam maior destaque, segundo os produtores, do que os beneficios
tangiveis, conforme mostrado no Quadro 23. Neste estdo relatados os principais
beneficios alcancados com a utilizacdo da Internet citados pelos produtores
rurais.

O que se percebe pelos resultados obtidos € que a Internet se confirma
como importante meio de acesso a informagdo, porque, entre 0s principais
beneficios alcancados com a utilizagdo desse sistema, destaca-se a informagdo
obtida, de forma mais barata, conforme 95,5% dos produtores, com maior
rapidez, 86,4%; e com maior volume, 63,6%. Além desses, 0 sistema gera
informacdo ampla e global, com qualidade e mais seguranca, conforme
informaram 22,7% dos produtores entrevistados. Esses resultados reforcam a
idéia da Internet como um sistema de informagéo com capacidade de fornecer
informacdes aos seus usuérios, os produtores rurais, de forma mais rapida e

barata e com maior volume.
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Quadro 23— Principais beneficios citados pelos produtores rurais alcangados com o
uso da Internet nas suas empresas rurais na regido de Guaxupé, Minas

Gerais, em 2001

Beneficios Alcancados FregUéncia Observada (%)
Modo barato de se obter informacéo 95,5
Maior rapidez na obtencéo de informagao 86,4
Maior volume de informagéo 63,6
Facilita a pesquisa de mercado sobre pregos 36,4
Gerainformagdo ampla, global, de qualidade e segura 22,7
Divulga o produto a outros compradores 18,2
Reduz o custo operacional 18,2
Viabilizao comércio eletrénico 18,2
Aumento do conhecimento sobre gostos e preferéncias 18,2
dos consumidores

Comodidade para se obter informacéo 91
Geramelhor visdo sobre 0 agronegdcio 4,5

Fonte: dados da pesquisa.

Outros beneficios se destacam, como a facilidade que o sistema oferece
para a pesquisa de pregcos no mercado, conforme informaram 36,4% dos
produtores. Os resultados evidenciam ainda que o sistema consegue diretamente
afetar os custos do processo produtivo nas empresas porque, como citado por
18,2% dos entrevistados, a Internet trouxe como beneficio a reducdo dos seus
custos operacionais. TEO e TAN (1998), analisando os beneficios do uso da
Internet, concluiram que a utilizacdo do sistema pelas empresas foi fator
significativo parareduzir os custos operacionais dos seus processos produtivos.

Quanto a beneficios estratégicos alcancados com a Internet, 18,2% dos
produtores citaram que o0 sistema permite divulgar o produto a outros
compradores, e outros 18,2% relataram que o sistema permite que se conhecam
melhor o gosto e a preferéncia dos consumidores. TEO e TAN (1998)

apresentaram resultados semelhantes alcancados com a Internet, de cardter mais
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estratégico, como divulgacdo do produto a um maior mercado e novas
oportunidades de negocio. JOHANNESSEN et a. (1999) também constataram
gue o sistema aumentou a competitividade das empresas com os beneficios
estratégicos.

Assim, de acordo com esses resultados, confirmam-se os beneficios
apresentados na teoria de que a Internet permite gerar informagdo relevante,
ampla e global, abundante e imediata para 0 processo de tomada de decisdo,
reducdo dos custos operacionais pela capacidade de pesquisa de pregos a véarios
fornecedores, aumento no fluxo de informacéo, percepcdo mais &gil das novas
necessidades/exigéncias dos clientes e outros, divulgagdo de novos
conhecimentos, produtos e servigcos, conforme relataram CLEMONS et al.
(1993), ROGERSON e FIDLER (1994), TORRES (1995), KARAKE (1997),
LAUDON e LAUDON (1998a), POON e SWATMAN (1999), NG et al. (1998),
FINK (1998), IGBARIA et a. (1998), JOHANNESSEN et a. (1999) e
GRAEML (2000).

3.2.4. Empresasruraisque nao utilizam Inter net

Do total de produtores rurais entrevistados, 72,8% disseram ndo utilizar a
Internet nos negocios da empresa, sendo os principais motivos apresentados no
Quadro 24.

Os resultados indicam que o ndo-conhecimento em informatica tem
restringido muito o uso da Internet nas propriedades. Ainda, 15,3% acharam que
0 sistema ndo é essencia para a empresa rura, talvez por acharem 0 negdocio
agricola pequeno e com pouco volume, como apontaram 8,5% dos produtores.

A utilizagdo do sistema ainda encontra barreira em ineficiéncia técnica de
adguns 6rgdos no Brasil. A telefonia tem deixado a desgjar e ndo tem permitido
gue muitos produtores utilizam o sistema, conforme foi citado por 11,9% dos
produtores. Esse mesmo fato foi apontado por LAUDON e LAUDON (1998a)
como um fator importante a ser \encido, para que se concretize a ampliacéo de

uso desse sistema nas empresas.
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Quadro 24— Principais motivos levantados pelos produtores rurais para néo
utilizarem Internet nos negoécios da sua empresa, em 2001

M otivos para N&o Utilizacao Frequéncia Observada
(%)
N&o possuem nocdo em informatica 62,7
N&o ha necessidade 15,3
N&o halinhatelefonicadisponivel para operar o sistema 11,9
Falta um computador para operar o sistema 11,9
O negocio é pequeno e de pouco volume 8,5
O sistema € muito caro 34
N&o conhecem areal importanciado sistema 34
N&o véem vantagens 1,7
N&o hatempo paraus&lo 1,7
Faltarecurso financeiro para adquirir o sistema 1,7
N&o confiam na Internet 1,7

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto ao custo do sistema, somente 3,4% dos produtores afirmaram que
o principal motivo para ndo utilizarem o sistema € 0 seu custo, uma vez que o
consideram caro. Esse resultado também foi inexpressivo no trabalho de TEO e
TAN (1998), no qua essa variavel ndo era relevante para explicar a ndo-
utilizacdo da Internet pelos empresarios. Assim, esses resultados evidenciam que,
de certa forma, o produtor ndo € totalmente avesso ao uso da Internet. Em muitos
casos, faltam condicdes técnicas e financeiras; em outros, condi¢cdes pessoais,
porém os resultados deixam claro o interesse pelo uso do sistema, a ndo ser no
caso de 1,7% dos produtores que ndo confiavam no sistema.

Dessa forma, conforme afirmaram 64,4% dos produtores, a Internet sera
utilizada como sistema nas suas empresas. Ainda, 50,8% deles afirmaram que o
irlam adotar logo, pois seus filhos estavam estudando e interessados em adquirir

0 Sistema para ser utilizado naempresarural.

97



Outro aspecto que garante a utilizacdo do sistema nas empresas diz
respeito ao fato de que, mesmo ndo utilizando a Internet, 44,1% disseram
conhecer as suas vantagens. No Quadro 25, apresentam-se o0s resultados

encontrados.

Quadro 25— Vantagens do uso da Internet segundo a 6tica dos produtores rurais de
café que ndo utilizavam o sistema, em 2001

Vantagens do Uso
Freguéncia
Observada (%)

Agilidade para se obter informagéo 42,3
Rapidez para se obter informacéo 38,5
Gerainformagdo mais ampla e global 26,9
Acesso imediato a diversas fontes de informagéo 11,5
Maior volume de informacéo 115
Aumenta o conhecimento sobre o mundo fora da empresa 11,5
e 0 traz para dentro de casa

Auxilianaobtencéo de informac&o para 0 negdcio 17,7
Viabilizao comércio eletrénico 7,7
E boa fonte para orientar o processo de tomada de decisio 38
Permite a comunicagdo com outras pessoas e empresas 3.8
Rapidez e facilidade para se comunicar 38
Comodidade para se obter informacéo 3.8

Fonte: dados da pesquisa.

Nesse quadro, pode-se ver claramente o potencial do sistema como fonte
de informagdo para o produtor rural. Segundo este, o sistema possui agilidade e
rapidez para fornecer informagéo ampla e global. Além de ser um sistema para
gerar maior volume de informacéo, conforme relataram 11,5% dos produtores,
ainda d& acesso a diversas outras fontes de informacéo, conforme citaram outros
11,5%.
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Outra vantagem observada pelos produtores é o potencial do sistema para
0 comércio eletrdnico. Segundo 7,7% deles, o sistema viabiliza 0 comércio com a
venda de produtos e propicia uma comercializacdo mais dinamica.

Assim, fica evidente que mesmo ndo utilizando a Internet os produtores
conhecem areal importancia desse sisterma como fornecedor de informacéo.

Em sintese, este topico mostrou que os fatores que condicionam a
utilizacdo da Internet nas empresas produtoras de café sdo o local de domicilio do
produtor rural, o0 nUmero de atividades desenvolvidas, 0 tempo que se encontra na
cafeicultura e os anos de utilizac&o de computadores.

Os produtores que utilizam Internet afirmaram que a percepcao propria foi
o fator que influenciou na decisdo em usala. A Cooperativa teve pouca
influéncia nesta atitude. Os motivos do seu uso foram a facilidade de acesso a
informagdes e a necessidade de aplicacdo nos negdécios. Os resultados mostraram
gue o principal uso desta tecnologia de comunicagdo era para obter informagtes
para 0 negécio agricola. O lazer, apontado em muitos estudos como a principal
utilizac&o, foi o terceiro principal uso daInternet nas empresasrurais.

As informacfes climaticas sdo as mais pesquisadas na Internet, sgundo
afirmaram os cafeicultores, seguido daquelas sobre comportamento do mercado
de café, novas tecnologias de producéo, preco de insumos e cotacdo de precos do
café. Os resultados mostraram, também, que a maioria dos produtores esta
satisfeita com essas informagdes recebidas. Essa se da devido a rapidez de obté-
las.

Os principais negocios efetivados na rede s&o 0s negocios particulares,
porém a compra de insumos e a comercializacdo da producdo j& ocorrem entre
esses cafeicultores.

Os beneficios alcancados com o uso do sistema foram o custo de se obter
ainformacgéo, que € barato, amaior rapidez em acessala e ao volume recebido.

Entre as empresas que ndo utilizam Internet, os resultados indicam que o
ndo conhecimento em informética e a falta de equipamentos e linha telefénica

foram os principais responsaveis pel o ndo uso desta tecnologia.
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3.3. Avaliacédo da I nternet

Nesta etapa, avaliowrse a Internet pela otica dos produtores rurais
entrevistados que utilizavam o sistema. Empregou-se a escala Likert para avaiar
cada proposicdo e a média ponderada, descrita na metodologia, para fazer a
avaliacdo geral do sistema.

A primeira avaliagdo ocorreu quanto ao grau de satisfacdo do produtor
rura com o volume de informacdo recebida pela Internet para o processo de
tomada de decisdo. Os resultados obtidos evidenciam que 22,7% dos produtores
encontravam-se muito satisfeitos com o volume de informag&o recebido; 63,6%
estavam satisfeitos, enquanto 13,6% estavam insatisfeitos com a Internet, com
relacéo a este proposito (Quadro 26).

Quadro 26— Grau de satisfagdo dos produtores de café da regido de Guaxupé, Minas
Gerais, com o volume de informago recebido para o processo de tomada
de deciséo, em 2001

Grau de Satisfacao FregUéncia Observada Distribuicao
(%) Acumulada (%)
Muito satisfeitos 22,7 227
Satisfeitos 63,6 86,4
Insatisfeitos 13,6 100,0
Muito insatisfeitos 0,0 100,0
TOTAL 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

Esses resultados indicam que, de forma geral, 86% dos produtores se
encontravam satisfeitos com a Internet e que o volume de informagdo gerada esta

dando consisténcia ao processo de tomada de deciséo.
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Com relagdo ao volume de informagéo, ainda, a tendéncia é de que o grau
de satisfacdo aumente cada vez mais, principalmente porque a cada dia surgem
novos “sites’ com informagdes sobre 0 agronegocio, e isso aumenta o volume de
informacéo a ser recebido. O crescimento do volume de informacéo pode trazer,
como consequéncia, aumento de informacdo de baixa qualidade. Porém, o
sistema permite ao produtor identificar os “sites” com informacdes rel evantes.

A proxima avaliacdo, que mede o grau de satisfacdo do produtor rural ao
utilizar a Internet em relacdo a outros sistemas de informagéo, vem, de certa
forma, reforcar a primeira avaliagdo. Nesta, fica claro que os produtores se
encontravam satisfeitos em usar a Internet, em comparagdo com outros sistemas
de informag&o. Pelos resultados, vé-se que 72,2% estavam satisfeitos em usar a
Internet como um sistema de informacéo e 18,2 e 9,1% estavam muito satisfeitos

e insatisfeitos, respectivamente, em utilizar esse sistema (Quadro 27).

Quadro 27— Grau de satisfacdo do produtor rural com a Internet como sistema de
informag&o em relacg&o a outras fontes de informagado, em 2001

Grau de Satisfacéo FregliénciaObservada Distribuicdo Acumulada
(%) (%)

Muito satisfeito 18,2 18,2

Satisfeito 72,7 90,9

Insatisfeito 91 100,0

Muito insatisfeito 0,0 100,0

TOTAL 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

Os resultados indicam que 90% dos produtores rurais estdo satisfeitos com
a Internet como um sistema de informagdo em comparagdo com outras fontes

informativas. Uma possivel explicacdo para esse fato é o grande volume de

101



informagéo a que os produtores tém acesso. A Internet permite que se obtenha
informacdo de espectro amplo e globa a todo instante para os negocios da
empresa.

Esse fato se reflete, de certa forma, na proxima avaliacdo, em que se
procurou captar a importancia da Internet para os negocios da empresa. Os
resultados indicam que, na opinido de mais da metade dos produtores (cerca de
59,0%), esse sistema é muito importante para os negoécios da empresa (Figura
22), devido ao volume de informagdes obtido, a rapidez de acesso a estas e a
exatiddo e seguranca das informagdes obtidas, aém de outros beneficios mais
proporcionados pelo uso do sistema, 0 que ja foi levantado em outra parte deste
trabal ho.

4,5%

36,4% -
= Muito Importante

ERazoavelmente Importante

O Pouco Importante

59,1%

Fonte: dados da pesquisa

Figura22— Importancia do uso da Internet nos negécios dos produtores rurais
de café daregido em estudo, em 2001.

Em outra avaliagdo, procurou-se medir a capacidade de utilizacdo do
sistema pelos produtores da amostra, buscando também captar a
facilidade/dificuldade de se utilizar o sistema. Os resultados obtidos evidenciam
gue cerca de 90% dos produtores consideravam o sistema fécil de utilizar
(Quadro 28).
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Quadro 28 — Facilidade/dificuldade de utilizagdo da Internet, segundo os
cafeicultores entrevistados da regido de Guaxupé, Minas Gerais, em

2001
Facilidade/Dificuldade Freguéncia Observada Distribuicdo
(%) Acumulada (%)

Extremamente facil 27,3 27,3

Facil 63,6 90,9
Complicado 9,1 100,0
Extremamente complicado 0,0 100,0
TOTAL 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

Na ultima avaliagdo, procurou-se identificar nos produtores da amostra
como enxergavam o0 custo de se utilizar o sistema. A grande maioria deles
(63,6%) afirmou que o sistema é barato, 18,2% relataram que € muito barato e
outros 18,2% mencionaram que o sistema é caro para ser utilizado na empresa
(Figura23).

Conforme apresentado anteriormente, quanto ao custo do sistema, este
tende a ficar cada vez mais barato a medida que o tempo passa, devido as
inovagdes tecnoldgicas. Os mais caros ainda sdo o computador e a linha
telefénica. O primeiro esta sendo minimizado pelos planos do governo em
oferecer equipamentos mais baratos a populacdo e, quanto ao segundo, nas metas
impostas durante a privatizagdo das estatais telefOnicas estavam previstos
investimentos no sistema, 0 que também ira beneficiar a populagdo como um

todo.
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100,0%

B Frequéncia Observada
O Distribuicdo Acumulada

18,2% 18,2%

Muito barato Barato Caro Extremamente
caro

Fonte: dados da pesquisa

Figura23— Avaliagdo quanto ao custo do sistema Internet para o produtor rura
de café daregido de Guaxupé, Minas Gerais, em 2001.

Avadiando a Internet de forma geral e aplicando o modelo pretendido,
descrito na metodologia, o resultado indica que os produtores se encontravam
satisfeitos com 0 uso do sistema como gerador de informagdo para os negocios
da empresa. Na média, eles estavam satisfeitos com o volume de informagdo
recebido pela Internet e com esta como sistema de informag&o. Afirmaram que o
sistema € muito importante para a conducdo dos negocios, € fécil de usar e barato
(Quadro 29).

Os resultados deixam claro que a Internet € um sistema que passa a ser
cada vez mais importante nos negocios da empresa rural, apesar de ainda
existirem algumas restricdes. Contudo, esperase que seu UsO cresga cada vez
mais em razdo, principalmente, do volume de informagbes que o sistema

proporciona e da facilidade de sua utilizacéo.

104



Quadro 29— Grau de satisfacdo do produtor de café da regido de Guaxupé, Minas
Gerais, com 0 uso da Internet nos negocios daempresarural, em 2001

Grau de Satisfacdo M édia Obtida Resultado
Volume de informagdo 1,91 Satisfeito

I mportancia nos negdcios 1,45 Muito importante
Como sistema de informagdo 1,91 Satisfeito
Facilidade de uso 1,82 Fécil de usar
Custo do sistema 2,00 Sistema barato
Média Geral 1,81 Satisfeito

Fonte: dados da pesquisa.

Com relag8o ao custo, 0 que pesa ainda € o conjunto de sistemas de que 0
produtor rural precisa dispor para usar a Internet, como o computador e a linha
telefonica

A satisfagdo do usuario € muito importante, porque estando satisfeito com
a Internet ele continuard a usila, e, como visto, € importante que continue
usando para que os beneficios do sistema possam crescer cada vez mais. Essa
satisfacdo é fundamental também para que o sistema seja difundido para outros

produtores que ainda ndo usufruem da Internet.
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4. RESUMO E CONCLUSOES

A cadeia agroindustrial do café se insere, a partir da década de 90, em um
ambiente de intensa turbuléncia, em que as forcas que pressionam seus negécios
mudam constantemente e com velocidade, o que dificulta o processo de tomada
de decisdo dos administradores.

Essa turbuléncia € provocada por dois fatores: o processo de globalizacéo
da economia e a desregulamentacdo do setor cafeeiro. Tais fatores provocaram
forte concorréncia entre as empresas da cadeia do café no Brasil e, também, com
as de outros paises.

As empresas da cadeia agroindustrial do café mais afetadas por esses
processos foram, sem divida, as agricolas, devido aos baixos precos recebidos
pela saca no mercado internacional, principamente no inicio da década de 90, a
grande concentrag@o das industrias fornecedoras e ce processamento e, ainda, a
baixa qualidade do produto final.

Para vencer essas forcas e tornar-se competitivos diante das outras
empresas produtoras e enfrentar seus fornecedores e clientes, os administradores
tém desenvolvido e implementado sistemas que fornecam informagdes
relevantes, precisas, de qualidade, para auxili&los na alocacéo de seus recursos
como alternativas viaveis para alcancgar seus objetivos.

Esses administradores tém procurado, entdo, na tecnologia da informacéo,
gue é resultante da acdo de duas outras tecnologias. a da informética e a de
telecomunicagoes, resolver seus problemas com a obtencdo de informagoes.

A Internet € uma tecnologia de comunicagdo que contribui com os
administradores por fornecer informacdes amplas e globais para auxilialos no
processo de tomada de decisdo e na conducdo dos seus negocios agricolas.
Contudo, 0 que se observa é que somente parte desses produtores se encontra
informatizada, o que tem dificultado o acesso a essa tecnologia. Assim, este
trabalho objetivou conhecer os fatores que determinam o processo de utilizacdo

da Internet nas empresas agricolas, produtoras de café, da regido de Guaxupé,
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Minas Gerais, bem como 0s motivos que levaram esses cafeicultores a
utilizar/ndo utilizar tal tecnologia para auxilialos na condugdo e geréncia dos
negocios agricolas. Foram levantados, também, os principais beneficios
alcancados com seu uso nas propriedades rurais da amostra.

O estudo, portanto, do uso de tecnologias modernas que visam aumentar a
eficiéncia de alguns setores da cadeia, como o de producdo, é importante porgue
permite disseminar no melo a necessidade de sua utilizagdo ou ndo. O uso da
Internet, estudado com este intuito, entre os produtores, demonstrou ser
necessario, porgue é uma tecnologia com poder de gerar informagdes relevantes
para auxiliar o administrador no processo de tomada de decisdo na empresa rural,
aumentando a eficiéncia na alocacéo dos recursos e obtendo méxima eficiéncia
econdmica.

Para tanto, utilizou-se andlise tabular para descrever socioeconomicamente
os produtores da amostra gue utilizam/ndo utilizam informéatica.

Os resultados indicaram que boa parte dos cafeicultores entrevistados
fazem uso de tecnologia da informagdo. Muitas empresas tinham telefones fixo e
celular e aparelho de telefax. O uso de computadores ja fazia parte da realidade
de algumas empresas produtoras de café da amostra.

Quanto a utilizacdo da informatica, 35,8% dos produtores entrevistados
faziam uso desta tecnologia. Um resultado bastante expressivo, dado que no
Brasil, como um todo, o percentual de produtores gue utilizam informatica chega
a18%.

Dentre os motivos levantados pelos produtores rurais para a utilizacéo de
computador no auxilio a geréncia dos negocios agricolas, o melhor
gerenciamento da informagdo foi o principal, uma vez que o sistema permite
armazenar os dados de forma organizada e process&los e acessar, de forma
imediata, a informagdo para ser aplicada no processo de tomada de decisdo na
empresa.

Quanto aos beneficios levantados com a utilizacdo de computadores,
pode-se constatar que estes se davam em todos os setores da empresa, auxiliando

nas decisdes operacionais, téticas e estratégicas.
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Entre os produtores que ndo utilizavam computadores, a justificativa ainda
era 0 desconhecimento ou a falta & nocéo em informética. Contudo, pode-se
perceber que, mesmo n&o utilizando computadores na empresa, esses produtores
conheciam os beneficios desta tecnologia e, ainda, afirmaram que pretendiam
utilizar o sistema para auxilialos na geréncia da empresa.

Esses resultados, assim, deixam claro 0 avanco que a informatica vem
alcancando dentro do setor cafeeiro e a necessidade de maior empenho, por parte
de institui¢bes publicas e privadas, na difusdo dessa ferramenta, demonstrando os
beneficios que os produtores poderdo obter com ela.

Em relagdo ao uso da Internet nas empresas rurais da amostra, 27,2% dos
cafeicultores entrevistados acessavam tal tecnologia. Uma percentagem bastante
elevada quando comparada com a dos produtores, no Brasil, que chega a ser de 4
a6% do total.

Os resultados obtidos deixaram claro que a Internet € utilizada como fonte
de informagdo potencial para as empresas agricolas, tanto que entre aquelas que
utilizavam informética a Internet € a de mais fécil acesso para obtencéo de
informagdes. Foi considerada como um sistema que fornece informacdes
confidveis, adaptadas as necessidades da empresa e rel evantes para as deci soes.

Utilizou-se, contudo, o modelo logit como método para identificar as
variaveis determinantes do uso da Internet nas empresas rurais. As varidveis
participantes do modelo anadlitico foram utilizadas com base no referencial
tedrico desta pesquisa, sendo elas o local de domicilio do produtor rural, o
numero de atividades existentes no estabelecimento agricola, outro emprego da
méo-de-obra do produtor fora do setor rural, o tempo em que o agricultor se
encontra explorando a cafeicultura, o tempo de utilizagdo de computadores para
auxiliar na geréncia das atividades, o grau de escolaridade, a idade e a &rea com
café.

A aplicacdo do modelo logit revelou que os fatores que determinaram o
uso da Internet nas empresas amostradas foram o local de domicilio do produtor
rural, o nimero de atividades e o tempo no qual o cafeicultor utilizava o

computador para auxili&lo na geréncia da empresa. Essas variaves
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correlacionavam-se positivamente com o0 uso da tecnologia pelos produtores
amostrados.

Outro fator significativo e que se correlacionava negativamente com 0 Uso
da Internet nas empresas foi 0 tempo em que o produtor se encontrava na
atividade. Varidveis como a area da empresa com café, grau de escolaridade dos
produtores rurais e outra atividade fora do setor agricola ndo foram significativas
para explicar o processo que conduz ao uso da Internet.

A utilizacdo da Internet nas empresas agricolas trouxe melhorias para os
administradores na forma de se obterem informagdes relevantes para 0 processo
decisorio. Como se pode confirmar, a Internet agiliza a forma de obté-las, porque
€ umatecnol ogia que agrupa vérias fontes de informacdes.

A Internet permitiu, ainda, satisfazer a necessidade por informacdes
relevantes. Conforme se observou pelos resultados obtidos, em relagcdo as
informagdes recebidas pela Internet, pdde-se constatar entre os cafeicultores que
boa parte deles se encontrava satisfeitos com as informagdes recebidas, porque
estas sdo obtidas de forma rgpida e facil, sGo completas e atualizadas, além de
precisas e seguras, que sdo caracteristicas desgjaveis para as informacfes que
precisam ser utilizadas pelo administrador no processo de tomada de decisao.

Os cafeicultores ndo satisfeitos com as informagdes recebidas afirmaram
gue elas ndo sdo atualizadas e especificas para o problema. Esse € um resultado
crucial para a efetivagdo da tecnologia no setor rural. Melhorar os pontos
negativos implica aumentar o poder do sistema como fonte de informagbes para
os produtores rurais.

A utilizacdo da Internet permitiu, também, criar a possibilidade de novas
necessidades, isto €, permitiu que negdcios fossem realizados pela rede, como a
compra de insumos e a venda de suas safras, troca de documentos, comunicagao
entre pessoas e ate obtencéo de lazer.

Essa tecnologia, como ficou demonstrado, tem capacidade para aumentar
o fluxo de informagdo entre as empresas, tanto que 0S principaiS usosS nas
empresas sdo para obter informacdes para 0 negocio, como as climaticas,

comportamento de mercado e novas técnicas/tecnologias de producdo, aém de
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proporcionar informagdes sobre pregos de insumos para o processo produtivo e a
cotacao de pregos para comercializacdo.

Esse fluxo € importante para aumentar a coordenacdo da cadeia para que
todos os seus agentes obtenham méxima eficiéncia econdmica, dado que
atualmente a competicdo estd se dando mais entre cadeias que entre empresas
dentro de um setor da cadeia au entre empresas da cadeia. Assim, este trabalho
abre a porta para que outros trabalhos analissm como a Internet vem auxiliando
esse fluxo de informacéo entre as empresas da cadeia e quais 0s ganhos obtidos
com essa coordenacéo.

Os principais beneficios a cancados com a utilizacdo da Internet deixam
claro, mais uma vez, o potencial dessa tecnologia de comunicacdo para se
obterem informacgdbes de forma répida, &gil e com baixo custo. Essa também
fornece um volume expressivo de informagdes, ja que incorpora varias outras
fontes de informagdo. Ainda, traz vantagens operacionais e estratégicas para as
empresas que a utilizam, devido ao fato de permitir reduzir o custo operacional,
divulgar o produto a outros compradores e facilitar a comercidizacdo da
producéo.

Com relagdo a avaliagdo da Internet, utilizou um modelo matemético, a
meédia ponderada, para avaliar o grau de satisfagdo do cafeicultor com o0 uso desta
tecnologia de comunicagdo. os produtores rurais demonstraram-se satisfeitos com
o volume de informac&o recebido; consideravam o sistema muito importante para
seus negocios; estavam satisfeitos quando consideram a Internet como fonte de
informac&o e, ainda, consideram-na como de facil uso e barata. Esses resultados,
assim, permitem avaliar a Internet, na 6tica dos produtores, como uma tecnologia
que propicia satisfacdo ao seu usuario.

Quanto aos produtores que ndo usavam Internet nas empresas rurais, 0S
resultados indicam que os principais motivos eram a falta de nocdo em
informética e a ndo-disponibilidade de linhas telef6nicas e afalta do computador.

E necessdrio, assim, que se desenvolva, entre os produtores rurais,
consciéncia sobre a importancia da informatica como instrumento de auxilio na

administracdo da empresa rura e da utilizagdo da Internet como uma tecnologia
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gue gera informagéo, porque permite que ela seja obtida de forma democrética e
acessada das mais diversas origens. Pesquisas realizadas em institui¢gdes publicas,
gque antes nd chegavam as suas maos, podem, atuamente, ser adquiridas de
formafacil e sem qualquer barreira, por exemplo.

Deve-se, também, favorecer o acesso dos produtores a essas tecnologias,
melhorando a questdo estrutural, como a falta de linhas telefénicas para o setor
rural e o custo dos componentes de informatica.

E importante ressaltar que a Internet pode ser utilizada como coordenadora
entre a cooperativa e o produtor rural, melhorando a inter-relacdo entre estes dois
agentes da cadela. A cooperativa pode aumentar seu poder de mercado quando
contribui  com seus cooperados, divulgando-lhes informacdes sobre novas
técnicas/tecnologias de producéo, tendéncias de mercado, precos de insumos e
outras, de forma &gil, precisa e barata, aumentando, com isso, sua eficiéncia
econbmica, uma vez que lhes serdo repassados produtos de melhor qualidade
fina, que atendam aos novos requisitos dos exigentes consumidores,
principal mente os europeus e americanos. Para o produtor, o beneficio se da na
medida em que amplia suas fontes de informagdo e lhes permite visdo mais
global.

Novos estudos ppdem ser realizados com o intuito de verificar como a
Internet permite essa coordenacdo entre os agentes da cadeia do café, no Brasil,
melhorando o fluxo de informacgdo entre eles, e como a eficiéncia econdmica
vem sendo acancada com essa relagdo, uma vez que o poder desta tecnologia,
como geradora de informagao, foi descrito neste trabalho.

Portanto, este trabalho demonstrou a capacidade da Internet como
geradora de informacfes, de forma democrédtica e descentralizada, para o
produtor rural e como tecnologia capaz de aumentar a coordenacdo entre os
agentes da cadeia agroindustrial do café, inserida numa economia globalizada e

altamente competitiva, permitindo que todos, conjuntamente, tenham ganhos.
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APENDICE



QUESTIONARIO

Titulo do Trabdho:

O USO DE TECNOL OGIA DA INFORMACAO POR
PRODUTORES DE CAFE ASSOCIADOSA COOPERATIVA
REGIONAL DE CAFEICULTORESEM GUAXUPE — COOXUPE

Responsavel: Ricardo Francischini (Depto. Economia Rura — UFV)

Orientadora: SoniaMarialLete Ribeirodo Vae (D.S)

NuUmero do questionario:

Data da entrevista: / /

As informagdes contidas neste formulério ser&o de uso exclusivo para o trabalho
de dissertacdo desenvolvido pelo estudante no Departamento de Economia Rural,
na Universidade Federal de Vicosa, para obtencdo do titulo de “Magister
Scientiae”.
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1. Identificacéo do Produtor

1. Idade:

anos

2. Sexo. ( ) Masculino () Feminino

3. Ha quanto tempo explora a cafeicultur a: anos

4. Grau de escolaridade:

Primario:

Ginasio:
Secundario:
Superior:

Pds-graduacéo:

5. Condicéo do Produtor:

6. Domicilio do produtor:

(
(
(
(
(

N/ N’ SN N N

Incompleto ( ) Completo
Incompleto ( ) Completo
Incompleto () Completo
Incompleto ( ) Completo
Incompleto ( ) Completo

() propriet&rio ( ) arrendatario () parceiro

( )rurd () urbano

7. Trabalhaem outra atividade fora da propriedaderural ?

(

8. Em caso positivo, qual aatividade ?

) Sm () Nio

9. Qual suaprincipal fontederenda ?

(

) Agricola

() Outradtividade

10. O produtor rural éassociado a:

(
(

) Outracooperativa

) Sindicato rural

( ) Associagdo de produtores
( ) Outros:
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2. Caracteristicas da Empresa

1. Areatotal da empresa: ha

2. Atividade Principal:

3. Areatotal da producio de café: ha

4. Atividades secundarias:

() Bovinoculturadeleite ( ) Bovinoculturade corte
() Cafe () Milho

( ) Fejao () Fruticultura

( ) Outres:

5. Qual foi a producdo obtida com café na ultima safra (em sacas) ?

6. Qual foi areceita obtida com o caféno tltimo ano (reais)

[ou qual o preco médio obtido: (em R$/saca)]

7. Qual destes equipamentos de comunicacéo a empresa possui ?

( ) Telefone ( ) Cdular

( ) Teefax () Computador
( ) AntenaParabdlica () Videocassete
( ) Radio

( ) Televisao: ( ) Norma ( ) Cauo

( ) Outros:
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8. Disponibilidade da M &o-de-Obra no Ano Agricola 2000/2001.:

1. Especificacéo 2. Méao-de-Obra| 3. Mé&o-de-Obra
Familiar Per manente
HOMEM Ne o o
Disponibilidade Dias/ano o -—
MULHER Ne o o
Disponibilidade Dias/ano o _

Total em Eq. D.H.
Disponibilidade

OBS. — NuUmero méximo de dias disponivel sano/pessoa = 300 dias,

9. Qual é o uso da mao-de-obra contratada temporariamente, em

2000/20001:

HOMEM

MULHER

NQ

Diagano

NQ

Diagano

Colheita

Outrasatividades

10. O produtor/administrador participou de cur sos/treinamentos neste ano?

( ) Sm

()

Néo

11. Quaisostiposdetreinamento que participou e qual afrequéncia ?

Treinamentos Freguéncia
(n? vezes no ano)

( ) Tecnico

( ) Gerencia

( ) Informatica

()

Outros (citar):
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3. Caracteristicas Gerenciais

1. Quem administraaempresarural ?

( ) Proprietério ( ) Empregados
( ) Membrosdafamilia () Consultor
( ) Gerente ( ) Outros:

2. Grau de escolaridade do administrador (caso ndo sgja o proprietario):

3. Quem toma as principais decisdes ha empr esa:

() Proprietario () Empregados
( ) Membrosdafamilia () Consultor

( ) Gerente () Outros:

4. A empresa possui sistema de controle para a cafeicultura ?
() Sim () Né&o

5. Quaissao ecomo éfeito ?

( ) Controle de Pessod ( ) Manud () Computadorizado
( ) Contabilidade ( ) Manua () Computadorizado

( ) Controledereceitasedespesas ( ) Manual ( ) Computadorizado
( ) Huxodecaxa ( ) Manua () Computadorizado

( ) Previsdodaproducao ( ) Manua () Computadorizado

( ) Outros:

6.0 produtor recebe assisténciatécnica, regular mente?
() Sim () Né&o

7. Qual(is) a(s) entidade(s) que fornece(m) assisténcia técnica mais frequente
ao produtor?

) Técnicos dacooperativa

) Vendedor de insumos

) Consultor rural privado

) Técnicos de instituigdes publicas
) Outras:

NN NN N
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4. Gerenciamento da | nfor macgéao:

1. Quais as principais fontes de informacéo utilizados pela empresa rural

para obter osdiferentestiposdeinformacéo indicadas:

Tipos de I nformacéo Fontes de I nfor macgéo

Sobre prego de insumos para producdo

Sobre prego de mercado do produto para

comercializacdo

Sobre novas técnicas/tecnologias para o

processo produtivo

Sobre clima e meteorologia

Sobre controle de pragas e doencas de

plantas

Sobre eventos agropecuarios

Sobre estoques e armazenamento

Sobre transportes naregido
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2. Citar quaisastrésprincipaisfontesdeinformacao ?

) Cooperativa

Outro produtor rural

Vendedor de equipamentos e softwares

Vendedor de insumos

) ) ) L)) )
SN N N | N

Profissionais da assisténcia técnica

Instituicdes publicas:
EMBRAPA
EMATER

SENAR

SEBRAE
UNIVERSIDADES

Seminarios

Encontro de produtores

Televisao: Globo Rural, Canal Rural, outros

Réadio

Internet

Mala direta de empresas

Revistas/periodicos

Jornais

Dias de campo

Funcionérios

Sistemas para controle interno

) o) ) ) L) ) )] ) L) ) ) ) L N R L ol )
N SN N N [N N o N [N N N N [N N N N N

Qutras:

3. Dasfontes de infor magbes acima citadas pelo produtor rural, qual delas...
3.1) apresentamais fécil acesso ?

3.2) apresentainformagdo mais confiavel ?

3.3) se encontra mais adaptada as necessidades da empresa ?

3.4) é extremamente relevante para as decisoes tomadas ha empresa ?
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5. Utilizacdo da I nfor mética:

1. A empresarural possui computadores?
() Sim () N&

<

SeNAO

2. O produtor conhece as vantagens de se usar computador ?
() Sim () N&

3. quaissao ?

4. Por que o produtor ndo utiliza computador naempresarural ?

N&o ha necessidade

N&o faz controle

N&o ha méo-de-obra especiaizada

N&o sobratempo para usalo

N&o tem noc¢do de informética

AnotacOes manuais s80 mais praticas

O sistema € muito caro

O sistema € complicado de usar

N&o vé vantagens

) ) ) ) ) ) ) ) ) )
N N [N N N N | N [N [N [N

Qutras:

5. O Produtor pretende utilizar o computador na empresa ?
() Sm () Né&o

<

se SIM:

2. Qual otipo e o numero de computadores utilizados ?

( ) PC-XT ( ) PC—-AT 286 ( ) PC—AT386
( ) PC—AT486 ( ) PC—PENTIUM () Outros:
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3. O(s) computador (es) se encontra(m):
() Conectado(s) aumaimpressora

( ) Equipado(s) com placade fax/modem
( ) equipado(s) com multimidia

4. Quais os softwar es (programas) utilizados na atividade agropecuéria ?

5. Ha quanto tempo utiliza o computador naempresa: anos.

6. O produtor possui conhecimentos em informatica ?
( ) Sm ( ) Néo

uais as atividades na qual o microcomputador é empregado:

Na cafelcultura, exclusivamente

Em atividades fora da empresarura

Em atividades dentro e forada empresarura

Q
)
) Em todas as atividades da empresarura
)
)
) Outros:

uem utiliza o microcomputador ?

Proprietario

Funcionario(s) contratado(s) para esta funcdo

Funcionario qualquer

Q
)
) Outro membro dafamilia
)
)
) Outros:

9. Ao adotar o computador havia pessoa(s) na empresa que possuia
conhecimentos de informatica ?
( ) Sm ( ) Né&

10. A pessoa que utiliza a informatica na empresa faz cursos (treinamento) em
infor matica periodicamente:

( ) Nuncafez

) Jafezendofaz mais

(
( ) Fazperiodicamente.

11. Sefaz, qual afrequéncia ? (vezesno ano)
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12. Quais as utilizacbes do computador naempresarur al

Em todas as atividades daempresarural

No controle de receitas/despesas

Na contabilidade

No controle de funcionarios

Nas operacdes da empresa.

No controle de animais.

) ) ) L) ) L)) )
SN N | SN | N [N | N | N

Outros:

13. O empresario rural considera o computador como gastos ou
investimentos ?
() Gasto () Invesimento

14. Qual foi o motivo que o levou a utilizar o microcomputador ?

Facilidade de acesso ainformagéo

Maior controle dainformacéo

Maior volume de informag&o processada

Por influenciados filhos

Por influéncia da cooperativa

Por necessidade de aplicagdo nos negdcios

Qutros:

Yl ) ) L) ) L)
N | SN N | N | N N [N

15. Quem o motivou a adotar o uso destatecnologia ?

Outro produtor rural

Vendedor de equipamentos e softwares

Cooperativa

Profissionais da assisténcia técnica

Percepcéo propria

|||~ ||
N | S | SN [N | N | N

Outras:

16. Quaisforam os beneficios obtidos com o uso desta tecnologias ?
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17. Liste os principais beneficios alcancados com o uso dos computador es:

( ) Maior controle das atividades

) Melhor gerenciamento de dados e informacéo

(
() Auxilianatomadade decisdo
() Facilitao plangjamento das atividades

6. INTERNET:

1. O produtor utilizaINTERNET ?
() Sim () Né&o

<

SeNAO

2. Por que o produtor ndousaalNTERNET ?

N&o ha necessidade

N&o vé vantagens

N&o ha méo-de-obra especidizada

N&o sobratempo para usalo

N&o tem nocao de informéatica

Negdcio pequeno e pouco volume

O sistema € muito caro

O sistema € complicado de usar

Outras fontes de informagdo sdo mais precisas e eficazes

N AN AN AN N NN AN
N | N N | N | N N [N [N | N | N

Outras:

3. O produtor pretende utilizar aINTERNET nos negécios da empresa?
( ) Sm ( )Né&o
4. O produtor mesmo néo utilizando a I nter net conhece as vantagens deste

tipo de sistema de informacéo ?
() Sm ( )N8&o

5. Quaissao ?
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SXTY,

uem influenciou no uso da I nternet ?
Percepcéo propria

2. Q
()
( ) Funcionérios
()
()
()

) Membros dafamilia

) Outros produtoresrurais
) Consultor rurd

) Cooperativa

Extensionistas do governo
Bancos
Outros:

—~ AN AN~

uais motivoslevaram a utilizar alnternet ?

Facilidade de acesso ainformagéo

Maior controle dainformacéo

Por influencia dos filhos

Por influéncia da cooperativa

Por necessidade de aplicac&o nos negdcios

Porque outras empresas rurais utilizam

3.Q
()
()
() Maior volume de informagao processada
()
()
()
()
()

Outros:

Quaisosusosda lnternet naempresa ?
) Lazer ( ) Correio€letrénico

4,

(

() Noticiasem gerd () Trocade documentos
() Servicosbancarios ( ) Informagdes parao negdcio
(

) Outros:

5. Quem acessa a | nternet paraaempresa ?

) Proprietério

Membros dafamilia

Funcionérios contratados exclusivos para esta funcéo

Funcionarios que exerce qual quer outra atividade

Y L) ) ) )
N | N | N [N

Outros:
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Quais asinformacoes pesquisadas narede ?

) Cotacdo de pregos para comercializagéo

Preco de insumos produtivos

Comportamento do mercado

Informagoes climaticas

Novas técnicas/tecnol ogias de producéo

6.
(
(
(
(
(
(

N | N N | N | N’

Outros:

7. Essas informacgOes satisfazem a necessidade de informacéo da empresa
rural ?
( )Sm ( )Né&o

8. Por que?

9. Quais sdo os principais beneficios alcangados com o uso deste sistema ?

10. Listar quais séo os beneficios alcangcados com o uso da I nternet na empresa:

Modo barato de se obter informacéo

Maior rapidez na obtencéo de informagéo

Maior volume de informacéo

Facilita a pesquisa de mercado sobre precos de insumos

Divulgar o produto a outros compradores

Reducéo no custo operacional

Viabilizao comércio eletronico

Aumenta o conhecimento sobre 0s gostos e preferéncias dos clientes

o) ) L o)) ) ] ) L) L)
S N | N | N N | N N | | N

Permite incorporar qualidade ao produto

11. Ja efetuou algum negdcio (compra/venda) pela Internet ?
() Sm ( ) Néo

12. Qual (is) ?
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(AVALIACAO)

13. Qual o grau de satisfagdo do produtor rural com o volume de
infor magdes r ecebidas para o processo de tomada de deciséo ?

( ) Muito satisfeito

Satisfeito

()
( ) Insatisfeito
() Muitoinsatisfeito

14. Quais sao ossites mais pesquisados pelo produtor rural ?

15. A Cooperativa possui uma Home Page. O produtor javisitou estesite ?
( )sim ( )ndo

16. Quetipo deinformacgdo procura ao entrar na pagina da cooper ativa ?

17. Quais sdo as informacOes que gostaria de receber quando acessa a
pagina da Cooperativa na I nternet e ndo recebe ?
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18. Na opini&o do produtor rural, qual avaliacdo que ele faz destesite ?

19. Qual aimportancia do uso desta tecnologia nos negocios da empresa ?

Muito importante

Razoavel mente importante

Pouco importante

) Y e L)
(N | N [N | N

Nenhum pouco importante

20. Qual o grau de satisfacdo do produtor rural com a INTERNET em
relacdo a outrasfontes deinformagéo ?

() |Muito satisfeito

Satisfeito

()
() |Insatisfeito
() [Muitoinsatisfeito

21. Quanto afacilidade de utilizacéo do sistema, aINTERNET &

Extremamente facil

Facil

Complicada

N | N | N [N

Extremamente complicada

22. Quanto ao custo, o sistema é:

Muito barato

Barato

Caro

—~| N N
SN N | N N

Extremamente caro
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